I. NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO

	CHƯƠNG TRÌNH 1

“Nuôi dưỡng kỹ năng tác nghiệp – Hướng đến tương lai”
	CHƯƠNG TRÌNH 2

“Nghệ thuật tạo ảnh hưởng & chinh phục nhà tuyển dụng”

	Chuyên đề 1: Soi gương – Thay đổi bản thân – Khơi nguồn sức mạnh tiềm năng:

· Tâm lý hình học

· Giấc mơ nghề nghiệp

· Xây dựng kế hoạch cá nhân

· Qui trình 8 bước thay đổi của Kotter

· Khác biệt hay đồng dạng
	Chuyên đề 1: Cấu trúc và tổ chức của 1 nhà máy sản xuất
· Chuỗi giá trị, tổng quan phòng ban của một nhà máy Nestle

· Sự đáp ứng chuyên ngành cho từng vị trí cụ thể

· Chia sẻ từ các trưởng phòng ban

	Chuyên đề 2: Nghệ thuật giao tiếp trong kinh doanh:

· Nguyên tắc cơ bản trong giao tiếp kinh doanh

· Qui trình giao tiếp chuyên nghiệp

· Lập kế hoạch để giao tiếp hiệu quả

· Thiết kế thông điệp giao tiếp hiệu quả

· Xây dựng phong cách giao tiếp

· Ứng dụng các kỹ năng giao tiếp trong kinh doanh

· Giao tiếp phi ngôn ngữ

· Nghệ thuật giao tiếp qua điện thoại

· Nghệ thuật viết thư tín trong kinh doanh
	Chuyên đề 2: Luật sở hữu trí tuệ và luật lao động :

· Quyền lợi người lao động

· Lương, thưởng, phúc lợi và cách thức thương lượng lương

· Luật sở hữu trí tuệ và bảo vệ thương hiệu

	Chuyên đề 3: Thuyết trình tài ba:

· Chuyện hậu trường: xác định mục tiêu, tìm hiểu thính giả, soạn dàn bài thuyết trình, diễn tập và tổ chức: mô hình WISE-OWL, BEST-SHOT,  SMILE

· Giờ G đã điểm: bạn có hồi hộp không, hình ảnh của bạn, duy trì sự lắng nghe từ thính giả, xử lý câu hỏi

· 8 công cụ của thuyết trình gia chuyên nghiệp
	Chuyên đề 3: Giá trị bản thân & bí quyết tạo sự khác biệt:
- Các bước trong quy trình tuyển dụng
- CV có ý nghĩa như thế nào trong quy trình tuyển dụng
- Cách viết CV khi bạn không có kinh nghiệm
- Những điều nên và không nên khi viết CV
- Xác định tính cách, giá trị cá nhân để lựa chọn nghề nghiệp phù hợp
- Cách thức tìm việc và PR bản thân qua CV
- Nhà tuyển dụng sẽ tập trung những điểm nào trong CV

	Chuyên đề 4: Kỹ xảo xây dựng và quản lý đội nhóm xuất sắc

· Bốn giai đoạn hoạt động phát triển đội nhóm. Giải quyết vấn đề trên cương vị một nhóm

· Hoạt động xây dựng đội nhóm xuất sắc

· Nghệ thuật khuyến khích đội nhóm.

· Nghệ thuật quản lý đội nhóm
	Chuyên đề 4: Thuyết phục nhà tuyển dụng:

· Bí quyết tỏa sáng trong phỏng vấn

· Đối mặt với tình huống khó

· Những điều lưu ý trước, bắt đầu, trong và sau khi kết thúc buổi phỏng vấn

· Cách đặt câu hỏi cho nhà tuyển dụng

· Dạng phỏng vấn thường gặp

· Cách xây dựng hình ảnh để có một cơ hội khác

	Chuyên đề 5: Làm chủ thời gian – Hoạch định kế hoạch tương lai:

· Cách thiết lập mục tiêu khoa học và hiệu quả

· Tối ưu hóa thời gian của bạn

· Lập kế hoạch thông minh

· Giải quyết, xử lý các tình huống làm bạn căng thẳng vì thời gian giới hạn

· Sắp xếp công việc hợp  lý và hiệu quả thông qua việc ứng dụng các kỹ thuật quản lý thời gian

· Các kỹ thuật trong việc lập kế hoạch hoàn hảo
	Chuyên đề 5: Xây dựng hình ảnh chuyên nghiệp: 

· Kỹ năng hiểu và sử dụng ngôn ngữ cơ thể

· Kỹ năng thể hiện thái độ lạc quan và tích cực

· Kỹ năng kiềm chế cảm xúc trong giao tiếp

· Kỹ năng bàn tiệc quốc tế

· Kỹ thuật nói ứng khẩu

· Kỹ năng xử lý xung đột trong công việc

· Kỹ năng hòa nhập môi trường làm việc mới

· Tác phong thanh lịch

· Sức mạnh trang phục

· Phối hợp hình ảnh

· Nghệ thuật vượt qua sự sợ hãi

	Chuyên đề 6: Nghệ thuật chinh phục con tim & khối óc

· VAK: họ là ai?

· Mô hình huấn luyện chuyên nghiệp: GROW, LEAP

· Nghệ thuật động viên, phản hồi trong khi đào tạo, huấn luyện
	Chuyên đề 6: Phỏng vấn giả định

	Chuyên đề 7: Nghệ thuật giải quyết vấn đề trong hoạt động sản xuất:

· Công cụ Just do it, GSTD

· Công cụ Pareto/Time Series Plot

· Công cụ DMAIC
	Chuyên đề 7: Team building

	Chuyên đề 8: Team building (04&05/12/2015)

· Tham quan nhà máy, tổng kết lớp học, hỏi & đáp (12/12/2015)

· Phát giấy chứng nhận (12/12/2015)
	


