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LỜI GIỚI THIỆU 

Đào tạo theo học chế tín chỉ là một loại hình quản lý đào tạo có nhiều ƣu điểm 

và mang lại hiệu quả cao. Điều này đã đƣợc thực tiễn của nhiều nƣớc chứng minh và 

hiện nay hầu hết các nƣớc tiên tiến đều áp dụng quản lý đào tạo theo học chế tín chỉ. 

Trƣờng Đại Học Nông Lâm Tp. HCM bắt đầu áp dụng học chế tín chỉ từ năm học 

2008-2009.  

Đến nay, học chế tín chỉ đã vận hành khá hiệu quả: chƣơng trình đào tạo đã 

đƣợc điều chỉnh phù hợp; quy trình quản lý và các quy định liên quan đã và đang đƣợc 

hoàn thiện. Phƣơng pháp giảng dạy của giảng viên và phƣơng pháp học tập của sinh 

viên cũng đƣợc thích ứng dần với phƣơng pháp đào tạo mới này. Đạt đƣợc những 

thành công trên đó là nhờ vào sự chỉ đạo của Đảng ủy, sự quyết tâm của Ban Giám 

hiệu, sự nhiệt tình của tất cả cán bộ, giảng viên, sinh viên trong quá trình giảng dạy và 

học tập và đặc biệt là vai trò của cố vấn học tập (CVHT). 

Trải qua hơn 10 năm áp dụng học chế tín chỉ, công tác đào tạo trong Nhà 

trƣờng đã có những kết quả đáng ghi nhận, trƣờng đã có 6 chƣơng trình đƣợc công 

nhận đạt chuẩn AUN-QA, những yêu cầu về hiệu quả công tác CVHT ngày càng cao; 

vai trò CVHT càng đặc biệt quan trọng. Mỗi CVHT là một nhân tố then chốt trong 

mối quan hệ Nhà trƣờng - Sinh viên; là một chuyên gia tƣ vấn về học tập, nghiên cứu 

khoa học, rèn luyện, định hƣớng nghề nghiệp và cả tâm tƣ tình cảm cho sinh viên 

trong suốt quá trình học tập tại Trƣờng. 

Bên cạnh những CVHT am hiểu tận tƣờng, tận tình hƣớng dẫn sinh viên trong 

quá trình học tập, rèn luyện, giúp sinh viên đạt kết quả cao cũng còn một số CVHT 

chƣa thật sự quan tâm hết chức năng, nhiệm vụ của mình. Tọa đàm “Công tác Cố vấn 

học tập” năm 2021 là cơ hội để Nhà trƣờng, các Đơn vị Khoa/Phòng, Ban, CVHT và 

sinh viên có dịp cùng nhau trao đổi, chia sẻ những kinh nghiệm trong công tác CVHT, 

nêu ra những ƣu điểm, những khó khăn, vƣớng mắc và đề xuất những mong đợi, 

hƣớng giải quyết trong công tác CVHT. Qua đó, nhà Trƣờng, các đơn vị, các CVHT 

sẽ tìm những giải pháp để phát huy ƣu điểm, khắc phục nhƣợc điểm, đề ra những giải 

pháp phù hợp sao cho công tác CVHT ngày càng hoàn thiện. 

Ban Tổ chức chân thành cám ơn sự hợp tác t ch cực của các đơn vị, 

Khoa Phòng Ban, tất cả giảng viên, cán  ộ và sinh viên trong toàn trƣởng để có đƣợc 

Tập k  yếu này. 

Chúc  uổi Tọa đàm thành công tốt đ p. 

Ban tổ chức 
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THỰC TRẠNG VÀ MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƢỢNG CÔNG 

TÁC CỐ VẤN HỌC TẬP TẠI TRƢỜNG ĐH NÔNG LÂM TP.HCM TRONG 

GIAI ĐOẠN HIỆN NAY 

Phòng Công tác Sinh viên 

I. Đặt vấn đề 

Trƣờng Đại học Nông Lâm TP.HCM bắt đầu áp dụng học chế tín chỉ từ năm 

học 2008 – 2009. Cho đến nay, học chế tín chỉ đã dần đi vào ổn định: chƣơng trình 

đào tạo đã đƣợc điều chỉnh phù hợp, quy trình quản lý và các quy trình liên quan đã và 

đang đƣợc hoàn thiện. Cùng với sự thay đổi trong công tác quản lý đào tạo, công tác 

cố vấn học tập (CVHT) đã có nhiều thay đổi để có thể đáp ứng đƣợc yêu cầu của 

phƣơng thức đào tạo mới. Theo đó, Nhà trƣờng đã thực hiện chức danh CVHT thay 

thế cho giáo viên chủ nhiệm trƣớc đó. Mỗi CVHT đã cơ  ản hoàn thành chức trách, 

nhiệm vụ và quyền hạn đƣợc giao, là cầu nối trong mối quan hệ Nhà trƣờng – Sinh 

viên, cố vấn về học thuật, nghiên cứu khoa học, định hƣớng việc làm, đồng hành cùng 

sinh viên trong suốt quá trình đào tạo tại nhà trƣờng. 

Năm 2016, nhà trƣờng  an hành Quy định Công tác cố vấn học tập, công tác 

này từ đây mới thực sự đƣợc chú trọng và dần đi vào  ài  ản. Tuy nhiên, cho đến thời 

điểm hiện tại, công tác CVHT tại trƣờng có thực sự đảm bảo thực hiện mục tiêu lấy 

ngƣời học làm trung tâm, mang lại hiệu quả, hỗ trợ thiết thực và mang sự hài lòng cho 

sinh viên (SV) hay chƣa?   

Trong giới hạn bài tham luận này, qua số liệu khảo sát thực tế từ sinh viên đang 

theo học trong toàn trƣờng, chúng tôi trình bày thực trạng công tác CVHT tại trƣờng 

đại học Nông Lâm TP.HCM hiện nay; Cũng nhƣ chỉ ra những hạn chế và nguyên 

nhân của hoạt động này. Từ đó, đƣa ra một số kiến nghị nhằm giúp Ban Giám hiệu 

Nhà trƣờng có cái nhìn ch nh xác hơn để có giải pháp phù hợp, nâng cao chất lƣợng 

công tác CVHT trong giai đoạn hiện nay. 

II. Nội dung nghiên cứu 

1. Thực trạng đội ngũ CVHT hiện nay tại trƣờng Đại học Nông Lâm TP.HCM 

Hiện nay, toàn trƣờng có 20.631 SV đang theo học với 280 giảng viên phụ 

trách công tác CVHT, trong đó có 12 Cố vấn trƣởng (là Lãnh đạo Khoa, đa số là 

Trƣởng khoa hoặc Phó trƣởng khoa phụ trách học tập), 12 Trợ lý quản lý sinh viên. 

Phần lớn CVHT là giảng viên trẻ (độ tuổi từ 25 - 40). 

Số lƣợng CVHT ở các khoa đƣợc phân bổ theo nhu cầu và số lƣợng SV. Một 

số khoa có số lƣợng SV đông nhƣ  Kinh tế (3.563 SV), Chăn nuôi thú y (2.808 SV), 

Công nghệ hóa học và Thực phẩm (2.609 SV), Cơ kh  – Công nghệ (2.364 SV), mỗi 

Khoa có từ 30 - 40 CVHT; Các Khoa còn lại với số lƣợng SV từ 800 đến hơn 1700 

SV, mỗi khoa có từ 9 đến 25 CVHT. Trên thực tế, CVHT một số khoa phải đảm nhận 
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số lƣợng sinh viên khá đông nhƣ khoa Ngoại ngữ Sƣ phạm với 113 SV/CVHT, cao 

hơn rất nhiều so với mức trung bình của toàn trƣờng (73 SV/CVHT). 

Biểu đồ 1: Số lượng SV tương ứng với số lượng CVHT của các Khoa 

 

Mỗi năm học, căn cứ vào tình hình thực tế, các Khoa đã thực hiện phân công 

công tác CVHT cho mỗi cán bộ, giảng viên phụ trách theo lớp, hoặc theo từng chuyên 

ngành. Có một số giảng viên phải đảm nhận CVHT cho 2 lớp (Khoa Lâm nghiệp), 

hoặc đồng thời vừa làm công tác CVHT vừa làm công tác Trợ lý quản lý SV (Khoa 

Thủy sản). 

Về trình độ chuyên môn và nghiệp vụ: CVHT có trình độ từ thạc sĩ trở lên, có 

khả năng ứng dụng tốt công nghệ thông tin trong quá trình thực hiện nhiệm vụ. Tuy 

nhiên, đội ngũ CHVT chƣa đƣợc đào tạo về các kĩ năng tƣ vấn, cũng nhƣ chƣa đƣợc 

phổ biến thƣờng xuyên (ít nhất 1 lần năm học) các nội quy, quy định liên quan. 

2. Thực trạng thực hiện vai trò, nhiệm vụ của cố vấn học tập  

Cuối tháng 5 2021, chúng tôi đã tiến hành thực hiện khảo sát nhằm thu thập 

những thông tin thực tế liên quan về công tác CVHT từ SV hiện đang theo học, xem 

xét đánh giá của các em về việc thực hiện vai trò, nhiệm vụ CVHT học tập trong toàn 

trƣờng nói chung. Theo đó, số lƣợng (SL) tham gia khảo sát là 3.840 SV từ năm 1 đến 

Chăn
nuôi
thú y

Cơ khí 
công 
nghệ 

Công 
nghệ 

hóa học 
và thực 
phẩm 

Công 
nghệ 
thông 

tin 

Khoa 
học 
sinh 
học 

Kinh tế Lâm 
nghiệp 

Môi 
trường 
và tài 

nguyên 

Ngoại 
ngữ - 

sư 
phạm 

Nông 
học 

Quản 
lý đất 
đai 

Thủy 
sản 

2808 

2364 

2609 

1163 

951 

3563 

862 

1710 

1019 

1502 

1169 

911 

31 32 29 14 24 42 22 26 9 17 17 17 
90.6 73.9 90 83.1 39.6 84.8 39.2 65.8 113.2 88.3 68.8 53.6 

Số lượng SV chính quy 

Số lượng CVHT  

Trung bình số SV/CVHT 
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năm 4 (khóa 43 đến khóa 46) thuộc 12 Khoa trong trƣờng. Sau đây là một số kết quả 

chúng tôi thu nhận đƣợc dựa trên các tiêu chí về mức độ gặp gỡ, trao đổi giữa CVHT 

– SV, cũng nhƣ mức độ hoàn thành các nhiệm vụ mà CVHT phải đảm nhận. 

2.1. Mức độ gặp gỡ và trao đổi giữa CVHT với sinh viên 

 Trách nhiệm của CVHT là ngƣời tƣ vấn, theo dõi và hỗ trợ SV trong thời gian 

theo học tại trƣờng. Do đó, CVHT phải thƣờng xuyên gặp gỡ, trao đổi với SV nhằm 

lắng nghe tâm tƣ, nguyện vọng, nắm bắt những khó khăn để kịp thời hỗ trợ các em 

học tập, rèn luyện tốt hơn. Tuy nhiên, theo phản ánh của sinh viên, CVHT chƣa thực 

sự quan tâm đến vấn vấn đề này, và mức độ gặp gỡ, trao đổi với sinh viên cụ thể là: 

4,97% thƣờng xuyên, 41.54% thỉnh thoảng và 53.49% là hiếm khi.  

Biểu đồ 2: Mức độ gặp gỡ, trao đổi giữa CVHT và SV trong toàn trường 

 

Ngoài mức độ về việc gặp gỡ, trao đổi giữa CVHT và SV trong toàn trƣờng nói 

chung nhƣ đã nêu ở trên, thì mức độ cụ thể của từng Khoa đƣợc thể hiện qua biểu đồ 

3. Có một số Khoa chƣa thực hiện nghiêm túc công tác này nhƣ Khoa Ngoại ngữ - Sƣ 

phạm có t  lệ 82.7% CVHT hiếm khi gặp gỡ, trao đổi đổi với sinh viên. Tƣơng tự, 

Khoa Công nghệ Hóa học và thực phẩm là 68,9%, Khoa Công nghệ Thông tin là 

66,2%, Khoa Quản lý đất đai và Bất động sản là 63,5%. Điều này phản ánh chất lƣợng 

công tác CVHT hiện nay ở trƣờng còn rất nhiều hạn chế. 

 

 

 

 

 53.49  
41.54 

4.97 

Hiếm khi 

Thỉnh thoảng 

Thƣờng xuyên 
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Biểu đồ 3: Mức độ gặp gỡ, trao đổi giữa CVHT và SV của các Khoa 

 

CVHT và sinh viên sẽ chủ động sắp xếp gặp gỡ, trao đổi, giải đáp các vấn đề 

thắc mắc liên quan trong quá trình học tập và rèn luyện của sinh viên. Dựa trên kết 

quả khảo sát, sinh viên chọn hình thức gặp gỡ trực tiếp chiếm 43.88% và hình thức 

gián tiếp là 56.12%. Qua đó cho thấy rằng, với sự phát triển của hệ thống internet, 

điện thoại và các thiết bị thông minh trong giai đoạn hiện nay thì việc gặp gỡ, trao đổi 

thông tin 02 chiều giữa CVHT và sinh viên bằng hình thức gián tiếp thông qua các 

trang mạng xã hội nhƣ Face ook, zalo, gọi điện thoại, gửi email, ... chiếm ƣu thế hơn. 

Đánh giá mức độ hài lòng của sinh viên khi trao đổi theo hình thức gián tiếp với 

CVHT là 32.71% cao hơn so với hình thức trực tiếp chỉ chiếm 9.22%.  
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Biểu đồ 4: Hình thức liên hệ giữa CVHT và SV 

 

2.2. Mức độ thực hiện các nhiệm vụ của CVHT 

2.2.1. Mức độ CVHT thực hiện các nhiệm vụ liên quan lĩnh vực học tập: 

Hỗ trợ SV xây dựng kế hoạch học tập: 

Đối với học chế tín chỉ, vai trò của CVHT trong việc giúp SV xây dựng kế 

hoạch học tập phù hợp là rất quan trọng. Nhiệm vụ này cần đƣợc CVHT hỗ trợ SV 

xây dựng ngay từ năm học thứ nhất. Tuy nhiên, ảnh hƣởng của CVHT đối với việc 

xây dựng kế hoạch học tập của mỗi SV mình phụ trách là chƣa nhiều. Theo kết quả 

khảo sát, chỉ có 23.93% CVHT thƣờng xuyên thực hiện, có 38.52% SV hài lòng về 

công tác này của CVHT. 

Hướng dẫn SV Đăng ký môn học: 

CVHT có trách nhiệm tƣ vấn SV đăng ký môn học sao cho hợp lý, nhằm tránh 

tình trạng các em đăng ký học vƣợt sẽ phá hỏng cấu trúc chƣơng trình học, hoặc tránh 

đăng ký quá  t so với kiến thức cần đạt của một học kỳ. Có đến 75,3% trên tổng số 

lƣợng sinh viên tham gia khảo sát cho biết việc gặp gỡ, trao đổi với CVHT chủ yếu để 

đƣợc tƣ vấn về vấn đề đăng ký môn học. Tuy nhiên, theo đánh giá từ SV thì có 

23.80% CVHT thƣờng xuyên thực hiện, chứng tỏ CVHT còn rất thờ ơ với nhiệm vụ 

này và chỉ nhận 38.20% sự hài lòng của SV. Các em còn mong đợi ở phía CVHT 

nhiều mà bản thân CVHT chƣa đáp ứng đƣợc.  

Việc đăng ký môn học không phù hợp theo tiến độ của từng học kỳ cũng là 

một trong số các nguyên nhân dẫn đến SV học kéo dài, học vƣợt quá thời gian (4 

năm) thiết kế chƣơng trình đào tạo. Số liệu thống kê của Phòng Đào tạo cho biết, 

hiện tại có 4.935 sinh viên quá thời gian thiết kế chƣơng trình đào tạo. Tƣơng tự, 
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số lƣợng SV tốt nghiệp năm 2020 giảm mạnh so với 4 năm trƣớc đó đƣợc thể hiện 

qua biểu đồ 5 dƣới đây. 

Biểu đồ 5: Số lượng SV đại học chính quy tốt nghiệp qua các năm 

 

Tư vấn chương trình đào tạo cho SV: 

SV cho biết có 26.74% thầy cô thƣờng xuyên tƣ vấn về chƣơng trình đào tạo 

cho các em, 6.48 % chƣa  ao giờ thực hiện. Đánh giá về mức độ hài lòng, có 41.09% 

(1.578 SV trong tổng số 3.840 SV tham gia khảo sát) hài lòng với việc thực hiện 

nhiệm vụ này của CVHT.  

Bên cạnh đó, CVHT cần tƣ vấn về chƣơng trình chuẩn đầu ra Ngoại ngữ và 

Tin học. Do còn hiểu mơ hồ nên có nhiều SV đã hoàn tất chƣơng trình đào tạo 

chuyên ngành nhƣng chƣa đáp ứng các điều kiện bắt buộc về chuẩn đầu ra. Theo 

thống kê số liệu từ phòng Đào tạo, hiện nay số lƣợng SV quá thời gian thiết kế 

chƣơng trình đào tạo còn nợ chuẩn đầu ra Tin học (894SV) và chuẩn đầu ra Ngoại 

ngữ (485 sv) là khá lớn.  
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Biểu đồ 6: Số lượng SV các Khoa quá thời gian thiết kế CTĐT còn nợ CĐR Ngoại 

ngữ và Tin học 

 

Tư vấn SV nghiên cứu khoa học: 

  CVHT hỗ trợ SV trong việc xây dựng định hƣớng nghiên cứu khoa học, tƣ vấn 

các chủ đề, các thông tin khoa học liên quan đến ngành học của sinh viên do mình 

đảm trách. Đặc biệt, CVHT ở một số Khoa khi có các dự án nghiên cứu khoa học sẽ 

thông báo tuyển chọn SV có nguyện vọng tham gia, hỗ trợ thu thập số liệu. Đây là cơ 

hội để các em học tập kinh nghiệm nghiên cứu khoa học, rèn luyện một số kỹ năng, 

cũng nhƣ tiếp cận một phần kiến thức đã học vào thực tế. Tuy nhiên, đại đa số SV 

chƣa chú trọng đến công tác nghiên cứu khoa học, và chỉ có 0.6% số SV tham gia 

khảo sát cho biết thƣờng liên hệ CVHT để trao đổi về nội dung này.  

2.2.2. Mức độ CVHT thực hiện công tác đánh giá điểm rèn luyện, hƣớng dẫn SV 

tham gia các hoạt động ngoại khóa để phát triển kỹ năng mềm, hƣớng nghiệp 

cho SV. 

Tham gia đánh giá điểm rèn luyện cùng SV: 

Đánh giá kết quả rèn luyện là một trong các công tác thƣờng kỳ của CVHT 

(phổ biến quy định đánh giá, hƣớng dẫn thực hiện, chủ trì họp lớp đánh giá). Tuy 

nhiên, trong thực tế, công tác này chƣa đƣợc thực hiện xác đáng. Qua kết quả khảo 
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sát, có 6.85% CVHT chƣa  ao giờ thực hiện, 5.31% rất hiếm khi, 13.90% hiếm khi, 

39.56 thỉnh thoảng, 27.71% thƣờng xuyên và 6.67% rất thƣờng xuyên (chiếm 

34.38%).  

Biểu đồ 7: Mức độ thực hiện công việc của CVHT trong đánh giá ĐRL của SV 

 

Hướng dẫn SV tham gia các hoạt động ngoại khóa để phát triển kỹ năng 

mềm: 

Phát triển các kỹ năng mềm cho SV là một nội dung đƣợc Nhà trƣờng chú 

trọng, phân công nhiệm vụ cho CVHT tại Điều 8 khoản 3 trong quy định CVHT. Mặc 

dù vậy, công tác này hiện nay chƣa đƣợc CVHT lƣu ý đúng mức với mức độ chỉ 

21.17% CVHT quan tâm thực hiện thƣờng xuyên, trong khi đó có 97.40% SV mong 

muốn cần thiết CVHT tƣ vấn, chia sẻ về vấn đề này.  
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Biểu đồ 8: Mức độ thực hiện công việc của CVHT trong hướng dẫn SV tham 

gia hoạt động ngoại khóa 

 

Công tác định hướng nghề nghiệp cho SV: 

  Việc định hƣớng nghề nghiệp cho SV ngay khi còn ngồi trên ghế nhà trƣờng là 

vấn đề có ý nghĩ quan trọng. Có đến 98.07% SV cho biết công tác hƣớng nghiệp là rất 

cần thiết và mong nhận sự tƣ vấn từ CVHT, nhƣng chỉ nhận đƣợc mức độ 20.81% 

CVHT thƣờng xuyên thực hiện. Nhƣ vậy có thể thấy, việc định hƣớng nghề nghiệp 

chƣa đƣợc CVHT quan tâm nhƣ SV kỳ vọng, chƣa giúp các em đánh giá lại hoặc khơi 

dậy sở th ch, năng lực và đam mê với nghề nghiệp trong tƣơng lai. 
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Biểu đồ 9: Mức độ thực hiện công việc của CVHT trong việc hướng dẫn các 

hoạt động tư vấn hướng nghiệp SV 

 

2.2.3. Mức độ CVHT thực hiện các hoạt động khác (bao gồm việc tham gia họp 

lớp, hƣớng dẫn các thủ tục hành chính liên quan) 

 Tham gia họp cùng lớp SV: 

Theo điều 10 của Quy định công tác CVHT thì CVHT có nhiệm vụ tham gia 

họp với lớp phụ trách 2 lần/học kỳ (HK) (vào đầu kỳ và cuối kỳ) nhằm thống nhất các 

hoạt động liên quan nhƣ:  ầu ban Cán sự lớp, phổ biến các nội dung liên quan hoạt 

động học tập, rèn luyện... Họp lớp là cơ hội để CVHT nắm bắt, tìm hiểu tâm tƣ, 

nguyện vọng và hoàn cảnh của SV nhƣng phần lớn CVHT vẫn còn xem nh . Theo đó, 

35.68% CVHT tổ chức họp lớp l lần/HK, 26.15% tổ chức họp 2 lần, 21,9% trên 2 lần, 

và đặc biệt có 16.28% thầy cô chƣa  ao giờ tham gia họp cùng lớp.  

Trong thực tế, có sự chênh lệch đáng kể giữa các Khoa về mức độ tổ chức họp 

lớp 2 lần/học kỳ theo quy định. Kết quả điều tra từ SV các Khoa cho thấy, một số 

Khoa đã thực hiện tƣơng đối nghiêm túc đề này nhƣ Khoa Nông học (84.3%), Khoa 

Khoa học Sinh học (79.6%); Các Khoa thực hiện đạt mức từ 50 ≥ 60% nhƣ Khoa 

Kinh tế (68.2%), Khoa Thủy sản (59.3%), Lâm nghiệp (51.6), Khoa Cơ kh  – Công 

nghệ (51%); Các khoa còn lại có t  lệ thực hiện dƣới 50%. Đặc biệt, CVHT một số 

Khoa không tổ chức họp lớp chiếm t  lệ khá cao nhƣ Khoa Ngoại ngữ- Sƣ phạm 

(50.4%), Khoa Công nghệ Hóa học và Thực phẩm (26.5%).  
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Biểu đồ 10: Mức độ họp lớp của CVHT các Khoa 

 

Hướng dẫn SV thực hiện các thủ tục hành chính: 

Bên cạnh tƣ vấn về học tập và rèn luyện, CVHT còn đảm trách nhiệm vụ 

hƣớng dẫn các thủ tục hành ch nh liên quan đến sinh viên nhƣ hƣớng dẫn đăng ký xác 

nhận các loại giấy tờ, thủ tục đóng học phí, bảo lƣu môn học... Theo kết quả khảo sát, 

SV cho biết có 6.09% CVHT rất thƣờng xuyên thực hiện, 24.09% CVHT thƣờng 

xuyên, 41.25% thỉnh thoảng, 15.89% hiếm khi, 6.22% rất hiếm khi và 6.46% chƣa 

bao giờ thực hiện.  
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Biểu đồ 11: Mức độ thực hiện công việc của CVHT trong việc hướng dẫn các 

thủ tục hành chính cho SV 

 

3. Nguyên nhân của thực trạng 

Nhằm nắm  ắt những tâm tƣ, nguyện vọng từ giảng viên trực tiếp thực hiện 

công tác CVHT để có thể nhận định xác đáng những nguyên nhân chủ quan và khách 

quan của thực trạng công tác này hiện nay, chúng tôi đã có một cuộc khảo sát với 110 

CVHT trong toàn trƣờng tham gia. Từ đó, có thể thấy một số nguyên nhân cơ  ản dẫn 

đến thực trạng trên, cụ thể nhƣ sau: 

Một là, đội ngũ CVHT chƣa đƣợc cung cấp đầy đủ các thông tin để thực hiện 

tốt nhiệm vụ của mình. V  dụ, CVHT không đƣợc phân quyền truy cập cơ sở dữ liệu 

của sinh viên để nắm những thông tin cơ  ản nhƣ điểm sinh viên, điểm rèn luyện ... 

nên khó khăn trong tƣ vấn kế hoạch học tập, rèn luyện, định hƣớng cụ thể cho từng 

lớp và từng sinh viên. Có 59% CVHT cho  iết không đƣợc phổ  iến thƣờng xuyên 

những thay đổi về các nội quy, quy chế, quy định, …liên quan để có thể cập nhật kịp 

thời và tƣ vấn cho sinh viên; Kết quả khảo sát cũng cho  iết có 91% CVHT mong 

muốn có các công cụ hỗ trợ (phần mềm, thông tin…) để thực hiện nhiệm vụ. 

Hai là, trên thực tế, CVHT làm việc theo kinh nghiệm chuyên môn và những 

vấn đề phát sinh từ thực tế, chƣa đƣợc tập huấn công tác nghiệp vụ, kỹ năng (cảm 

nhận, quan sát, lắng nghe, đƣa lời khuyên…), trao đổi kinh nghiệm hàng năm để có 

thể tƣ vấn hiệu quả. Cũng theo khảo sát nói trên, có 80% CVHT cho  iết mong muốn 

đƣợc thƣờng xuyên tập huấn về công tác CVHT. 
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Ba là, số lƣợng sinh viên đông mà mỗi cố vấn học tập phải chịu trách nhiệm 

quản lý sẽ  t nhiều ảnh hƣởng đến chất lƣợng tƣ vấn của họ. Kết quả khảo sát cho 

thấy, có 20.18% CVHT phải quản lý số lƣợng từ 90 SV trở lên. Thực trạng cho thấy 

phần nào công việc của cố vấn học tập đang  ị quá tải, và có đến 45% CVHT phản 

ánh đây là khó khăn của họ cần đƣợc khắc phụ để có thể thực hiện tốt hơn nhiệm vụ 

đƣợc giao. 

Bốn là, phần lớn cố vấn học tập hiện nay vẫn thƣờng đảm nhiệm nhiều công 

việc một lúc, vừa đi dạy, nghiên cứu khoa học, vừa làm cố vấn học tập, làm trợ lý, 

đảm nhận các vị tr  khác…Việc gánh vác cùng lúc nhiều vai trò sẽ không tạo ra đƣợc 

hiệu suất cao nhất cho các công việc mà họ tham gia, cũng nhƣ khó sắp xếp thời gian 

để tham gia gặp gỡ, sâu sát với SV. 

Năm là, việc thay đổi CVHT trong năm học, có khi là ngay trong một học kỳ 

(do giảng viên phải tham gia các lớp học,  ồi dƣỡng nâng cao trình độ quản lý, trình 

độ chuyên môn, đi học tập, nghiên cứu ở nƣớc ngoài…,) nên ảnh hƣởng đến chất 

lƣợng công tác CVHT là điều không tránh khỏi. Nhân sự mới đƣợc phân công thay 

thế sẽ  t nhiều thiếu kinh nghiệm, cũng nhƣ chƣa nắm  ắt hết tình hình cụ thể của từng 

SV phụ trách quản lý. Điều tra của chúng tôi cho thấy có 43.11% CVHT cho  iết 

thiếu kinh nghiệm trong công tác CVHT. 

Sáu là, thái độ thờ ơ của SV trong việc không phối hợp, tƣơng tác với giảng 

viên CVHT. Theo đó, một số sinh viên không tham gia các  uổi họp lớp, gặp gỡ, trao 

đổi cùng CVHT, cũng nhƣ không thƣờng xuyên cập nhật thông tin, thông báo do 

CVHT, Khoa, Trƣờng gửi qua kênh email sinh viên, email lớp. Bên cạnh đó, một số 

sinh viên do phải vừa học vừa làm thêm nên không thể t ch cực tham gia các hoạt 

động phong trào do lớp, Khoa hay Trƣờng phát động. Qua kết quả khảo sát, hơn 55% 

CVHT cho  iết SV có thái độ thờ ơ với công tác CVHT. 

Bảy là, thiếu sự hỗ trợ nhiệt tình từ các Phòng, Ban chức năng và Lãnh đạo 

Khoa, cũng nhƣ  ản thân mỗi CVHT còn chƣa thật sự tận tâm với công việc cũng là 

những nguyên nhân dẫn đến chất lƣợng CVHT chƣa hiệu quả.  

Tám là, Nhà trƣờng có ch nh sách phù hợp giữa trách nhiệm, nghĩa vụ và 

quyền lợi nhằm hỗ trợ, động viên, thúc đẩy hoạt động CVHT đi vào thực chất, hiệu 

quả.  

4. Đề xuất một số giải pháp nâng cao chất lƣợng công tác cố vấn học tập 

Thông qua phân t ch 08 nguyên nhân của thực trạng nói trên, chung tôi thấy 

cần tập trung vào 04 giải pháp sau đây: 

Thứ 1: Tổ chức tập huấn CVHT theo định kỳ hàng năm (giải pháp cho nguyên 

nhân thứ nhất và thứ 2) 



 

15 
 

Việc tổ chức tập huấn CVHT hàng năm nhằm cập nhật các thông tin mới nhất 

liên quan đến cố vấn học tập và sinh viên nhằm thực hiện công tác tƣ vấn cho SV. 

Đây cũng là dịp trao đổi, giải đáp các thắc mắc cho cán  ộ giảng viên về hệ thống, 

cách thức đăng k  học phần, các cập nhật, điều chỉnh liên quan đến việc hƣớng dẫn 

sinh viên đăng k , hủy học phần, lên kế hoạch học tập... Đồng thời, tại các  uổi tập 

huấn, có thể mời một số cán  ộ, giảng viên có kinh nghiệm về CVHT sẽ trao đổi, chia 

sẻ về các kỹ năng cần thiết để tƣ vấn cho SV hiệu quả hơn. 

Thứ 2: Phân công, bố trí đội ngũ CVHT (giải pháp cho nguyên nhân 3, 4, 5) 

Lựa chọn phân công CVHT đáp ứng đáp ứng yêu cầu về chuyên môn, nghiệp 

vụ, có tâm huyết, có tinh thần trách nhiệm với công việc của mình. Hạn chế việc thay 

đổi CVHT giữa học kỳ, năm học. Nếu có sự thay đổi phải có kế hoạch, quy trình 

chuyển giao, cũng nhƣ có sự chia sẻ giữa CVHT cũ và mới vể đặc điểm, tình hình cụ 

thể của lớp SV để công tác cố vấn đƣợc thuận lợi, cũng nhƣ hỗ trợ SV đƣợc nhiều 

hơn. 

Đảm  ảo số lƣợng quản lý từ 50 - 60 sinh viên/01 CVHT là phù hợp. Trong 

trƣờng hợp lớp đông nên  ố tr  02 CVHT chuyên trách để giảm tải áp lực công việc. 

Phát huy hơn nữa tiềm lực của chi đoàn CBGV, chi đoàn có nhiệm vụ nắm  ắt 

tình hình của sinh viên trong học tập, rèn luyện và hoạt động đoàn thể. Hầu hết các 

đoàn viên trong chi đoàn cán  ộ giảng viên đều là giảng viên trẻ, nếu trực tiếp tham 

gia công tác CVHT sẽ dễ nắm  ắt nhu cầu và nguyện vọng của đoàn viên là sinh viên, 

dễ dàng tập hợp sinh viên t ch cực tham gia các  uổi họp lớp, gặp gỡ với giáo viên 

CVHT.  

Thứ 3: Nâng cao nhận thức về vai trò, chức năng, nhiệm vụ của công tác 

CVHT đối với giảng viên chuyên trách nói riêng, cũng như đối với cán bộ viên chức 

và Sinh viên trong toàn trường nói chung (giải pháp cho nguyên nhân thứ 6 và thứ 7). 

Nếu đƣợc nhận thức đúng đắn, đầy đủ về tầm quan trọng của công tác CVHT 

đối với chất lƣợng đào tạo của một trƣờng đại học thì sẽ có đồng thuận, thống nhất 

cao từ cán bộ quản lý, các Phòng Ban chức năng, cán  ộ viên chức và sinh viên, từ đó 

sẽ có sự phối hợp, hỗ trợ tích cực để thực hiện công này hiệu quả. CVHT khi đã hiểu 

rõ vai trò to lớn của mình sẽ có sự đầu tƣ về thời gian, công sức và trên hết là sự tận 

tâm để hoàn thành công việc đƣợc Nhà trƣờng tin tƣởng giao phó. Một số nội dung 

cần để thực hiện giải pháp này là: 

- Thông tin rộng rãi các nội quy, quy định liên quan công tác CVHT lên các 

kênh thông tin nhƣ we site trƣờng, gửi email cho toàn thể cán bộ viên chức và 

SV.  
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- Ban lãnh đạo các Khoa đƣa ra các mục tiêu và trách nhiệm cụ thể cho CVHT 

nhƣ: hạn chế các t  lệ SV học quá thời gian thiết kế chƣơng trình đào tạo, sinh 

viên nợ các chuẩn đầu ra, sinh viên bị cảnh cáo học vụ, buộc thôi học...  

- Phân quyền truy cập cơ sở dữ liệu một số thông tin cần thiết của sinh viên để 

CVHT nắm tình hình và tƣ vấn phù hợp, hiệu quả đối với từng SV. 

- Hàng năm, triển khai thực hiện công tác khảo sát của sinh viên về vai trò, hiệu 

quả hoạt động của CVHT để làm cơ sở đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ 

của mỗi CVHT. 

- Các Khoa duy trì thƣờng xuyên việc thực hiện  áo cáo với Nhà trƣờng về hoạt 

động CVHT vào cuối mỗi học kỳ. 

- Thầy cô CVHT chủ động và t ch cực hợp tác, kết hợp chặt chẽ hơn nữa giữa 

CVHT và trợ lý Khoa, các đơn vị chức năng của Nhà trƣờng để nắm đƣợc 

thông tin tƣ vấn, hỗ trợ, giải đáp thắc mắc cho sinh viên. 

Thứ 4: Động viên, khuyến khích CVHT qua các chế độ đãi ngộ phù hợp (giải 

pháp cho nguyên nhân thứ 8) 

- Giảm giờ dạy định mức theo quy định đối với giảng viên làm nhiệm vụ CVHT 

để họ có thời gian thực hiện nhiệm vụ công tác CVHT, nghiên cứu khoa học. 

- Có sự ghi nhận, khen thƣởng phù hợp đối với cá nhân CVHT hoàn thành tốt 

nhiệm vụ theo từng năm học nhằm động viên, khuyến kh ch để CVHT luôn có 

tinh thần làm việc t ch cực.  
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KHẢO SÁT THỰC TRẠNG CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC TẬP TẠI KHOA CƠ 

KHÍ - CÔNG NGHỆ, ĐẠI HỌC NÔNG LÂM TPHCM NĂM 2021 

Nguyễn Đức Khuyến, Lê Quang Trí, Nguyễn Võ Ngọc Thạch 

Khoa Cơ khí - Công nghệ 

 

1. Đặt vấn đề 

Khoa Cơ kh  - Công nghệ (CKCN) thuôc trƣờng Đại học Nông Lâm TPHCM 

đƣợc thành lập năm 1965 với một chuyên ngành đào tạo là Công Thôn. Trải qua hơn 

55 năm xây dựng và phát triển, hiện nay khoa đang đào tạo 7 chuyên ngành đó là Cơ 

kh  chế  iến -  ảo quản NSTP, Cơ kh  nông lâm, Công nghệ kỹ thuật cơ kh  (CLC), 

Công nghệ kĩ thuật nhiệt, Kĩ thuật điều khiển và tự động hóa, Công nghệ kĩ thuật cơ 

điện tử, và Công nghệ kĩ thuật ôtô. Từ năm 2021, khoa tuyển sinh thêm 1 ngành đào 

tạo mới là ngành Công nghệ kĩ thuật năng lƣợng tái tạo. Từ năm học 2008-2009, khoa 

CKCN  ắt đầu áp dụng phƣơng thức đào tạo theo học chế t n chỉ. Với phƣơng thức 

đào tạo theo học chế t n chỉ, Khoa đã thiết kế lại các chƣơng trình đào tạo cũng nhƣ 

các học phần trên tinh thần giảm giờ học trên lớp, tăng giờ tự học của sinh viên (SV). 

Bên cạnh đó, phƣơng pháp dạy và học cũng đƣợc cải tiến nhằm tạo điều kiện cho SV 

phát huy t nh t ch cực sáng tạo.  

Đặc điểm của phƣơng thức đào tạo theo học chế t n chỉ đòi hỏi SV phải dành 

nhiều thời gian để tự học, tự nghiên cứu; phải xây dựng kế hoạch cho chƣơng trình 

học tập của mình trong từng học kỳ và cả khóa học sao cho phù hợp với khả năng, sở 

trƣờng và hoàn cảnh của mình [1]. Đây là những thử thách khó khăn đối với nhiều 

SV, đặc  iệt là những SV năm thứ nhất do còn chƣa hiểu rõ những quy định và khái 

niệm của học đại học. Do đó, trong phƣơng thức đào tạo theo học chế t n chỉ luôn luôn 

có một vị tr  đó là cố vấn học tập (CVHT). Cố vấn học tập là ngƣời tƣ vấn, định 

hƣớng và giám sát trong các hoạt động học tập, rèn luyện, nghiên cứu khoa học của 

SV. Cố vấn học tập là một mắt x ch quan trọng tạo thành mối liên kết giữa SV – 

chƣơng trình đào tạo và nhà trƣờng. Cố vấn học tập có vai trò cực kỳ quan trọng, ảnh 

hƣởng đến sự thành công trong công tác đào tạo của Nhà trƣờng [2]. Bài viết này 

nhằm mục tiêu tìm hiểu thực trạng hoạt động của công tác cố vấn học tập tại Khoa 

CKCN, trƣờng Đại học Nông Lâm TPHCM, nhằm giúp cho  an lãnh đạo của khoa và 

nhà trƣờng có cái nhìn ch nh xác hơn về hiệu quả công tác này, từ đó đƣa ra những 

giải pháp th ch hợp. 

2. Đối tƣợng khảo sát và phƣơng pháp thực hiện 

Bài viết này đƣợc thực hiện dựa trên kết quả thu thập thông tin từ các đối tƣợng 

là CVHT và SV đang làm việc và học tập tại khoa CKCN, trƣờng ĐH Nông Lâm 

TPHCM. Thời gian thực hiện vào tháng 5 2021. Hiện nay, tổng số lƣợng SV đang 
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theo học tại khoa CKCN là 1955 SV, đƣợc  ố tr  vào 30 lớp theo chuyên ngành và 

theo năm tuyển sinh cùng với 29 CVHT.  

Công cụ thu thập thông tin là phiếu khảo sát đƣợc xây dựng dựa vào nội dung 

của “Quy định công tác cố vấn học tập của trƣờng ĐH Nông Lâm TPHCM”  an hành 

theo quyết định số 490 QĐ-ĐHNL-TCCB,  an hành ngày 17 03 2016 [3] và một số 

tài liệu khác [4, 5]. Nội dung khảo sát tập trung chủ yếu vào các nội dung là hình thức 

và mức độ liên lạc với SV của CVHT, Các lĩnh vực tƣ vấn của CVHT với SV, Mức 

độ hài lòng của SV về công tác tƣ vấn của CVHT, những khó khăn  ất cập trong công 

tác CVHT. Mẫu phiếu khảo sát đƣợc gửi cho toàn  ộ SV các lớp và toàn  ộ giảng 

viên hiện đang làm CVHT. Kết quả thu nhận đƣợc có 15 29 CVHT tham gia khảo sát; 

số lƣợng SV tham gia khảo sát là 897.  

3. Kết quả và thảo luận 

3.1. Đánh giá về mức độ quan tâm đến công tác CVHT của sinh viên 

Ở nội dung này chúng tôi giả thiết rằng, mức độ quan tâm đến công tác CVHT 

của sinh viên, mức độ cần thiết của CVHT đối với SV sẽ tỉ lệ thuận với số lƣợng SV 

tham gia khảo sát. Số lƣợng và tỉ lệ SV tham gia khảo sát của từng năm đƣợc trình 

 ày trong  ảng 1.  Từ  ảng 1 cho thấy, tỉ lệ SV tham gia khảo sát giảm theo số năm 

học của SV. Chỉ có 0,9% SV năm thứ 4 tham gia cuộc khảo sát, điều này chứng tỏ 

rằng SV năm cuối hầu nhƣ không quan tâm đến công tác CVHT. Nguyên nhân có thể 

là do thời điểm khảo sát là cuối năm học, các SV năm thứ 4 đang làm đề tài và chuẩn 

 ị ra trƣờng. Do đó SV thƣờng sẽ không tham gia vào các hoạt động không mang lại 

lợi  ch trực tiếp cho  ản thân. Kết quả này thực sự đáng tiếc vì nhóm khảo sát mong 

muốn nhận đƣợc ý kiến nhiều nhất là từ nhóm SV năm thứ 4, những SV mới trải qua 

hết thời gian học tập trên ghế nhà trƣờng và không có tâm lý “sợ” nên thƣờng sẽ có 

những ý kiến đóng góp khách quan hơn. Do tỉ lệ SV năm thứ 4 tham gia khảo sát quá 

 t nên chúng tôi không sử dụng số liệu của SV năm thứ 4 vào kết quả khảo sát. 

Sinh viên năm thứ nhất là những ngƣời cần sự hỗ trợ nhiều nhất từ CVHT và 

SV cũng rất mong muốn đƣợc sự hỗ trợ từ CVHT, điều này thể hiện qua tỉ lệ 71,4% 

số sinh viên tham gia cuộc khảo sát. Sinh viên năm thứ 2 và thứ 3 vẫn cần sự tƣ vấn, 

tuy nhiên có thể SV đã  ắt đầu quen với môi trƣờng Đại học cho nên công tác CVHT 

có vẻ không quá cần thiết. 

Bảng 1. Thống kê số lƣợng SV tham gia khảo sát 

Số lƣợng SV năm 1 SV năm 2 SV năm 3 SV năm 4 Tổng 

Theo học 490 586 443 430 1955 

Tham gia khảo sát 350 313 212 4 897 

Tỉ lệ (%) 71.4 53.4 47.9 0.9 45.9 
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Theo kết quả khảo sát, có 1,7% số SV tham gia khảo sát trả lời là không  iết 

CVHT của mình là ai. Tỉ lệ này phân  ố tƣơng đối đồng đều theo nhóm sinh viên của 

từng năm. Nguyên nhân SV không  iết đến CVHT có thể là do CVHT  t liên lạc với 

lớp mình phụ trách, chƣa nhiệt tình trong công tác tƣ vấn SV trong các hoạt động hoặc 

cũng có thể do SV không quan tâm không thấy sự cần thiết của CVHT.  

Trả lời cho câu hỏi số lần SV chủ động liên lạc với CVHT thì có đến 79,2% 

sinh viên cho  iết là có liên lạc với CVHT từ 1-3 lần trong 1 học kỳ, số liệu này lần 

lƣợt là 12,3% và 8,5% đối với SV có số lần liên lạc với CVHT từ 4-6 lần và trên 6 lần. 

Tỉ lệ này phân  ố tƣơng đối đồng đều đối với sinh viên các năm học.  

3.2. Hình thức và mức độ liên lạc với SV của CVHT 

Kết quả khảo sát của cả SC và CVHT cho thấy hiện nay việc trao đổi thông tin 

giữa SV và CVHT diễn ra dƣới nhiều hình thức khác nhau (Bảng 2). Mỗi hình thức 

trao đổi thông tin đƣợc diễn ra với các mức độ khác nhau. Hình thức gặp mặt giữa 

CVHT-SV tại cuộc họp lớp định kỳ diễn ra chủ yếu là 1-2 lần học kỳ. Với hình thức 

liên lạc qua điện thoại thì mức độ trao đổi thông tin diễn ra thƣờng xuyên hơn với 

80% CVHT có trao đổi với SV 1-2 lần  tháng hoặc hàng tuần. Tuy nhiên đối với SV 

thì phƣơng thức này  t đƣợc sử dụng, có tới gần 28% SV chƣa  ao giờ gọi điện thoại 

cho CVHT. Nguyên nhân là do tâm lý của đại đa số SV rất ngại nói chuyện trực tiếp 

với CVHT trừ trƣờng hợp thật cần thiết. Trƣờng hợp này tƣơng tự nhƣ việc gặp gỡ 

trực tiếp giữa cá nhân SV với CVHT. Đa phần SV và CVHT đều cho là hình thức giao 

tiếp thông qua mạng xã hội nhƣ Zalo và Face ook là tƣơng đối thƣờng xuyên. Thực tế 

hiện nay các lớp học đều có thành lập các nhóm (group) trên mạng xã hội nhằm trao 

đổi các thông tin nhanh hơn và hiệu quả hơn. Các thông tin này rất đa dạng từ học tập, 

đời sống đến vui chơi giải tr  cũng nhƣ rất thuận tiện để trao đổi thông tin với CVHT, 

giáo viên giảng dạy môn học. 

Bảng 2. Hình thức và mức độ liên lạc của CVHT với SV (%) 

Hình thức 
Đối 

tƣợng 

Mức độ  

Hàng 

tuần 

1-2 

lần tháng 

1 

lần HK 

1 lần năm 

học 

Chƣa 

gặp 

Tại các cuộc họp 

lớp định kỳ 

SV 8.42 25.14 45.83 13.10 7.51 

CVHT 0.00 40.00 40.00 20.00 0.00 

Điện thoại 
SV 5.90 18.18 36.65 11.40 27.87 

CVHT 20.00 60.00 6.67 6.67 6.67 

Email  mạng xã 

hội 

SV 29.00 28.00 20.10 10.00 12.90 

CVHT 40.00 40.00 6.67 6.67 6.67 



 

20 
 

Gặp gỡ trực tiếp 

cá nhân 

SV 12.40 19.00 31.74 9.90 20.36 

CVHT 20.00 33.33 26.67 6.67 13.33 

3.3. Đánh giá về các nội dung tƣ vấn của CVHT với sinh viên 

Trong phần này, chúng tôi thiết kế các câu hỏi khảo sát dựa vào nhiệm vụ mà 

CVHT phải tƣ vấn cho SV mình phụ trách trong quá trình học tập của SV [3] ( ảng 

3). Kết quả từ  ảng 3 cho thấy các CVHT của khoa hoàn thành tƣơng đối tốt nhiệm vụ 

tƣ vấn cho sinh viên của mình. Các nội dung cần tƣ vấn đều đƣợc sinh viên đánh giá 

là rõ ràng (76-85%), chỉ khoảng 3-5% sinh viên đƣợc khảo sát cho rằng chƣa đƣợc tƣ 

vấn những nội dung nhƣ đã nêu trong  ảng. Hai nhóm nội dung đƣợc sinh viên cho là 

CVHT đã tƣ vấn kỹ nhất (trên 85%) là “Tƣ vấn về Quy chế đào tạo của Bộ GD&ĐT 

và các quy định đào tạo của Nhà trƣờng: quy chế học sinh, sinh viên; quy chế học vụ; 

quy chế đào tạo,..” và “Tƣ vấn về chƣơng trình đào tạo: mục tiêu, chuẩn đầu ra, nội 

dung chƣơng trình, môn học  ắt  uộc, tự chọn, thay thế, ..chọn hƣớng chuyên ngành”. 

Điều này cũng tƣơng đối hợp lý vì khi phân công CVHT thì khoa thƣờng cử giảng 

viên đúng chuyên ngành làm CVHT cho lớp nên các nội dung tƣ vấn về CTĐT, quy 

chế đào tạo đƣợc thực hiện tƣơng đối tốt.  

Bảng 3. Đánh giá về các nội dung tƣ vấn của CVHT với sinh viên (%) 

NỘI DUNG TƢ VẤN 

MỨC ĐỘ  

Rõ ràng 
Chƣa 

rõ ràng 

Không 

tƣ vấn 

Quy chế đào tạo của Bộ GD&ĐT và các quy 

định đào tạo của Nhà trƣờng: quy chế học 

sinh, sinh viên; quy chế học vụ; quy chế đào 

tạo,.. 

85.6 11.2 3.2 

Chƣơng trình đào tạo: mục tiêu, chuẩn đầu ra, 

nội dung chƣơng trình, môn học  ắt  uộc, tự 

chọn, thay thế, ..chọn hƣớng chuyên ngành. 

85.9 11.37 2.73 

Cách thức xây dựng kế hoạch học tập cho toàn 

khóa học nhằm đảm  ảo phù hợp với điều 

kiện của từng SV. 

82.8 13.56 3.64 

Đăng ký học phần theo từng học kỳ để hoàn 

thành kế hoạch học tập, tƣ vấn để điều chỉnh 

kế hoạch học tập cho phù hợp. 

83.2 13.05 3.75 

Quy chế rèn luyện, học  ổng, các hình thức 

khen thƣởng, k  luật 
81.23 14.11 4.66 
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Các thủ tục hành ch nh, chế độ ch nh sách của 

nhà trƣờng liên quan đến sinh viên 
82.5 14.18 3.32 

Phƣơng pháp học tập phù hợp với từng giai 

đoạn học tập, các thông tin về kỹ năng mềm, 

hoạt động ngoại khóa 

78.28 17.04 4.68 

Hƣớng nghiệp và việc làm cho SV 76.35 18.89 4.76 

Quy chế thi và kiểm tra 84.24 12.56 3.2 

Hai nhóm nội dung có tỉ lệ sinh viên đánh giá ở mức độ “rõ ràng” thấp nhất 

(76-78%)  ao gồm “Tƣ vấn về phƣơng pháp học tập phù hợp với từng giai đoạn học 

tập, các thông tin về kỹ năng mềm, hoạt động ngoại khóa” và “Tƣ vấn Hƣớng nghiệp 

và việc làm”. Ở hai nội dung này mặc dù tỉ lệ SV cho rằng CVHT không tƣ vấn là 

dƣới 5% nhƣng tỉ lệ SV cảm thấy chƣa đƣợc tƣ vấn rõ ràng lên tới xấp xỉ 19%. Điều 

này cho thấy một số lƣợng lớn SV rất quan tâm đến phƣơng pháp học tập, kỹ năng 

mềm và công tác hƣớng nghiệp. Do đó, các CVHT nên chú ý thêm về các vấn đề trên 

để tƣ vấn cho SV đƣợc tốt hơn. 

 

Hình 1. Mức độ hài lòng của SV về các nội dung tƣ vấn của CVHT 

Kết quả khảo sát SV về mức độ hài lòng với các nội dung tƣ vấn của CVHT 

cho thấy tỉ lệ sinh viên rất hài lòng với các nội dung tƣ vấn cao nhất chỉ đạt 46,42%. 

Đa phần sinh viên chỉ hài lòng với nội dung tƣ vấn với tỉ lệ từ 50-55%. Tuy nhiên tỉ lệ 

không hài lòng cũng tƣơng đối thấp, chỉ chiếm dƣới 5% (Hình 1).  

Kết quả khảo sát về ý kiến đóng góp của SV đối với CVHT chủ yếu tập trung 

vào một số nội dung nhƣ mong muốn CVHT dành nhiều thời gian hơn để gặp gỡ, tƣ 

vấn cho SV; yêu cầu cố vấn về hƣớng nghiệp và việc làm; có trƣờng hợp lại trách móc 

CVHT hầu nhƣ không quan tâm đến lớp, chỉ gặp lớp khi dạy học môn mình phụ trách. 

Những góp ý của SV mặc dù là số  t cũng phản ánh rằng còn một số CVHT chƣa thực 

sự có trách nhiệm với vai trò là CVHT của mình. 
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3.4. Một vài kết quả khảo sát về công tác CVHT của giảng viên 

Tỉ lệ CVHT tham gia khảo sát là 51,7% chứng minh rằng công tác CVHT vẫn 

chƣa nhận đƣợc nhiều sự quan tâm từ các CVHT của khoa. Theo quy định của nhà 

Trƣờng [3], CVHT có những quyền hạn nhất định nhƣ đƣợc cung cấp các thông tin 

cần thiết nhƣ thông tin về CTĐT, chức năng các phòng  an, quy trình giải quyết các 

vấn đề nhƣ khen thƣởng, k  luật,… Kết quả khảo sát cho thấy 100% CVHT có  iết 

đến Quy định công tác CVHT của trƣờng ĐH Nông lâm TPHCM và đƣợc cung cấp 

các thông tin liên quan đến CTĐT chuyên ngành mà mình phụ trách cố vấn. Có đến 

46,6% CVHT không đƣợc cung cấp các văn  ản quy định chức năng, nhiệm vụ của 

các đơn vị trong trƣờng liên quan đến SV và 53% CVHT không đƣợc tham gia các 

phiên họp của hội đồng các cấp có liên quan đến SV do mình làm cố vấn (Bảng 4). Từ 

kết quả này cho thấy nhà trƣờng nên định kỳ tổ chức các  uổi tập huấn, cung cấp 

thông tin về công tác CVHT hoặc và xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu về CVHT để 

các CVHT có thể tiếp cận tốt hơn, dễ dàng hơn với quyền hạn của mình.  

Bảng 4. Mức độ “tiếp cận” các quyền hạn của CVHT  (%) 

Nội dung Có Không 

Thầy cô có  iết về “Quy định công tác CVHT của trƣờng 

ĐH Nông lâm TPHCM” không? 
100 0 

Thầy cô có đƣợc cung cấp các thông tin liên quan đến 

CTĐT của chuyên ngành mà SV theo học do mình làm cố 

vấn hay không? 

100 0 

Thầy cô có đƣợc cung cấp các văn  ản quản lý có liên quan 

đến đào tạo t n chỉ để hƣớng dẫn SV khi cần thiết hay 

không? 

73,3 26,7 

Thầy cô có đƣợc cung cấp các văn  ản quy định chức năng, 

nhiệm vụ của các đơn vị trong trƣờng liên quan đến SV để 

hƣớng dẫn SV tìm hiểu thông tin, liên hệ khi cần thiết hay 

không? 

53,3 46,7 

Thầy cô có đƣợc tham gia các phiên họp của hội đồng các 

cấp có liên quan đến SV do mình làm cố vấn hay không? 
47 53 

Khi đƣợc hỏi về các ý kiến về công tác CVHT thì đa phần các ý kiến của 

CVHT tập trung vào các vấn đề sau: 

- Khó khăn khi liên lạc với sinh viên: SV thụ động, ngại liên lạc với giáo viên; 

SV không cần sự tƣ vấn của CVHT; chƣa có hệ thống chuẩn để GV và SV liên 

lạc với nhau; khó sắp xếp thời gian gặp cả lớp phụ trách vì sinh viên học theo 

t n chỉ. 
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- Chế độ ch nh sách với CVHT: Số lƣợng SV phải phụ trách quá nhiều; trợ cấp 

cho CVHT quá thấp.  

- Không đƣợc đào tạo hoặc hƣớng dẫn các kỹ năng về công tác CVHT 

- Nên phân công CVHT theo đúng với chuyên ngành của lớp và là cán  ộ của  ộ 

môn quản lý lớp. 

3. Kết luận 

Bài viết này trình  ày kết quả khảo sát thực trạng công tác CVHT tại khoa 

CKCN năm 2021. Kết quả khảo sát cho thấy SV năm thứ 4 không quan tâm đến công 

tác CVHT do tâm lý sắp ra trƣờng. Trong khi đó SV đang theo học từ năm 1 đến năm 

3 thì lại rất quan tâm đến công tác này, đặc  iệt là SV năm thứ 1. Mặc dù có nhiều 

hình thức trao đổi thông tin giữa CVHT và SV nhƣng việc sử dụng mạng xã hội để 

trao đổi là phổ  iến nhất. Đa phần SV đã nhận đƣợc sự tƣ vấn từ CVHT và hài lòng về 

các nội dung tƣ vấn nhƣ công tác đào tạo, công tác khảo th , công tác sinh viên đến 

hƣớng nghiệp,… tuy nhiên vẫn còn khoảng 4% số SV đƣợc khảo sát chƣa hài lòng với 

tƣ vấn của CVHT. Điều này kết hợp với tỉ lệ chỉ 51,7% CVHT tham gia khảo sát cho 

thấy năng lực tƣ vấn của một số CVHT chƣa đáp ứng nhu cầu của SV và rất nhiều 

CVHT còn chƣa thực sự quan tâm và chƣa nhận thức đƣợc tầm quan trọng của vai trò 

CVHT đối với SV.   
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THỰC TRẠNG CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC TẬP KHOA CÔNG NGHỆ 

THÔNG TIN GIAI ĐOẠN 2016 – 2021 

ThS. Võ Tấn Toàn 

Khoa Công nghệ Thông tin 

 

1) Đặt vấn đề  

Nhằm nâng cao chất lƣợng công tác cố vấn học tập tại trƣờng đại học Nông 

Lâm Tp Hồ Chí Minh, khoa Công Nghệ Thông Tin nhận thấy đƣợc các ƣu điểm, 

khuyết điểm cũng nhƣ cách vận hành của công tác cố vấn học tập và sẽ đƣợc trình bày 

tại phần dƣới đây. 

2) Thực trạng của vấn đề 

a) Ƣu điểm 

Đa số các giáo viên hoàn thành tốt các nhiệm vụ về công tác hành chính; công 

tác cố vấn chƣơng trình, kế hoạch học tập; công tác cố vấn phƣơng pháp học tập, rèn 

luyện, NCKH, nghề nghiệp, tìm kiếm việc làm cho sinh viên khoa; thực hiện tốt công 

tác đánh giá điểm rèn luyện cho sinh viên, khuyến kh ch đƣợc nhiều sinh viên tham 

gia NCKH và tham gia hội thảo sinh viên NCKH của khoa và nhà trƣờng. CVHT giữ 

mối liên lạc giữa khoa và các lớp, phổ biến các thông tin kịp thời đến sinh viên, giải 

đáp các thắc mắc trong công tác đào tạo theo học chế tín chỉ và định hƣớng về kế 

hoạch học tập cũng nhƣ nghề nghiệp trong tƣơng lai cho sinh viên. Ban chủ nhiệm 

khoa luôn quan tâm và thƣờng xuyên trao đổi, tháo gỡ những vƣớng mắc liên quan 

đến học tập và sinh hoạt tại khoa và trƣờng. Đoàn thanh niên, Hội sinh viên hoạt động 

khá tốt, là đơn vị hỗ trợ tích cực, hiệu quả trong công tác CVHT của khoa. 

b) Nhƣợc điểm 

Một số giảng viên chƣa quan tâm nhiều đến công tác cố vấn học tập của sinh 

viên, chƣa chủ động tìm đến sinh viên. Hệ thống đăng ký môn học online đôi lúc còn 

hơi chậm, dẫn đến sinh viên không thể đăng nhập hoặc lƣu kết quả đăng ký. Việc học 

theo học chế tín chỉ gây khó khăn trong việc tổ chức sinh hoạt tập thể lớp, đặc biệt là 

trong các hoạt động Đoàn thanh niên, Hội sinh viên. Do vậy, việc yêu cầu CVHT nắm 

bắt năng lực học tập và hoàn cảnh từng sinh viên để tƣ vấn, hƣớng dẫn sinh viên đăng 

ký môn học ở từng học kỳ đối với những nhóm lớp đông còn nhiều hạn chế, bất cập. 

Một số giảng viên nộp điểm trễ làm ảnh hƣởng đến quá trình xét học bổng, đăng ký 

môn học dẫn đến việc CVHT gặp khó khăn trong công tác cố vấn cho sinh viên xây 

dựng kế hoạch học tập vì không biết đƣợc cụ thể điểm học tập của từng sinh viên. 

Thực trạng một số ít giảng viên CVHT chƣa thể hiện vai trò của mình trong việc định 

hƣớng kế hoạch học tập cho sinh viên. CVHT còn chƣa thật sự quan tâm và giúp sinh 

viên trong quá trình học tập, chƣa chủ động tìm đến sinh viên.  
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c) Nguyên nhân 

Hệ thống internet không ổn định, hệ thống đăng ký thƣờng xuyên quá tải đồng 

thời việc tổ chức lớp học theo hệ thống tín chỉ nên các sinh viên trong BCS lớp, Ban 

chấp hành đoàn không thể nắm hết tình hình sinh hoạt, học tập của các thành viên 

trong lớp  . Bên cạnh đó sinh viên học tín chỉ và thƣờng xuyên đi học thêm, làm thêm 

thay vì học Ngoại ngữ do điều kiện kinh tế có giới hạn. Ngoài ra Chƣơng trình đào tạo 

ngành công nghệ thông tin là một chƣơng trình tƣơng đối khó, đòi hỏi sinh viên phải 

có khả năng tự học, tự trau dồi kỹ năng rất cao. 

3) Giải pháp và đề xuất hƣớng giải quyết 

a) Giải pháp 

 Nâng cấp internet và phần mềm hệ thống đăng ký môn học, lập danh sách các 

môn tƣơng đƣơng để xét cho sinh viên, giải quyết dứt điểm các môn học không còn 

trong chƣơng trình đào tạo mới.  

 Cần phải chuyển sang các hình thức sinh hoạt khác: online, kết hợp sinh hoạt 

chuyên đề. Bên cạnh đó phải khuyến khích sinh viên tham gia các hoạt động phong 

trào văn nghệ, thể thao, học thuật của các câu lạc bộ trong khoa và nhà trƣờng.  

 CVHT cần chú trọng khảo sát, tìm hiểu những khó khăn và mong muốn của 

sinh viên để có cách thức tổ chức quản lý chặt chẽ và hiệu quả. Tăng cƣờng tìm nguồn 

học bổng khuyến khích cho các bạn sinh viên có hoàn cảnh khó khăn để các bạn yên 

tâm học tập.  

 Cần nâng cao nhận thức về nhiệm vụ và vai trò quan trọng công tác cố vấn 

học tập cho các giảng viên. Hƣớng dẫn các kỹ năng và tạo điều kiện tiếp cận các 

thông tin  cần thiết cho CVHT để thực hiện tốt công việc. 

b) Đề xuất hƣớng giải quyết 

Khoa CNTT đề nghị nhà trƣờng có thể cân đối việc tăng thêm phụ cấp cho 

CVHT để tạo động lực cũng nhƣ khuyến khích CVHT có trách nhiệm hơn trong công 

việc của mình. Bên cạnh đó nhà trƣờng cần nâng cấp phần mềm đăng ký môn học 

hiệu quả hơn và cần có những giải pháp cụ thể giúp sinh viên thực hiện theo đúng lộ 

trình đào tạo tín chỉ mà quy chế đã đƣa ra. Phòng Công tác sinh viên cần tăng cƣờng 

công tác tập huấn cho CVHT; khảo sát sinh viên về vai trò, hoạt động của CVHT. 

Phòng Đào tạo cần cung cấp các thông tin liên quan đến quá trình học tập của sinh 

viên cho CVHT vào cuối mỗi học  
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THỰC TRẠNG VÀ GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ CÔNG TÁC CỐ VẤN 

HỌC TẬP CỦA KHOA CÔNG NGHỆ HOÁ HỌC VÀ THỰC PHẨM 

Khoa Công nghệ Hóa học và Thực phẩm 

 

1. Đặt vấn đề 

Đào tạo theo học chế tín chỉ với mục tiêu là để sinh viên tự chủ trong quá trình 

học, tạo điều kiện cho sinh viên chủ động trong xây dựng kế họach học tập cho từng học 

kỳ và cả chƣơng trình học tập. Vì vậy, để xây dựng đƣợc kế họach học tập hiệu quả sinh 

viên phải nắm bắt chƣơng trình, cũng nhƣ phƣơng pháp học tập ở bậc đại học, đặc biệt là 

sinh viên mới (năm nhất) mới bắt đầu cuộc sống xa gia đình nên sinh viên cần đƣợc định 

hƣớng, hƣớng dẫn trong đời sống vật chất và tinh thần. Do đó, trong học chế tín chỉ có 

thêm một vị tr  đó là cố vấn học tập. Cố vấn học tập là cán bộ giảng dạy trực tiếp đứng 

lớp thuộc biên chế của các bộ môn và khoa chuyên môn, khi tham gia là cố vấn học tập 

có trách nhiệm nghiên cứu nắm vững các vấn đề liên quan đến học tập, rèn luyện, chế độ 

chính sách của sinh viên từ đó giúp đỡ sinh viên trong học tập, sinh hoạt, rèn luyện. 

Năm 2016, Trƣờng Đại học Nông Lâm Thành phố Hồ Chí Minh (NLU) ban hành 

văn  ản (số 490 QĐ-ĐHNL-TCCB) quy định vai trò, trách nhiệm của cố vấn học tập 

(CVHT) trong đào tạo hệ thống tín chỉ. Sau khi  an hành văn  ản này, hệ thống CVHT 

tại Khoa Công nghệ Hoá học và Thực phẩm (CNHH&TP) hoạt động có hiệu quả hơn, 

đồng bộ với nhau hơn trƣớc. Theo văn  ản này, các CVHT nắm đƣợc vai trò, nhiệm vụ 

cụ thể mình phải làm. Công tác CVHT tại khoa CNHH&TP có cải thiện hơn nhƣng vẫn 

gặp phải một số khó khăn cần đƣợc khắc phục nhƣ số lƣợng sinh viên 1 CVHT quản lý 

quá đông, khó sắp xếp phòng học để tổ chức họp lớp, khó khăn khi thống nhất thời gian 

họp lớp. Đến nay, 5 năm sau khi văn  ản quy định vai trò CVHT đƣợc  an hành năm 

2016, NLU vẫn chƣa có 1 chỉnh sửa, bổ sung nào để phù hợp với tình hình thực tế của 

công tác CVHT tại NLU. Bài viết này nhằm mục tiêu 1) đánh giá thực trạng công tác 

CVHT tại Khoa CNHH&TP, và 2) đề xuất các giải pháp để công tác CVHT đƣợc hiệu 

quả hơn, đáp ứng đƣợc các yêu cầu của sinh viên thông qua khảo sát các cán bộ CVHT 

(Phụ lục đ nh kèm).  

2. Thực trạng công tác CVHT của khoa CNHH&TP tại NLU 

Công tác CVHT tại NLU đã đƣợc triển khai và phân công nhiệm vụ CVHT cho 

các lớp từ khi trƣờng chuyển sang đào tạo theo hệ thống tín chỉ; để hỗ trợ cho công tác 

CVHT có vị trí trợ lý quản lý sinh viên, cố vấn học tập trƣởng cho từng khoa. Năm 2016, 

NLU đã  an hành văn  ản về công tác CVHT để hệ thống CVHT tại NLU hoạt động 

đồng bộ và hiệu quả hơn.  

Ưu điểm trong công tác CVHT tại khoa CNHH&TP: 

- Có văn  ản quy định vai trò, nhiệm vụ của CVHT tại NLU.  



 

27 
 

- Có phân công CVHT cho từng lớp, cập nhật danh sách CVHT liên tục theo từng 

năm. 

- Có cán  ộ quản lý công tác CVHT là cố vấn học tập trƣởng và trợ lý quản lý sinh 

viên, các cán  ộ luôn nhiệt tình trong hƣớng dẫn, hỗ trợ sinh viên khi cần.  

- Các CVHT nhận đƣợc sự hỗ trợ và tuân thủ đầy đủ các thủ tục hành ch nh từ 

phòng công tác quản lý sinh viên và phòng Đào tạo. 

Hạn chế trong công tác CVHT tại khoa CNHH&TP:  

Dựa vào kết quả đánh giá  thăm dò ý kiến của các cán bộ tham gia công tác 

CVHT tại Khoa CNHH&TP (Phụ lục đ nh kèm), một số hạn chế trong trong tác CVHT 

nhƣ sau:  

- Chƣa có sự chỉnh sửa,  ổ sung sau 5 năm NLU  an hành văn  ản ch nh thức về 

vai trò, trách nhiệm và quyền lợi của CVHT để phù hợp với điều kiện thực tế của 

NLU, nên dẫn đến các khó khăn gặp phải trong quá trình hoạt động của CVHT 

vẫn chƣa đƣợc giải quyết. Cụ thể các vấn đề sau: số lƣợng sinh viên tối đa mà 1 

CVHT quản lý, khó sắp xếp phòng học để tổ chức họp lớp, khó khăn khi thống 

nhất thời gian họp lớp. 

- Đội ngũ CVHT của Khoa còn hạn chế gây khó khăn cho công tác CVHT (Bảng 

1).  

Bảng 1. Thống kê cán bộ CVHT tại Khoa CNHH&TP 

Giảng viên 

đang giảng dạy 

tại khoa 

CNHH_TP 

Giảng viên 

tham gia công 

tác CVHT 

CVHT quản lý 

lớp từ 50 - 100 

sinh viên 

CVHT quản lý 

lớp từ trên 100 

sinh viên 

Giảng viên làm 

CVHT từ 2 lớp 

trở lên 

31 31 (100%) 8 (26%) 11 (35%) 1 (3%) 

 

- Số lƣợng sinh viên rất đông trong 1 lớp (khoảng 100 - 200 sinh viên  lớp) nên 

CVHT quản lý lớp cũng gặp khó khăn. 

- NLU đào tạo theo hệ thống t n chỉ nên sắp xếp môn học, giờ học của mỗi sinh 

viên là khác nhau, dẫn đến việc khó khăn khi tổ chức họp lớp. Khi họp lớp thì việc 

tìm phòng họp cũng gặp phải khó khăn là phòng đào tạo không sắp xếp đƣợc 

phòng họp. 

- Các CVHT không đƣợc t nh giờ chuẩn theo số lƣợng sinh viên quản lý nhƣ quyền 

lợi đã nêu trong văn  ản về vai trò CVHT của NLU (số 490 QĐ-ĐHNL-TCCB). 

- Chƣa có quy trình chuyển giao giữa CVHT cũ và CVHT mới. 
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- Vẫn còn một số giảng viên chƣa nắm đƣợc đầy đủ quy định công tác cố vấn học 

tập (khoảng 20%), chƣơng trình đào tạo (khoảng 4%), văn  ản quản lý (hơn 37%) 

của NLU. Trong các giải pháp cần khắc phục hạn chế này. 

 

 

 

 

- Đa số cán  ộ CVHT đƣợc cung cấp văn  ản nhƣng vẫn chƣa rõ chức năng 

nhiệm vụ của các đơn vị trong Nhà Trƣờng. Kết quả khảo sát cho thấy có 

đến gần 50% cán  ộ CVHT không nắm rõ. 
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- Công tác CVHT tại NLU là công tác kiêm nhiệm nên đa phần các CVHT là 

các giảng viên có lịch giảng dạy và nghiên cứu dày đặc nên thời gian dành 

cho công tác CVHT cũng  ị hạn chế. Thực tế khảo sát đã đánh giá đƣợc 

vấn đề này, có hơn 60% Thầy Cô không sắp xếp đƣợc các phiên họp phổ 

 iến liên quan đến công tác cố vấn. Ngoài ra, mức độ liên lạc hay gặp trực 

tiếp sinh viên đối với lớp mình phụ trách cũng còn hạn chế. 
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Từ những hạn chế nêu trên cho thấy công tác CVHT của khoa CNHH&TP tại 

NLU chƣa thuận lợi, gây khó khăn cho hoạt động CVHT. 

3. Một số giải pháp để công tác CVHT tại NLU đƣợc thực hiện tốt hơn 

 Các giải pháp đƣợc xây dựng dựa trên ý kiến của các cán bộ CVHT của Khoa 

CNHH&TP: 

- Điều chỉnh,  ổ sung văn  ản về vai trò, trách nhiệm và quyền lợi của CVHT theo 

định kỳ để phù hợp với điều kiện thực tế; văn  ản này cần đƣợc phổ  iến rộng rãi 

toàn trƣờng. 

- Mở rộng thành phần tham gia là cố vấn học tập đối các khoa, kêu gọi sự nhiệt tình 

ở các giáo viên tham gia. 

- Cần xem lại số sinh viên hiện đang quản lý, mỗi giáo viên chỉ nên hƣớng dẫn từ 

50 – 70 sinh viên là vừa. 

- Để thực hiện nhiệm vụ cố vấn học tập họp với lớp cần có những ngày sinh hoạt 

định kỳ: để đảm  ảo có đủ phòng học để họp lớp và sinh viên tham gia họp lớp 

đầy đủ mà không  ị trùng lịch học. 
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- Áp dụng quy định t nh giờ chuẩn theo số lƣợng sinh viên quản lý nhƣ quyền lợi đã 

nêu trong văn  ản về vai trò CVHT của NLU 

- Có quy trình chuyển giao giữa CVHT cũ và mới: quy trình chuyển giao có kế 

hoạch rõ ràng, thời gian hoàn thành chuyển giao cụ thể và có xác nhận khi quy 

trình chuyển giao kết thúc. 

- Đề xuất trƣờng cấp quyền cho CVHT, Trợ lý quản lý sinh viên đƣợc xem điểm 

của sinh viên trong lớp trên trang đăng k  môn học, qua đó nắm đƣợc hết tình hình 

học tập của từng em để tƣ vấn. 

- Sinh viên chƣa chủ động liên hệ CVHT, khi có thắc mắc thƣờng hỏi  ạn  è hoặc 

tìm kiếm trên các trang mạng xã hội, dẫn đến 1 số thông tin chƣa ch nh thống. 

Sinh viên thƣờng hay liên lạc thông qua mạng xã hội, nhƣng đôi khi CVHT không 

thƣờng xuyên sử dụng mạng xã hội dẫn đến việc không thể tƣ vấn, hoặc tƣ vấn 

chậm. Ngoài ra, nhiều CVHT cảm thấy chƣa hài lòng vì xem mạng xã hội là 

quyền riêng tƣ, không liên quan công việc. Vì vậy, sinh viên nên liên hệ CVHT 

chủ yếu thông qua email, điện thoại hoặc gặp trực tiếp tại khoa. 

- Không có thời gian cụ thể, nên có file powerpoint để hƣớng dẫn và trình chiếu cho 

sinh viên các mục hƣớng dẫn để sinh viên thực hiện đúng. 

- CVHT tƣ vấn SV xây dựng kế hoạch học tập cá nhân toàn khóa học; tuy nhiên SV 

phụ thuộc vào đăng ký học phần từng học kỳ; nên phải tự điều chỉnh phù hợp; mỗi 

đơn vị mỗi khác; nên không có định mức khen thƣởng rõ ràng; quy định công tác 

CVHT hiện nay còn định t nh. CVHT làm việc còn tùy tâm.   

- CVHT chỉ tƣ vấn cho sinh viên khi đƣợc sinh viên hỏi. Tuy nhiên, những mục tƣ 

vấn trong câu 8 thì hầu nhƣ sinh viên đều nắm đƣợc nên sv  t khi hỏi. Sinh viên 

hay hỏi về các vấn đề khác không có trong sổ tay sinh viên, hoặc về những thông 

 áo của trƣờng. Tuy nhiên, nhà trƣờng chỉ thông  áo trực tiếp cho sv mà không cc 

cho gv nên nhiều khi gv cũng không  iết tƣ vấn nhƣ thế nào. 

- Để nâng cao hiệu quả của công tác CVHT ngoài các cuộc họp lớp định kỳ, CVHT 

nên tạo 1 lớp học online (vd Google classroom) để dễ dàng quản lý SV và gửi 

những quy chế, thông  áo cần thiết một cách kịp thời đến SV. Ngoài ra, các quy 

định công tác liên quan đến CVHT của trƣờng cần đƣợc cung cấp đầy đủ cho các 

CVHT qua email cá nhân. 

- Tùy theo lớp, có khi sinh viên không cần gặp giáo viên cũng đã  iết các thông tin 

cần  iết. Tƣ vấn môn học khó vì việc đăng ký môn học các lớp thƣờng rất khó 

thực hiện đối với sv. 

- Vấn đề sinh viên hay than phiền nhất với CVHT (đối với  ản thân tôi) là liên quan 

đến thủ tục đăng ký môn học: SV phải thức nguyên đêm để chờ đƣợc đăng nhập 

vào hệ thống, đến khi đăng nhập đƣợc thì không còn chỗ đăng k . Những vấn đề 
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này thì tôi không giúp đƣợc SV. Qua phiếu khảo sát này, tôi muốn chuyển thông 

tin để nhà trƣờng có thể cải thiện hệ thống đăng ký môn học cho SV đƣợc tốt hơn. 

- Thiếu không gian (phòng học họp) và thời gian họp lớp tập trung. 

- Cần thêm hỗ trợ về kinh ph  cũng nhƣ có văn  ản hƣớng dẫn cụ thể công tác 

CVHT. 

- Số lần gặp trực tiếp toàn lớp còn hạn chế do kế hoạch học tập và thời khóa  iểu 

giảng dạy và học tập của sinh viên và giảng viên. 

4. Kết luận 

Khi chuyển đổi hình thức đào tạo từ niên chế sang tín chỉ thì cũng có sự thay đổi 

về tên gọi, chức năng và nhiệm vụ của giáo viên chủ nhiệm lớp sang cố vấn học tập. Nhà 

trƣờng đã xác định, cố vấn học tập là một đội ngũ có vai trò rất quan trọng để giúp các 

Khoa thực hiện tốt chức năng đào tạo về kiến thức, kĩ năng và thái độ cho sinh viên. 

Nhằm giúp cho các cố vấn học tập làm tốt chức năng và nhiệm vụ của mình, NLU đã 

soạn thảo Quy định công tác cố vấn học tập có kèm theo các biểu mẫu và đăng tải trên 

website của trƣờng để các cố vấn học tập dễ dàng theo dõi và sử dụng. Tuy nhiên sau 

nhiều năm thực hiện, Quy định này có một số điểm chƣa thật sự phù hợp với tình hình 

thực tế mới phát sinh, cụ thể là những khó khăn trong công tác CVHT đã nêu ở mục 2. 

Nhằm khắc phục các hạn chế và nâng cao hiệu quả công tác cố vấn học tập, Khoa 

CNHH&TP đã đề xuất các giải pháp dựa trên ý kiến của các cán bộ nhiều năm làm công 

tác CVHT. 
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Phụ lục khảo sát 

TRƢỜNG ĐH NÔNG LÂM TPHCMCỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT 

NAM 

 KHOA CNHH & THỰC PHẨM Độc Lập – Tự Do – Hạnh Phúc 

 

PHIẾU KHẢO SÁT GIẢNG VIÊN VỀ CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC TẬP 

Nhằm tìm hiểu thực tiễn công tác cố vấn học tập, góp phần nâng cao chất lƣợng 

dạy và học, Khoa Công nghệ Hóa học và Thực phẩm đề nghị quý Thầy Cô vui lòng 

cho ý kiến phản hồi về hoạt động của Cố vấn học tập (CVHT)  ằng cách lựa chọn ô 

th ch hơp hoặc điền thông tin vào khoảng trống. Những thông tin quý Thầy Cô cung 

cấp sẽ là cơ sở giúp Khoa cũng nhƣ nhà trƣờng cải tiến và nâng cao chất lƣợng dạy và 

học. Vì vậy, rất mong quý Thầy Cô hãy đƣa ra những nhận xét trung thực, khách quan 

và mang t nh xây dựng. 

I. THÔNG TIN CÁ NHÂN 

Họ và tên: ..........................................................................   

Thầy/Cô là cố vấn học tập của lớp: ....................................... 

II. THÔNG TIN KHẢO SÁT 

1. Thầy cô có  iết về “Quy định công tác CVHT của trƣờng ĐH Nông lâm TPHCM” 

không?  

 Có    Không    

2. Thầy cô có đƣợc cung cấp các thông tin liên quan đến CTDT của chuyên ngành mà 

SV theo học do mình làm cố vấn hay không? 

Có    Không    

3. Thầy cô có đƣợc cung cấp các văn  ản quản lý có liên quan đến đào tạo t n chỉ để 

hƣớng dẫn SV khi cần thiết hay không? 

Có    Không    

4. Thầy cô có đƣợc cung cấp các văn  ản quy định chức năng, nhiệm vụ của các đơn 

vị trong trƣờng lliên quan đến SV để hƣớng dẫn SV tìm hiểu thông tin, liên hệ khi 

cần thiết hay không? 

Có    Không    

5. Thầy cô có đƣợc tham gia các phiên họp của hội đồng các cấp có liên quan đến SV 

do mình làm cố vấn hay không? 

Có    Không    
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6. Số lần Thầy cô liên lạc với lớp phụ trách trong 1 học kỳ: 

1-3    4-6   7-10   >10     

7. Hình thức và mức độ liên lạc của Thầy cô với sinh viên. 

 

Hình thức 

MỨC ĐỘ  

Hàng 

tuần 

1-2 

lần tháng 

1 

lần HK 

1 lần năm 

học 

Chƣa 

gặp 

Tại các cuộc họp lớp định 

kỳ 
     

Điện thoại      

Email  mạng xã hội 

(Facebook, Zalo,..) 
     

Gặp gỡ trực tiếp cá nhân      

 

8. Các nội dung tƣ vấn của Thầy cô với sinh viên 

 

NỘI DUNG 

MỨC ĐỘ 

Hoàn 

thành 

tốt 

Hoàn 

thành 

Chƣa 

hoàn 

thành 

Tƣ vấn cho SV Quy chế đào tạo của Bộ GD&ĐT và 

các quy định đào tạo của Nhà trƣờng: quy chế học 

sinh, sinh viên; quy chế học vụ; quy chế đào tạo 

   

Tƣ vấn cho SV về chƣơng trình đào tạo: mục tiêu, 

chuẩn đầu ra, nội dung chƣơng trình, môn học  ắt 

 uộc, tự chọn, thay thế, chọn hƣớng chuyên ngành. 

   

Tƣ vấn cho SV về cách thức xây dựng kế hoạch học 

tập cho toàn khóa học nhằm đảm  ảo phù hợp với điều 

kiện của từng SV. 

   

Tƣ vấn cho SV đăng ký học phần theo từng học kỳ để 

hoàn thành kế hoạch học tập, tƣ vấn để điều chỉnh kế 

hoạch học tập cho phù hợp. 

   

Tƣ vấn cho sinh viên quy chế rèn luyện, học  ổng, các    
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hình thức khen thƣởng, k  luật 

Tƣ vấn cho SV về các thủ tục hành ch nh, chế độ 

chính sách của nhà trƣờng liên quan đến sinh viên 
   

Tƣ vấn cho SV về phƣơng pháp học tập phù hợp với 

từng giai đoạn học tập, các thông tin về kỹ năng mềm, 

hoạt động ngoại khóa 

   

Tƣ vấn Hƣớng nghiệp và việc làm cho SV    

Tƣ vấn cho sinh viên quy chế thi và kiểm tra    

 

6. Theo Thầy cô thì những khó khăn và  ất cập trong công tác cố vấn học tập của 

trƣờng DH Nông Lâm TPHCM hiện nay là gì. Thầy Cô có đề xuất gì để nâng cao 

hiệu quả của công tác cố vấn học tập:  

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................  
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CỐ VẤN HỌC TẬP VÀ NHỮNG VẤN ĐỀ SINH VIÊN QUAN TÂM HIỆN 

NAY 

ThS. Lê Hữu Ngọc 

Trợ lý quản lý sinh viên Khoa Chăn Nuôi Thú Y 

 

Mở đầu 

Ở giai đoạn trung học phổ thông, các học sinh thƣờng biết giáo viên chủ nhiệm 

đóng vai trò ngƣời thầy (cô) hƣớng dẫn, dạy bảo sinh viên trong mọi hoạt động học 

tập vui chơi. Thầy cô chủ nhiệm còn là một ngƣời cha, ngƣời m  chăm đàn con mình, 

luôn theo sát hỗ trợ học sinh trong suốt quá trình học, thầy cô luôn nắm bắt kịp thời 

tâm tƣ nguyện vọng của học sinh.  

Sự thay đổi môi trƣờng học tập từ phổ thông lên đại học khiến nhiều sinh viên 

ngỡ ngàng, cũng nhƣ sự thay đổi từ giáo viên chủ nhiệm thành cố vấn học tập 

(CVHT) gây không  t khó khăn cho sinh viên khi  ƣớc vào ngƣỡng cửa đại học. Môi 

trƣờng đại học bắt buộc sinh viên năng động hơn, tự chủ động trong việc xây dựng 

khung chƣơng trình học cho cá nhân trong suốt 4 hoặc 5 năm đại học. Góp vào sự 

thành công đó không thể không kể đến đội ngũ thầy cô tham gia công tác cố vấn học 

tập.  

Tùy theo sự phân công của Khoa/Bộ môn, thầy cô CVHT có thể theo suốt quá 

trình học của sinh viên từ khi  ƣớc vào đại học cho tới khi tốt nghiệp. CVHT sẽ là cầu 

nối truyền tải thông tin từ Trƣờng – Khoa đến sinh viên và ngƣợc lại.  

Tuy nhiên, CVHT cũng gặp một số khó khăn nhƣ: số lƣợng sinh viên trong một 

lớp đông, học tín chỉ nên lớp không thể tập trung đông đủ, (một lƣợng nhỏ sinh viên 

phải làm thêm, hoặc tham gia mạng lƣới đa cấp) gây ảnh hƣởng lớn đến kết quả học 

tập. Do đó, việc tìm ra giải pháp để CVHT có thể hỗ trợ sinh viên một cách hiệu quả 

cũng thực sự cần thiết. 

Cố vấn học tập và giáo viên chủ nhiệm 

Không có sự khác biệt rõ ràng giữa 2 tên gọi là cố vấn học tập (CVHT) và giáo 

viên chủ nhiệm (GVCN) tại trƣờng đại học, về cơ  ản cả hai đều có chung một nhiệm 

vụ hỗ trợ sinh viên trong công tác học tập, và hiện nay sinh viên vẫn gọi CVHT là 

giáo viên chủ nhiệm. 

Các sinh viên năm nhất vẫn lầm tƣởng CVHT cũng giống nhƣ GVCN tại phổ 

thông (chăm lo nhắc nhở hàng tuần), đây cũng là khoảng thời gian sinh viên năm nhất 

cần đƣợc hỗ trợ nhiêu nhất (môi trƣờng mới, nhiều điều mới lạ, nhiều cám dỗ) nếu 

không có CVHT hỗ trợ dễ sa vào một số tệ nạn.  
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Cố vấn học tập có nhiệm vụ gì? 

Nhiệm vụ của CVHT đƣợc qui định rất rõ trong văn  ản hƣớng dẫn số 490-QĐ 

- ĐHNL  an hành ngày 07 tháng 03 năm 2016, và qua tham khảo về các văn  ản 

hƣớng dẫn về công tác CVHT ở một số trƣờng đại học, cho thấy rằng cơ  ản giống 

nhau về mục đ ch, trách nhiệm, nhiệm vụ. 

Mỗi cán bộ giảng viên đang công tác tại các Khoa, ngoài nhiệm vụ giảng dạy 

sẽ chịu trách nhiệm tham gia vào đội ngũ CVHT tại khoa theo sự phân công của  

Khoa/Bộ môn trực thuộc.  

Theo qui định trƣớc đây CVHT phải có ít nhất hai năm công tác tại Khoa/Bộ 

môn mới đƣợc tham gia vào công tác CVHT, một số trƣờng còn quy định CVHT phải 

đạt trình độ thạc sỹ trở lên (ĐH Y Dƣợc TP. HCM). Việc qui định về số lƣợng sinh 

viên cho một CVHT cũng đƣợc một số trƣờng trong khu vực giới hạn ở mức 50 sinh 

viên và tối đa không quá 100 sinh viên cho một CVHT (ĐH Y Dƣợc TP. HCM). Tuy 

nhiên, với tình hình thực tế tại khoa CNTY số lƣợng sinh viên hiện tại dao động từ 50 

– 180 sinh viên/lớp tùy theo ngành học, một số thầy cô CVHT phải phụ trách cố vấn 

cho một lớp khá đông (180 sinh viên  l CVHT). 

Sinh viên quan tâm vấn đề gì? 

Để nắm bắt kịp thời tình hình sinh viên, tâm tƣ, nguyện vọng của sinh viên với 

công tác CVHT tại khoa và Trƣờng, chúng tôi đã thực hiện một khảo sát với 256 sinh 

viên ở tất cả các khóa học tham gia, nội dung các câu hỏi xoay quanh các vấn đề sinh 

viên quan tâm hiện nay.  

Do đặc thù của chƣơng trình học theo tín chỉ, nên đôi khi sinh viên trong cùng 

lớp ít khi tập hợp đông đủ, một số sinh viên ít hoặc không tham gia vào các hoạt động 

chung của lớp. Khi đƣợc hỏi sinh viên có biết CVHT của lớp hay không, có 92,6 % 

sinh viên có biết, vẫn còn một lƣợng nhỏ sinh viên ít hoặc không quan tâm đến hoạt 

động CVHT.  

Theo qui định của Khoa hiện nay CVHT phải liên hệ và gặp lớp cố vấn ít nhất 

1 lần/học kỳ. Kết quả khảo sát cũng cho thấy số lần sinh viên gặp CVHT nằm trong 

khoảng từ 2 – 8 lần trong suốt quá trình học (khảo sát này đƣợc rải đều ở nhiều khóa), 

tuy nhiên, vẫn có khoảng 10 % sinh viên đƣợc hỏi chƣa gặp CVHT của mình lần nào 

(do sinh viên không tham gia các buổi họp với CVHT, hoặc không quan tâm)  

Trong thời đại bùng nổ công nghệ thông tin, việc giao tiếp, cố vấn sinh viên 

cũng đƣợc thực hiện dễ dàng hơn. Có rất nhiều hình thức để CVHT có thể sử dụng 

liên lạc với lớp phụ trách thông qua rất nhiều kênh khác nhau. Với chƣơng trình học 

theo tín chỉ nhƣ hiện nay, tập trung đầy đủ sinh viên cho một lần gặp mặt khó có thể 

thực hiện (chƣa kể sinh viên không quan tâm, không tham gia họp lớp). Kết quả khảo 

sát cũng cho thấy có ít nhất năm hình thức gắng kết giữa sinh viên và CVHT, sự đa 



 

38 
 

dạng các kênh thông tin liên lạc cũng cho thấy sự linh động trong công tác CVHT 

cũng nhƣ sự nhiệt tình, trách nhiệm của CVHT với sinh viên mình phụ trách.  

 

Biểu đồ 1. Các hình thức liên lạc giữa CVHT và sinh viên khoa CNTY 

Nội dung cơ  ản trong các lần gặp trực tiếp hoặc gián tiếp thƣờng xoay quanh 

các nội dung nhƣ: đăng ký môn học, một số thay đổi trong qui chế đào tạo, chuẩn đầu 

ra, nghiên cứu khoa học, kỹ năng mềm,… Đa số các nội dung sinh viên đƣa ra đều 

đƣợc CVHT hỗ trợ giải quyết thỏa đáng. Khi đƣợc hỏi về mức độ hài lòng của sinh 

viên với cách giải quyết của CVHT thì đa số sinh viên cho kết quả "cảm thấy hài 

lòng".  

Biểu đồ 2. Đánh giá sự hài lòng của sv với cách giải quyết của CVHT. 

Mặc dù, CVHT có thể trao đổi với sinh viên lớp mình phụ trách qua nhiều kênh 

khác nhau, nhƣng khi đƣợc hỏi sinh viên vẫn mong muốn đƣợc gặp trực tiếp CVHT 

trên lớp ít nhất một lần cho một học kỳ, thời gian tốt nhất vào khoảng thời gian đầu 

mỗi học kỳ hoặc trƣớc thời điểm đăng ký môn học, vì đây là khoảng thời gian quan 

trọng đối với sinh viên. 

Ngoài học tập sinh viên cũng phải rèn luyện trao dồi thêm kỹ năng nghề 

nghiệp, kỹ năng mềm thông qua các hoạt động sinh hoạt ngoại khóa, các khóa huấn 

luyện. Sinh viên mong muốn CVHT có thể hỗ trợ, giới thiệu các cơ sở thực tập thực 

hành  ên ngoài trƣờng, cũng nhƣ Khoa có nhiều các buổi nói chuyện liên quan đến 

nghề nghiệp, các khóa huấn luyện ngắn hạn. 
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Tuy nhiên, một vấn đề sinh viên ít quan tâm tới đó là đánh giá rèn luyện của 

sinh viên, mặc dù việc đánh giá điểm rèn luyện vẫn thực hiện đều đặn sau mỗi học kỳ, 

nhƣng việc đánh giá còn mang t nh hình thức, sinh viên ít quan tâm hoặc không quan 

tâm đến vấn đề này. Đa số sinh viên thực hiện  hời hơt, chƣa đánh giá đúng  ản chất. 

Kết luận 

Công tác CVHT hiện nay đã dần đi vào nề nếp, thầy cô giảng viên tham gia 

công tác có nhiều kinh nghiệm, có thể hỗ trợ sinh viên tốt hơn. Tuy nhiên, vẫn còn 

một số khó khăn nhất định gây ảnh hƣởng không nhỏ đến công tác CVHT. Để công 

tác CVHT đƣợc thực hiện một cách tốt nhất, thầy cô tham gia CVHT cần sự chia sẻ 

thông tin từ phòng đào tạo và các phòng  an liên quan, đặt biệt là thông tin sinh viên, 

kết quả học tập và rèn luyện của sinh viên trong suốt quá trình. Các thông tin này rất 

cần thiết cho các thầy cô CVHT có thể nắm đƣợc tình hình sinh viên và có hƣớng tƣ 

vấn hỗ trợ sinh viên một cách kịp thời, hiệu quả.  

Nhà trƣờng cần tập huấn cho cán bộ giảng viên là CVHT các công tác cơ  ản 

nhằm giải quyết một số vấn đề sự vụ liên quan đến công tác đào tạo. Phòng Đào tạo: 

cần xây dựng cơ sở dữ liệu mở, chia sẻ một phần thông tin đào tạo cho CVHT. 

Phòng Công tác sinh viên, định hƣớng xây dụng bộ câu hỏi đánh giá rèn luyện 

sinh viên, phù hợp cho từng khoa và từng khóa, để kết quả điểm rèn luyện sẽ mang lại 

giá trị thiết thực hơn. Bên cạnh đó, phòng Công tác sinh viên cũng cần tuyên truyền 

rộng rãi về tầm quan trọng của điểm rèn luyện sinh viên, giúp sinh viên hiểu về công 

tác đánh giá này. 
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1. Đặt vấn đề 

Trong phƣơng thức đào tạo theo học chế t n chỉ, mỗi giảng viên cố vấn học tập 

(CVHT) là một nhân tố then chốt trong mối quan hệ nhà trƣờng – sinh viên – thị 

trƣờng lao động, là một chuyên gia tƣ vấn về học tập và việc làm cho sinh viên. Hơn 

thế nữa, CVHT còn là cầu nối giữa sinh viên với khoa, phòng  an và trƣờng, đóng vai 

trò quan trọng trong chỉ đạo, tổ chức, tƣ vấn mọi hoạt động của lớp học và của sinh 

viên (Lƣơng Tú Hành, 2015). Ch nh vì thế, hầu hết các trƣờng đại học, cao đẳng nói 

chung, Trƣờng Đại học Nông Lâm TP. HCM nói riêng đã  an hành quy định Công tác 

CVHT (Quyết định số 490 QĐ-ĐHNL-TCCB ngày 07 03 2016), trong đó quy định rõ 

trách nhiệm, quyền hạn và nhiệm vụ của CVHT. Cụ thể, một số nhiệm vụ ch nh của 

CVHT gồm: (1) Hƣớng dẫn sinh viên nắm vững các quy chế, quy định về đào tạo của 

nhà trƣờng, của Bộ Giáo dục và Đào tạo; (2) Tƣ vấn cho sinh viên về chƣơng trình 

đào tạo: mục tiêu, chuẩn đầu ra, nội dung chƣơng trình, học phần  ắt  uộc, tự chọn, 

học phần thay thế, … ; đồng thời tƣ vấn cho sinh viên chọn hƣớng chuyên ngành; (3) 

Tƣ vấn cho sinh viên cách thức xây dựng kế hoạch học tập cho toàn khóa học đảm  ảo 

sự phù hợp với năng lực và hoàn cảnh của mỗi sinh viên; (4) Hƣớng dẫn sinh viên 

đăng ký học phần ở từng học kỳ (tiến độ) để hoàn thành kế hoạch học tập đã xây 

dựng, đồng thời tƣ vấn cho sinh viên điều chỉnh lại kế hoạch học tập cho th ch hợp với 

điều kiện thực tế; (5) Tƣ vấn cho sinh viên về phƣơng pháp học tập và nghiên cứu 

khoa học; (6) Hƣớng dẫn cho sinh viên tham gia các hoạt động ngoại khóa và các hoạt 

động học thuật để phát triển các kỹ năng mềm, các hoạt động văn thể mỹ …; (7) Nắm 

 ắt đƣợc xu hƣớng nghề nghiệp và thực hiện nhiệm vụ tƣ vấn hƣớng nghiệp và việc 

làm cho sinh viên; (8) Giúp đỡ sinh viên xác định động cơ học tập đúng đắn, rèn luyện 

toàn diện. 

Với nhiệm vụ nhƣ thế, giảng viên CVHT là ngƣời có ảnh hƣởng trực tiếp đến 

sự thành công trong học tập, nghiên cứu và lựa chọn nghề nghiệp của ngƣời sinh viên. 

Theo khảo sát của chúng tôi, 74,7% sinh viên nhận thấy công tác CVHT rất quan 

trọng hoặc quan trọng và 15,9% nhận thấy hơi quan trọng đối với sinh viên trong suốt 

thời gian học tập ở trƣờng. Vì thế nếu công tác CVHT đƣợc thực hiện tốt sẽ giúp  ảo 

đảm thực hiện mục tiêu lấy ngƣời học làm trung tâm và nâng cao chất lƣợng đào tạo, 

các hoạt động ngoại khóa và phong trào đoàn thể của nhà trƣờng.  

Tuy nhiên, ở hầu hết các cơ sở giáo dục đại học ở nƣớc ta, giảng viên CVHT 

lại đang “quá tải” về nhiệm vụ, có nghĩa là giảng viên CVHT phải “gánh” thêm nhiệm 
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vụ chủ nhiệm lớp nhƣ hƣớng dẫn về thủ tục hành chính, về sinh hoạt văn-thể-mĩ, 

vv…. Do đó, chất lƣợng công tác CVHT không đạt hiệu quả nhƣ mong muốn 

(Nguyễn Thị Hồng Sâm, 2021). Nhiều CVHT thừa nhận, việc duy trì đội ngũ CVHT ở 

nhiều nơi còn mang t nh hình thức  ởi trên thực tế đội ngũ này ở nhiều trƣờng đại học, 

cao đẳng còn mỏng, chƣa am hiểu về chƣơng trình, quy chế đào tạo t n chỉ, chƣa nắm 

vững tinh thần học tập cụ thể của sinh viên … (Phan Vĩnh Yên, 2013). Hiện nay, gần 

nhƣ CVHT không tham gia nhiều trong các hoạt động của SV (v  dụ đăng ký môn 

học, chọn lựa môn học, ….). Ở một kh a cạnh khác, nhiều CVHT chỉ làm công tác chủ 

nhiệm lớp nhƣ nắm tình hình sinh viên, xác nhận điểm rèn luyện (nhƣng không trực 

tiếp đánh giá),… Ch nh  ản thân các CVHT cũng chƣa làm quen với khái niệm 

CVHT, nên thƣờng hƣớng dẫn sinh viên xuống các phòng  an để đƣợc tƣ vấn về việc 

học, trong khi đó là công việc của CVHT. Vẫn còn tình trạng CVHT chỉ ký xác nhận 

vào phiếu đăng ký học phần mà không hề tƣ vấn cho sinh viên, thậm ch  không quan 

tâm nội dung đăng ký trên phiếu. Kết quả khảo sát của chúng tôi cũng ghi nhận một 

 ộ phận không nhỏ giảng viên và sinh viên còn thụ động, không có trách nhiệm, chƣa 

quan tâm đến công tác CVHT. Cụ thể, khảo sát đã ghi nhận 13,7% sinh viên trả lời rất 

khó liên lạc với CVHT và 9,9% không  iết CVHT là ai; đến 42,8% sinh viên cho  iết 

CVHT không gặp lớp hoặc chỉ gặp 1 lần năm. Trong khi đó sinh viên trả lời trong 

khảo sát rằng mong muốn CVHT gặp lớp từ 3 – 4 lần năm. Trong Quy định công tác 

CVHT của Trƣờng ĐH Nông Lâm TP. HCM cũng ghi rõ CVHT gặp  an cán sự lớp 2 

tháng lần và gặp lớp 2 lần học kỳ. 

Mục đ ch của bài viết này nhằm phân tích một số nguyên nhân của thực trạng 

công tác CVHT ở Trƣởng Đại học Nông Lâm TP. HCM nói chung và Khoa Chăn 

nuôi Thú y nói riêng, từ đó đề xuất một số giải pháp để công tác CVHT ngày càng 

thiết thực và hiệu quả hơn. 

Thông tin bài viết này đƣợc tổng hợp từ các bài báo trên các tạp chí khoa học 

về giáo dục, các văn  ản quy định, tài liệu từ internet và kết quả khảo sát của chúng 

tôi. Khảo sát đƣợc thực hiện tại Khoa Chăn nuôi Thú y – Trƣờng Đại học Nông Lâm 

TP. HCM, với sự tham gia của 17 giảng viên CVHT và 182 sinh viên. 

2. Nguyên nhân của thực trạng 

Có nhiều nguyên nhân dẫn đến thực trạng hiệu quả công tác CVHT chƣa cao, 

nhƣng nguyên nhân ch nh vẫn là do các cơ sở giáo dục đại học chƣa đánh giá đúng vai 

trò, chức năng và nhiệm vụ của CVHT (Nguyễn Thị Hồng Sâm, 2021). Điều này làm 

cho nhiều CVHT và sinh viên chƣa quan tâm và chƣa có trách nhiệm với công tác 

CVHT. 

Công tác CVHT triển khai và thực hiện chƣa đồng  ộ, chƣa tốt, chƣa sâu sát 

đến giảng viên và sinh viên. Khảo sát của chúng tôi ghi nhận 6 17 (35,3%) giảng viên 

không nhận đƣợc văn  ản quyết định và hƣớng dẫn vai trò, nhiệm vụ của cố vấn học 
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tập từ Khoa Trƣờng và hơn một nửa (52,9%) CVHT  iết sơ về vai trò và nhiệm vụ 

của CVHT. Trong khi, có đến 70,3% sinh viên  iết sơ và 11,5% không rõ vai trò và 

nhiệm vụ của CVHT. Tất nhiên, điều này có một phần trách nhiệm của CVHT còn 

quá thụ động và chƣa thấy đƣợc tầm quan trọng của công tác CVHT nên chƣa quan 

tâm đúng mức.  

Giảng viên chƣa xem công tác CVHT là một nhiệm vụ của giảng viên dẫn đến 

chỉ làm qua loa, chƣa thực sự có trách nhiệm và toàn tâm. Sinh viên tham gia khảo sát 

cho  iết một vài CVHT chƣa thật sự hiểu hết những quy định trong chƣơng trình đào 

tạo, v  dụ nhƣ thời hạn thi tin học đầu ra, anh văn đầu ra, các hình thức xét miễn giảm 

học phần; quy định hạ  ậc xếp loại .... Trong khi đó, quy định về công tác CVHT của 

Trƣờng đã nêu rõ “Công tác CVHT là một trong các tiêu chuẩn để xét thi đua, khen 

thƣởng hàng năm” (Khoản 1, Điều 14 của quy định). 

Một nghiên cứu đã chỉ ra một trong những khó khăn lớn của công tác CVHT là 

số lƣợng sinh viên nhiều nên khó tập hợp đƣợc đầy đủ sinh viên và cũng không thể 

nắm đƣợc hết tình hình học tập, hoạt động của sinh viên (Trần Thị Minh Đức và Kiều 

Anh Tuấn, 2012). Ngoài ra, mỗi sinh viên có một kế hoạch học tập và thời khóa  iểu 

riêng nên rất khó để có thể sắp xếp thời gian gặp lớp thƣờng xuyên. Sinh viên học t n 

chỉ không gặp nhau thƣờng xuyên nên thiếu t nh tập thể. Nhiều sinh viên còn thụ động 

và chƣa quan tâm đến công tác CVHT.  

Phần lớn CVHT là kiêm nhiệm và đảm nhận nhiều công việc một lúc nhƣ dạy, 

nghiên cứu, trợ lý, các vị tr  khác (đoàn thể), quản lý … (Trần Thị Minh Đức và Kiều 

Anh Tuấn, 2012) nên không có nhiều thời gian cho công tác CVHT. Nhiều thầy cô 

tham gia khảo sát cũng có cùng nhận định này. 

Thiếu kiểm tra giám sát công tác CVHT cũng là một trong những nguyên nhân 

quan trọng (Nguyễn Duy Mộng Hà, 2012). Trƣờng, Khoa Bộ môn không có cơ chế 

theo dõi và xử lý các trƣờng hợp CVHT không làm tốt công tác cố vấn của mình. Bên 

cạnh đó, mức độ hoàn thành nhiệm vụ của CVHT chƣa đƣợc xem là tiêu chuẩn  ình 

xét thi đua hàng năm. 

Phụ cấp cho CVHT còn thấp: một khảo sát cho thấy các trƣờng hiện nay chỉ 

phụ cấp cho CVHT chỉ từ vài trăm đến 1 triệu năm (Trần Thị Minh Đức và Kiều Anh 

Tuấn, 2012; Nguyễn Duy Mộng Hà, 2012). Khoản phụ cấp này chỉ đủ chi tiền điện 

thoại liên lạc với sinh viên.  

3. Đề xuất 

3.1 Đối với Trƣờng và phòng ban 

Nâng cao nhận thức cho đội ngũ quản lý, CVHT và sinh viên về vai trò, nhiệm 

vụ của CVHT; đƣa ra mục tiêu, những kỳ vọng mà nhà trƣờng mong muốn ở CVHT 

để họ có ý thức trách nhiệm hơn  ằng cách giới hạn t  lệ tình trạng SV  ị cánh  áo 
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thôi học,  ị  uộc thôi học,  ị xử lý k  luật …; Cần xác định trách nhiệm của CVHT 

đối với việc nâng cao chất lƣợng đào tạo. Để từ đó, tất cả mọi ngƣời, nhất là đội ngũ 

CVHT có ý thức hơn về tầm quan trọng của công tác CVHT. 

Bồi dƣỡng năng lực chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ CVHT: không chỉ 

nắm vững các quy chế, quy định về công tác đào tạo, công tác sinh viên, CVHT còn 

phải có các kỹ năng nghiệp vụ để thuyết phục, tƣ vấn, lắng nghe, tạo niềm tin ở sinh 

viên. Do đó, nhà trƣờng cần tổ chức tập huấn thƣờng xuyên về chuyên môn nghiệp vụ 

tƣ vấn cho đội ngũ giảng viên về vai trò, nhiệm vụ và quyền hạn của CVHT (Nguyễn 

Nhƣ An và Đặng Thị Tình, 2019). Nhà trƣờng cần thƣờng xuyên tổ chức họp để 

CVHT rút kinh nghiệm, trau dồi hiểu biết thêm về các lĩnh vực. Ngoài ra, cần khuyến 

khích sinh viên mạnh dạn trao đổi thông tin, phản hồi với đội ngũ CVHT, chủ động 

tìm kiếm sự tƣ vấn phù hợp.  

Tạo động lực cho đội ngũ CVHT: ngoài giảm giờ dạy định mức (CVHT chỉ 

dạy 85% = 229,5 tiết giờ chuẩn) và phụ cấp (trƣờng quy định 10.000 đồng SV năm) 

theo quy định, hàng năm cần có tổng kết công tác CVHT và khen thƣởng những 

CVHT hoàn thành tốt nhiệm vụ. Ngoài ra, cần xây dựng môi trƣờng làm việc hiệu 

quả, tạo cảm giá nghiêm túc nhƣng không căng thẳng.  

Cần tăng cƣờng vai trò của Phòng Công tác Sinh viên trong việc tƣ vấn cho SV 

về thủ tục hành ch nh, các vấn đề về đời sống học đƣờng,… qua các hình thức khác 

nhau (trực tiếp, email, đối thoại, CLB …), đồng thời công khai hóa một cách đầy đủ 

các thủ tục liên quan đến SV và hƣớng dẫn chi tiết trên we site (Lƣơng Tú Hành, 

2015). 

Đầu tƣ cơ sở vật chất và hỗ trợ kinh ph  nhằm tạo điều kiện hỗ trợ công tác tƣ 

vấn sinh viên. V  dụ cần  ố tr  phòng để giảng viên tiếp và tƣ vấn sinh viên ngoài giờ. 

Cần có “cẩm nang dành cho cố vấn học tập”: đây là một đề xuất dựa trên kết 

quả khảo sát của Trần Thị Minh Đức và Kiều Anh Tuấn (2012). Khảo sát của chúng 

tôi cũng ghi nhận đề nghị tƣơng tự rằng “nên chăng, trƣờng khoa trang  ị cho giảng 

viên danh sách các công việc cần thực hiện để giảng viên hoàn thành tốt hơn công tác 

CVHT vì nhiều thầy cô rất  ận với công việc của mình”. 

3.2 Đối với Khoa/Bộ môn 

Chọn CVHT có phẩm chất uy t n, có trách nhiệm cao;  iết lắng nghe ý kiến, 

nguyện vọng, thấu hiểu tâm lý của ngƣời học; là ngƣời  iết sắp xếp kế hoạch hợp lý 

và khoa học. CVHT nên là giảng viên có chuyên môn tốt, nhiều kinh nghiệm thực tế 

(để định hƣớng ngành nghề). 

Thƣờng xuyên kiểm tra, đánh giá hoạt động CVHT: theo kế hoạch hoặc đột 

xuất; xây dựng chuẩn đánh giá đội ngũ CVHT để làm căn cứ đánh giá; đánh giá qua 

chất lƣợng SV về học tập và rèn luyện. Qua quá trình kiểm tra, đánh giá, lãnh đạo 
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khoa, trƣờng cần phải tổng kết, thông  áo trong toàn trƣờng để CVHT thấy đƣợc mặt 

mạnh, yếu của mình, từ đó tìm cách khắc phục, giúp họ hoàn thành tôt nhiệm vụ đƣợc 

giao.  

Mỗi đầu học kỳ khoa, trƣờng cần cập nhật triển khai kế hoạch hoạt động trong 

học kỳ để CVHT nắm thông tin và triển khai về lớp. Khoa nên quan tâm hơn đến 

CVHT (nên có  uổi hợp với CVHT trƣớc mỗi học kỳ hoặc trƣớc khi  ắt đầu năm học) 

để cập nhật tình hình sinh viên, các ch nh sách và qui định mới của đào tạo, chế độ đối 

với sinh viên … 

3.3 Đối với giảng viên hay CVHT 

Có kỹ năng giao tiếp tốt, khéo léo, nhanh nh n, hoạt  át, có khả năng phán 

đoán, phân t ch nắm  ắt vấn đề nhanh,  iết lắng nghe ý kiến sinh viên. Phẩm chất đạo 

đức tốt cũng quan trọng: nhiệt tình, hết lòng với SV, quan tâm đến lợi  ch của SV, 

không làm gì gây thiệt hại cho sinh viên, có tinh thần và trách nhiệm cao;  iết giữ gìn 

điều    mật riêng tƣ của SV, luôn giữ tƣ cách của ngƣời thầy, cƣ xử đúng mực phù 

hợp (Nguyễn Duy Mộng Hà, 2012).  

Phải nắm rõ chƣơng trình đào tạo, cấu trúc và nội dung chƣơng trình học, hợp 

lý các môn học, danh mục các môn học  ắt  uộc cũng nhƣ tự chọn phù hợp với từng 

ngành khác, các hình thức và yêu cầu của kiểm tra, làm tiểu luận, luận văn, học song 

ngành, phƣơng pháp nghiên cứu và học tập, tài liệu, thƣ viện, các khóa học ngoại khóa 

về ngoại ngữ tin học, kỹ năng …. để tƣ vấn SV cách chọn khóa học, ngành học phù 

hợp với năng lực và sở th ch của  ản thân khi  ắt đầu nhập học, tƣ vấn xét duyệt kế 

hoạch học tập (v  dụ: tăng hay giảm môn học, chọn chƣơng trình học thứ 2 …). 

CVHT còn phải có kinh nghiệm thực tế, am hiểu về các yêu cầu của thị trƣờng lao 

động và có quan hệ với các hiệp hội ngành nghề để định hƣớng nghề nghiệp cho sinh 

viên hoặc định hƣớng việc học tập tiếp theo của sinh viên (Nguyễn Duy Mộng Hà, 

2012). Ngoài ra, CVHT cũng cần có kiến thức về các phòng  an, các trung tâm (quan 

hệ doanh nghiệp, giới thiệu việc làm …), tuyển dụng, thị trƣờng lao động …. 

Phải tạo đƣợc sự tin cậy đối với sinh viên. Để có thể đạt đƣợc điều này, CVHT 

phải quán xuyến đƣợc toàn  ộ nội dung chƣơng trình học. Có nắm  ắt đƣợc cụ thể, 

ch nh xác chƣơng trình học của sinh viên, CVHT mới có thể tƣ vấn chi tiết cho sinh 

viên những điều cần  iết. Vì vậy, sự hƣớng dẫn kĩ càng, thông tin ch nh xác từ CVHT 

sẽ giúp cho sinh viên đi những  ƣớc đầu thuận lợi. Khi đã có đƣợc sự tin cậy, công 

việc sau này của thầy và trò sẽ thuận lợi hơn. Ngoài ra, CVHT phải là ngƣời có kinh 

nghiệm và hiểu  iết trong hầu hết các phong trào. Song song với kết quả học tập, 

thành t ch hoạt động phong trào cũng là một mặt để đánh giá sinh viên. Làm sao để 

sinh viên vừa tham gia hoạt động vừa đảm  ảo chất lƣợng học tập, để những hoạt 

động mà sinh viên tham gia phải vừa có ý nghĩa xã hội, vừa có  ch cho  ản thân. 
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Tránh để sinh viên có ý nghĩ sai lầm rằng học tập ở trƣờng đại học chỉ cần điểm rèn 

luyện là đủ hoặc ngƣợc lại. 

Phải là ngƣời đồng hành cùng với SV trên mọi nẻo đƣờng. Khi đảm nhận vai 

trò CVHT,  ản thân giảng viên phải nắm  ắt tình hình lớp và phải có  iện pháp để 

theo dõi thƣờng xuyên và kịp thời giải quyết các vấn đề xảy ra trong lớp. Để làm đƣợc 

điều này, Bộ môn Khoa cần hết sức hạn chế việc thay đổi CVHT mà nên để một giảng 

viên cố vấn một lớp từ năm thứ nhất cho đến khi tốt nghiệp. 

Trên tinh thần hỗ trợ và hợp tác, CVHT phải thỏa thuận với SV những quy 

định và những “điều khoản” cụ thể trong công việc: - Thời gian có thể gặp sinh viên 

trong tuần; - Thời gian có thể nhận và nghe điện thoại; - Công việc và trách nhiệm của 

ban cán sự, ban chấp hành chi đoàn; - Phải báo cáo với CVHT nếu có sự điều chỉnh kế 

hoạch học tập để CVHT dễ dàng theo dõi và kiểm soát tiến độ hoàn thành học phần 

của sinh viên; - Thời gian họp lớp định kì. 

Bên cạnh đó, CVHT phải đảm  ảo t nh công  ằng, giữa cố vấn và sinh viên 

phải tôn trọng lẫn nhau. CVHT là ngƣời đầu tiên có quyền k  duyệt, xác nhận các yêu 

cầu, đơn từ của sinh viên nhƣ: xin miễn giảm học ph , xin học  ổng, xin trợ cấp,… vì 

thế CVHT không nên tiến hành theo cảm t nh mà phải dựa trên những cơ sở xác thực, 

tránh tình trạng có những sinh viên thật sự gặp khó khăn thì không đƣợc giải quyết. 

Có nhƣ vậy, ngƣời CVHT mới tạo đƣợc lòng tin trong sinh viên. 

3.4 Đối với sinh viên 

Sinh viên và  an cán sự lớp cần phải nhiệt tình, quan tâm nhiều hơn nữa đến 

công tác CVHT. Một nghiên cứu của Trần Thị Minh Đức và Kiều Anh Tuấn (2012) 

cho thấy sự giúp đỡ của  an cán sự lớp và sự nhiệt tình của sinh viên là yếu tố ch nh 

tạo nên thuận lợi của công tác CVHT. Điều này hoàn toàn hợp lý vì các em sẽ trực 

tiếp giám sát hàng ngày các hoạt động của lớp và sinh viên, kịp thời phản ánh với 

CVHT. 

Sinh viên mạnh dạn phản ánh những việc CVHT làm chƣa tốt với khoa  ộ môn 

và phòng  an; hoặc phản ánh những việc các phòng  an làm chƣa tốt với khoa  ộ môn 

để hai  ên kịp thời chấn chỉnh. 

4. Kết luận 

Công tác CVHT ở hầu hết các cơ sở giáo dục đại học nói chung, ở Trƣờng 

chúng ta nói riêng chƣa đạt đƣợc chất lƣợng nhƣ mong muốn. Có nhiều nguyên nhân, 

nhƣng nguyên nhân ch nh vẫn là do đội ngũ quản lý, giảng viên và sinh viên của của 

các cơ sở giáo dục đại học chƣa quan tâm và đánh giá đúng vai trò, chức năng và 

nhiệm vụ của CVHT. Để công tác CVHT ngày càng thiết thực và hiệu quả hơn, nhà 

trƣờng, các phòng  an, khoa  ộ môn, giảng viên và sinh viên phải ý thức đƣợc tầm 

quan trọng của công tác CVHT và có trách nhiệm đối với công tác này. 
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CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC TẬP – HÌNH THỨC NÀO LÀ TỐI ƢU? 

Khoa Khoa học Sinh học 

 

1. Nhiệm vụ cụ thể của CVHT 

CVHT là công việc xuất hiện khi chƣơng trình đào tạo theo tín chỉ đƣợc áp 

dụng. Vai trò này mong muốn giảng viên làm cầu nối giữa nhà trƣờng - sinh viên -  

nhà tuyển dụng. CVHT là đại diện khoa, bộ môn trong việc hƣớng dẫn, tƣ vấn cho 

sinh viên các vấn đề liên quan đến chƣơng trình đào tạo, nghiên cứu khoa học và sinh 

hoạt xã hội trong đời sống của sinh viên. CVHT định hƣớng, tƣ vấn, giám sát hoạt 

động trong quá trình học tâp của sinh viên đồng thời là một chuyên gia hƣớng nghiệp 

cho sinh viên cũng nhƣ đồng hành cùng sinh viên trong việc tìm ra biện pháp khắc 

phục các khó khăn xuất hiện khi mới từ gia đình vào môi trƣờng xã hội và trƣờng Đại 

học. CVHT thƣờng thực hiện các công tác sau:  

1. Hƣớng dẫn sinh viên hiểu đúng các khái niệm về quy chế đào tạo của Bộ 

GD&ĐT và các quy định về đào tạo của trƣờng;  

2. Tƣ vấn cho sinh viên về chƣơng trình đào tạo: mục tiêu, nội dung chƣơng trình 

học tập ở trƣờng, học tập thêm các kỹ năng mềm khác…; đồng thời tƣ vấn cho 

sinh viên cuộc sống lành mạnh ở môi trƣờng đại học, lập kế hoạch học tập và 

vui chơi hợp lý, tránh xa các tệ nạn xã hội. 

3. Tƣ vấn cho sinh viên cách thức xây dựng kế hoạch học tập cho toàn khóa học 

và phƣơng pháp học tập hợp lý đảm phù hợp với sức học và hoàn cảnh cá nhân;  

4. Hƣớng dẫn sinh viên đăng ký học phần ở từng học kỳ để hoàn thành kế hoạch 

học tập đã lập;  

5. Hƣớng dẫn, khuyến khích cho sinh viên tham gia các hoạt động học thuật về 

chuyên môn, ngoại ngữ, tin học, kỹ năng mềm, kỹ năng và đam mê nghiên cứu 

khoa học;  

6. Tƣ vấn hƣớng nghiệp và việc làm cho sinh viên trong quá trình học cũng nhƣ 

định hƣớng nghề nghiệp sau khi ra trƣờng;  

7. Giúp đỡ sinh viên giải quyết những khó khăn trong học tập, nghiên cứu khoa 

học và cuộc sống.  

8. Tham mƣu cho khoa và  ộ môn các vấn đề liên quan đến công tác quản lý đào 

tạo, nghiên cứu khoa học và đào tạo lực lƣợng lao động theo nhu cầu xã hội.  

9. Làm công tác chủ nhiệm nhƣ: lập danh sách thông tin liên lạc của sinh viên 

(địa chỉ nơi ở, điện thoại, email, tên và điện thoại của phụ huynh), tham gia 

đánh giá kết quả rèn luyện, khen thƣởng, hoặc k  luật.  
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10. Tham gia tổ chức các buổi  áo cáo đề cƣơng,  áo cáo kết quả khóa luận và Hội 

đồng đánh giá Khóa luận tốt nghiệp cho mỗi lớp 

2. Các khó khăn thƣờng gặp trong công tác CVHT 

- Tính thụ động của sinh viên khó khăn trong việc trao đổi giữa CVHT và sinh 

viên. 

- Lịch học của sinh viên trong khoa trải đều các  uổi trong tuần gây khó khăn 

trong việc xếp lịch họp lớp. 

- Mỗi CVHT có hoàn cảnh và lịch công tác khác nhau, rất khó để có đƣợc sự 

đồng  ộ trong công tác này cho toàn Khoa. 

3. Đề xuất giải pháp cải thiện 

Các CVHT của Khoa KHSH có một số ý kiến đề xuất nâng cao hiệu quả công 

tác CVHT.  

1. Nên có các cuộc hội thảo  ồi dƣỡng kỹ năng cố vấn, giải quyết vấn đề liên 

quan công tác chủ nhiệm cho lực lƣợng giảng viên trẻ, nòng cốt.  

2. Xây dựng  ộ câu hỏi khảo sát ý kiến sinh viên về: có thực sự cần CVHT, 

đánh giá về công tác CVHT hiện tại 

3. Nên chăng có thêm việc  ình xét, khen thƣởng công tác CVHT cấp Khoa, 

Trƣờng.  

4. Trƣờng cần tạo một số  uổi không có tiết cho toàn  ộ sinh viên của lớp, hoặc 

thậm ch  toàn  ộ Khoa hoặc toàn trƣờng. Một số trƣờng nƣớc ngoài họ có 

một giai đoạn nghỉ giữa học kỳ (Mid-term  reak), nên chăng mình cũng tạo 

khoảng 2 tuần nghỉ giữa học kỳ để giải quyết những ách tắc trong công tác, 

đồng thời cũng cho phép sinh viên có thời gian ôn  ài, thƣ giãn. 

4. Đề xuất cách thực hiện công tác CVHT 

Một số thực tế về công tác này: 

- Công tác CVHT hiện nay mang nặng tính hình thức. CVHT rất khó có thể đi 

sâu sát từng cá nhân để cầm tay chỉ việc.  

- Số sinh viên yếu kém trong nhận thức và chủ động là số ít.  

- Giảng viên còn phải tham gia nghiên cứu khoa học và nâng cao trình độ chuyên 

môn, ngoại ngữ để đảm bảo tốt nhất khả năng giảng dạy, truyền đạt. Nếu đi sâu 

sát từng trƣờng hợp và theo họ suốt quá trình học tập là không khả thi và tự 

động các CVHT sẽ không thực hiện các nhiệm vụ vƣợt mức và không cần thiết. 

- Đa số sinh viên năng động, họ đã tự tìm cách giải quyết những khó khăn của 

mình thông qua nhiều kênh khác: bạn cùng khóa, anh chị khóa trƣớc, bạn trong 
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phòng thí nghiệm, Thầy Cô mà bạn ấy làm việc cùng, Đoàn Thanh niên, Hội 

sinh viên; Phòng CTSV, Phòng Đào tạo, Trợ lý giáo vụ… 

- Thiết nghĩ, chúng ta cần phải tạo ra môi trƣờng khiến sinh viên cần tăng cƣờng 

sự năng động và chủ động trong công việc. Vì vậy, yêu cầu CVHT cầm tay chỉ 

việc trong cả chƣơng trình đào tạo, đời sống cá nhân là một yêu cầu vừa quá 

sức, vừa dƣ thừa và tạo động lực cho sự   lại. 

Một số kiến nghị khác:  

- Mặc dù công tác CVHT hiện nay của Khoa KHSH, và có thể là cũng nhƣ các 

Khoa khác trong trƣờng, luôn đƣợc hoàn thành xuất sắc. Nhƣng công tác này 

liệu có bền vững? Trong khi các công việc khác nhƣ nghiên cứu, cải thiện 

giảng dạy, nâng khả năng ngoại ngữ là những việc thiết thực, cần k p hơn.  

- Các nhiệm vụ của CVHT đa số là những việc cần thực hiện một lần  an đầu, 

không xảy ra thƣờng xuyên, chủ yếu mang tính thu thập; khi có vấn đề gì mang 

tính cá nhân xảy ra thì cũng là nhờ các bạn trong lớp báo lại. Do vậy không cần 

thiết phải có CVHT của mỗi lớp. 

- Thay vì đặt câu hỏi: làm thế nào để các CVHT hiện nay thực hiện tốt công việc 

CVHT. Nên chăng chúng ta  àn về: tìm giải pháp, cách thức thực hiện công tác 

CVHT sao cho hiệu quả hơn? Bởi vì bản chất của các công việc CVHT hiện 

nay có phù hợp và có thực tiễn để các Thầy Cô thực hiện hay không? Nguyên 

tắc: “tinh gọn, hiệu quả” thay cho “dàn trải, kém hiệu quả”. 

- Có thể xem xét cách thức khác nhƣ: Khoa Bộ môn lập một Đội CVHT theo 

nhiệm kỳ 2-3 năm và thay thế từng thành viên theo năm để luôn có ngƣời có 

kinh nghiệm trong đội. Nhóm này sẽ phụ trách cho sinh viên toàn Khoa trong 

thời gian đƣơng nhiệm. Giải phóng công tác này cho các thành viên còn lại để 

họ có thời gian cho công tác khác của Khoa. Và tất cả Thầy Cô trong Khoa đều 

phải luân phiên góp phần vào công tác này. 
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THỰC TRẠNG CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC TẬP Ở KHOA KINH TẾ, 

TRƢỜNG ĐẠI HỌC NÔNG LÂM TP. HCM 

ThS. Trần Thanh Giang và ThS. Mai Đình Quý 

Khoa Kinh tế 

 

I.  Đặt vấn đề 

Trong thời gian qua, chuyển đổi hình thức đào tạo từ niên chế sang tín chỉ ở 

các Trƣờng Đại học và Cao đẳng ở Việt Nam là một xu hƣớng bắt buộc. Đào tạo theo 

tín chỉ đã đƣợc nhiều nghiên cứu chỉ ra có rất nhiều ƣu điểm nhƣ sinh viên có thể lựa 

chọn học phần, lựa chọn giảng viên, rút ngắn thời gian học và nhiều ƣu điểm khác. 

Đào tạo theo t n chỉ làm cho sinh viên (SV) năng động hơn, hoạt động đào tạo linh 

hoạt và mềm dẻo hơn, nhƣng cũng làm cho công tác quản l  điều hành phức tạp [3]. 

Trƣờng Đại học Nông Lâm TP. HCM không nằm ngoài xu thế đó,  ắt đầu 

chuyển đổi hình thức đào tạo từ niên chế sang tín chỉ từ năm học 2008-2009. Với hình 

thức đào tạo t n chỉ thì vai trò của cố vấn học tập (CVHT) là rất quan trọng. CVHT là 

ngƣời tƣ vấn và hỗ trợ sinh viên phát huy tối đa khả năng học tập, lựa chọn học phần 

phù hợp để đáp ứng mục tiêu tốt nghiệp và khả năng tìm đƣợc việc làm th ch hợp; 

theo dõi thành t ch học tập của SV nhằm giúp SV điều chỉnh kịp thời hay đƣa ra một 

lựa chọn đúng trong quá trình học tập [3]. Bên cạnh đó, CVHT có vai trò then chốt 

trong mối quan hệ Nhà trƣờng và SV giúp SV thành công trong học tập, là đầu mối 

đảm  ảo sự phối hợp giữa t nh chủ động của SV với sự tƣ vấn, định hƣớng của giảng 

viên trong quá trình học tập tại trƣờng. 

Khoa Kinh tế, Trƣờng Đại học Nông Lâm TP. HCM cũng  ắt đầu đào tạo theo 

tín chỉ từ năm học 2008-2009, hiện nay theo số liệu từ Phòng đào tạo (2021) [1], Khoa 

Kinh tế có 9 chuyên ngành đào tạo với 3.563 sinh viên đang theo học cùng với đội 

ngũ CVHT là 38 giảng viên. Theo thống kê từ Phòng đào tạo, quyết định buộc thôi 

học từ tháng 5 2015 đến tháng 01/2021, Khoa Kinh tế có 2012 SV [2]. Số SV buộc 

thôi học lớn có nhiều nguyên nhân khác nhau nhƣ SV đăng ký nhập học nhƣng tự ý bỏ 

học, SV chú trọng đi làm mà lơ là việc học, SV chƣa quen với phƣơng pháp học đại 

học nên không theo kịp dẫn đến sa sút và bỏ học… tuy nhiên nếu CVHT thực hiện tốt 

vai trò, nhiệm vụ của mình có thể phần nào cải thiện đƣợc trình trạng trên. Hiện nay, 

các quy định về công tác CVHT đã đƣợc Nhà trƣờng hoàn thiện và  an hành [3]. Nhà 

trƣờng đã có những qui định cụ thể và rõ ràng về quyền hạn và trách nhiệm, và nhiệm 

vụ của CVHT. Tuy nhiên, việc thực hiện vai trò và nhiệm vụ của CVHT tại Khoa 

Kinh tế cần đƣợc khảo sát, đánh giá để cung cấp thông tin để cải thiện công tác CVHT 

cho Khoa và Trƣờng. 



 

52 
 

Xuất phát từ thực trạng trên mục tiêu của bài tham luận này nhằm tìm hiểu thực 

trạng công tác CVHT tại Khoa Kinh tế, từ đó đƣa ra các gợi ý để nâng cao hiệu quả 

hoạt động của CVHT.   

II. Nội dung nghiên cứu 

1. Tìm hiểu thực trạng công tác CVHT tại Khoa Kinh tế 

1.1 Thực trạng đội ngũ cố vấn học tập  

Khoa Kinh tế hiện nay có 38 giảng viên trong tổng số 43 giảng viên tại Khoa 

đƣợc phân công làm CVHT cho 9 chuyên ngành đào tạo bậc Đại học Chính quy gồm: 

Quản trị Kinh doanh, Quản trị Thƣơng mại, Quản trị Tài chính, Quản trị Kinh doanh 

chất lƣợng cao, Kế toán, Kinh tế Nông nghiệp, Kinh doanh Nông nghiệp, Kinh tế Tài 

nguyên và Môi trƣờng, và Phát triển nông thôn. Nhƣ vậy, hầu hết các giảng viên trong 

Khoa đều phải đảm nhận công tác CVHT, trong đó có 16% giảng viên là tiến sĩ, 82% 

là thạc sĩ và 2% là cử nhân. Phần lớn các giảng viên đƣợc phân công đều đã có kinh 

nghiệm làm CVHT trong nhiều khóa. Các giảng viên hiện đang phụ trách CVHT cho 

các lớp có sĩ số từ 90 sinh viên trở lên chiếm 36,1%, từ 60 – 90 sinh viên chiếm 

27,8%, dƣới 30 sinh viên chiếm 22,2% và 13,9% làm CVHT cho các lớp từ 30-60 

sinh viên.  

1.2. Khảo sát giảng viên về tình hình thực hiện công tác CVHT  

Hình 1: Hình thức CVHT gặp gỡ và tƣ vấn cho SV 

 

Nguồn: Tổng hợp từ số liệu khảo sát, 2021 

Qua khảo sát 36/38 giảng viên là CVHT ở Hình 1 cho biết hình thức gặp gỡ và 

tƣ vấn cho sinh viên chiếm t  lệ cao nhất là hình thức họp cả lớp trên phòng học 

(chiếm 88,9%), mạng xã hội (77,8%), và trao đổi bằng email (72,2%) đƣợc ƣu tiên lựa 

chọn. Trong một số trƣờng hợp, CVHT sẽ trao đổi qua điện thoại hoặc gặp trực tiếp 

nhóm hay cá nhân sinh viên (chiếm lần lƣợt 61,1%). Nhƣ vậy, xu hƣớng ứng dụng 
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công nghệ trong công tác CVHT ngày càng rõ ràng hơn và cần hỗ trợ từ Khoa và 

Trƣờng hơn về phân quyền trong quản lý sinh viên. 

Hình 2: Đánh giá mức độ hỗ trợ của các bên liên quan trong công tác CVHT (1: rất tệ 

- 5: rất tốt) 

 

Nguồn: Tổng hợp từ số liệu khảo sát, 2021 

Kết quả khảo sát ở Hình 2 về mức độ hỗ trợ của các Phòng/Ban của nhà 

Trƣờng đối với công tác CVHT đƣợc CVHT đánh giá tốt và rất tốt chiếm t  lệ lần 

lƣợt là 47,2% và 19%, tuy nhiên cũng có khoảng 10% đánh giá là tệ và rất tệ. Trong 

khi đó, CVHT đánh giá cao về sự quan tâm, chỉ đạo, hỗ trợ và nhắc nhở của Lãnh đạo 

Khoa, Bộ môn khi giảng viên thực hiện công tác CVHT, cụ thể 47,2% đánh giá mức 

tốt, 41,7% mức rất tốt và chỉ 11,1% đánh giá mức độ trung bình. Đồng thời, 77,8% 

CVHT đánh giá cao kh a cạnh luôn có sự chia sẻ, hỗ trợ kinh nghiệm về công tác 

CVHT giữa đồng nghiệp khi thực hiện nhiệm vụ. 

Thuận lợi đối với CVHT 

- Nhận đƣợc sự hỗ trợ, quan tâm, chia sẻ từ các Phòng/Ban chức năng, từ phía Lãnh 

đạo Khoa giúp cho giảng viên thực hiện đƣợc vai trò của mình. Do giảng viên không 

thể nắm bao quát và chi tiết đƣợc tất cả các khía cạnh về quy chế, quy định, tài 

ch nh,… nên đối với các câu hỏi rộng hơn của sinh viên, CVHT phải nhờ Phòng/Ban 

chuyên trách liên quan để có câu trả lời cho sinh viên.  

- Sự quan tâm từ Lãnh đạo Khoa Kinh tế, trong đầu mỗi năm học hay học kỳ có triển 

khai các cuộc họp với các  ên có liên quan để nắm bắt về kế hoạch hoạt động cụ thể 

trong mỗi thời điểm, đồng thời ghi nhận các vấn đề, các bất cập, khó khăn của giảng 

viên và sinh viên trong quá trình làm công tác CVHT cho các lớp cũng nhƣ các ý kiến 

đóng góp. Lãnh đạo Khoa chủ trƣơng các CVHT cần tối thiểu triển khai họp lớp 2 

lần/học kỳ và gửi biên bản cuộc họp về Văn phòng Khoa lƣu trữ. Cuối mỗi năm học, 
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một báo cáo tổng kết về công tác CVHT tại Khoa đƣợc thực hiện để ghi nhận các hoạt 

động đã triển khai, kết quả và hạn chế trong quá trình thực hiện. 

- Bên cạnh nhận đƣợc sự hỗ trợ của Phòng Ban, Lãnh đạo khoa và đồng nghiệp, thực 

hiện vai trò CVHT còn giúp giảng viên đƣợc lắng nghe ý kiến, hiểu đƣợc sinh viên, 

chia sẻ các khó khăn trong học tập và cuộc sống của sinh viên cũng nhƣ cập nhật xu 

hƣớng lối sống của thế hệ trẻ, từ đó tăng thêm mối quan hệ và sự gần gũi Thầy và 

trò.  

Khó khăn đối với CVHT 

Bên cạnh những thuận lợi, một số khó khăn còn tồn tại khi thực hiện vai trò 

CVHT.  

- Thứ nhất, do tình trạng một số ngành đào tạo rất đông sinh viên, nên CVHT 

không thể nắm đƣợc tình hình cụ thể của từng sinh viên và thƣờng thông qua 

Ban cán sự lớp để nắm thông tin sơ  ộ về kết quả học tập của lớp, các hoạt 

động phong trào …  

- Thứ hai, hình thức học theo t n chỉ và số lƣợng sinh viên lớp đông, nên xảy ra 

tình trạng  ất cấp khi tổ chức thời gian gặp giữa lớp và CVHT mà có sự tham 

gia đầy đủ thành viên lớp.  

- Thứ  a, ngoài khối lƣợng công việc chuyên môn ch nh giảng dạy, để làm 

công tác CVHT, giảng viên phải nắm rất nhiều kh a cạnh trong đời sống 

trƣờng học của sinh viên nhƣ chƣơng trình học, tài ch nh, ký túc xá, kết nối 

các khoa chuyên môn và phòng ban chức năng... khiến cho công việc  ị quá 

tải và đôi lúc khó sâu sát với lớp cố vấn.  

- Ch nh vì vậy, Nhà trƣờng nên xem xét và phân cấp phân quyền cho CVHT 

quản lý lớp qua hệ thống quản lý đào tạo của nhà Trƣờng để CVHT có thể nắm 

 ắt đƣợc tình hình học tập của từng SV trong lớp mình quản lý, đôn đốc, nhắc 

nhở SV khi kết quả học tập của SV không tốt, chủ động và dễ thực hiện nhiệm 

vụ hỗ trợ SV hoàn thành tốt kế hoạch học tập của mình hơn. 

1.3. Khảo sát sinh viên về thực trạng thực hiện vai trò, nhiệm vụ của CVHT 

 Qua khảo sát 427 sinh viên Khoa Kinh tế đƣợc thực hiện vào tháng 6 năm 2021 

cho thấy, có 70,6% sinh viên tham gia hợp lớp với CVHT từ 1-3 lần năm, 20% tham 

gia từ 3-5 lần năm, và chỉ 6,8% tham gia trên 5 lần năm và có 2,6% chƣa tham gia. So 

với khảo sát về công tác CVHT tại Khoa Kinh tế do Cô Võ Ngàn Thơ thực hiện vào 

năm 2016 [4], thì t  lệ sinh viên chƣa tham gia họp lớp có giảm nhƣng mức độ sinh 

viên tham gia họp lớp thƣờng xuyên vẫn chƣa đƣợc cải thiện nhiều. Do đó, đây là vấn 

đề mà CVHT cần đặc biệt lƣu tâm. Nguyên nhân có thể do đặc thù học theo tín chỉ, 

đặc biệt là những ngành học có số lƣợng sinh viên đông nên khó khăn trong sắp xếp 

thời gian phù hợp tổ chức buổi gặp lớp có đầy đủ sự tham dự của tất cả sinh viên. 
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Ngoài ra, do Khoa hiện đang đào tạo 9 ngành/chuyên ngành, SV của Khoa rất đông, 

nhiều giảng viên của Khoa có số giờ giảng rất lớn nên CVHT có những khó khăn nhất 

định trong việc sắp xếp thời gian gặp trực tiếp lớp thƣờng xuyên. Vậy nên, sắp xếp 

thời gian phù hợp, nội dung cuộc họp cụ thể, hoặc số lần gặp sinh viên tƣơng ứng với 

mong muốn của sinh viên có thể là những cách thức giúp thu hút sự quan tâm, tham 

gia gặp CVHT hơn. 

Hình 3: Tần suất sinh viên liên lạc với CVHT qua các kênh 

 

Nguồn: Tổng hợp từ số liệu khảo sát, 2021 

Kết quả khảo sát ở Hình 3 về các kênh mà sinh viên liên lạc với CVHT cho 

thấy, sinh viên thƣờng xuyên liên hệ gặp theo nhóm/lớp, qua mạng xã hội, và email 

và chiếm t  lệ lần lƣợt là 18%, 17% và 11%. Thỉnh thoảng gặp theo nhóm/lớp, qua 

mạng xã hội, và email và chiếm t  lệ lần lƣợt là 76%, 45% và 45%. Nhƣ vậy, có thể 

thấy trong giai đoạn 2016-2020, có sự gia tăng về tần suất liên lạc thƣờng xuyên giữa 

sinh viên và CVHT qua email và mạng xã hội.  

Ƣu điểm của phƣơng thức trao đổi qua email hay mạng xã hội giúp tiết kiệm 

thời gian sắp xếp họp lớp, xin phòng và có thể nhanh chóng trả lời thông tin của sinh 

viên có nhu cầu. Trong khi đó, phần lớn sinh viên không liên lạc với CVHT qua hình 

thức điện thoại trực tiếp (chiếm 78,1%), gửi tin nhắn điện thoại (chiếm 71,6%) và gặp 

riêng trực tiếp (chiếm 60,4%). 

Bảng 1: Kết quả khảo sát về việc thực hiện vai trò và nhiệm vụ của CVHT 
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) ) 

1 

CVHT giúp sinh viên 

nắm rõ các quy định về 

đào tạo, chƣơng trình, 

kế hoạch đào tạo của 

của Khoa và Trƣờng 

0 0 4 
0,

9 
61 

14,

3 
145 34 217 50,8 

2 

CVHT hƣớng dẫn SV về 

khung chƣơng trình đào 

tạo chuyên ngành, cách 

lựa chọn và đăng k  học 

phần 

0 0 5 
1,

2 
58 

13,

6 
141 33 223 52,2 

3 

CVHT hƣớng dẫn SV 

cách chọn môn học và 

vạch kế hoạch học tập 

phù hợp với hoàn cảnh 

và sức học của SV 

0 0 9 
2,

1 
72 

16,

9 
141 33 205 48 

4 

CVHT hƣớng dẫn SV về 

phƣơng pháp học tập và 

nghiên cứu khoa học 

1 
0,

2 

1

0 

2,

3 
94 22 139 

32,

6 
183 42,9 

5 

CVHT tổ chức gặp gỡ 

SV sau khi  iết kết quả 

thi sau từng học kì để 

nắm  ắt tiến độ, học lực 

của SV 

7 
1,

6 

2

4 

5,

6 
114 

26,

7 
135 

31,

6 
147 34,4 

6 

CVHT trao đổi và góp ý 

giúp đỡ với SV về các 

vấn đề cá nhân, xã hội 

và nghề nghiệp... 

5 
1,

2 

1

6 

3,

7 
93 

21,

8 
159 

37,

2 
154 36,1 

7 

CVHT hƣớng dẫn SV 

tham gia các hoạt động 

tập thể và tự đánh giá 

kết quả rèn luyện của 

SV 

1 
0,

2 

1

4 

3,

3 
79 

18,

5 
152 

35,

6 
181 42,4 

8 
CVHT tham gia duyệt 

điểm rèn luyện cho SV 
0 0 

1

0 

2,

3 
75 

17,

6 
162 

37,

9 
180 42,2 

9 
CVHT hỗ trợ SV trong 

việc thực hiện nội quy, 
0 0 

1

0 

2,

3 
62 

14,

5 
161 

37,

7 
194 45,4 
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quy chế về sinh hoạt, 

rèn luyện, văn hóa nhà 

trƣờng 

10 

CVHT phối hợp với các 

phòng  an chức năng 

trong nhà trƣờng để giải 

quyết các vấn đề cho SV 

1 
0,

2 
4 

0,

9 
69 

16,

2 
160 

37,

5 
193 45,2 

11 

CVHT họp với lớp SV 2 

lần học kỳ để cố vấn cho 

SV các vấn đề nhƣ lựa 

chọn môn học, đăng ký 

môn học, lập kế hoạch 

học tập… 

2 
0,

5 

1

1 

2,

6 
65 

15,

2 
130 

30,

4 
219 51,3 

12 

CVHT tạo điều kiện 

thuận lợi để SV gặp gỡ 

và trao đổi khi gặp khó 

khăn trong học tập, rèn 

luyện và sinh hoạt. 

0 0 9 
2,

1 
74 

17,

3 
140 

32,

8 
204 47,8 

13 

CVHT tƣ vấn cho SV 

các vấn đề liên quan đến 

học  ổng. 

3 
0,

7 

1

4 

3,

3 
102 

23,

9 
141 33 167 39,1 

Nguồn: Tổng hợp từ số liệu khảo sát, 2021 

Kết quả khảo sát ở Bảng 1 về thực hiện vai trò và nhiệm vụ của CVHT hầu hết 

các nội dung nhiệm vụ của CVHT đều đƣợc sinh viên đánh giá cao, các nội dung có 

t  lệ sinh viên đánh giá rất tốt trên 50%  ao gồm: hƣớng dẫn SV về khung chƣơng 

trình đào tạo chuyên ngành, cách lựa chọn và đăng k  học phần; CVHT họp với lớp 

SV 2 lần học kỳ để cố vấn cho SV các vấn đề nhƣ lựa chọn môn học, đăng ký môn 

học, lập kế hoạch học tập, và CVHT giúp sinh viên nắm rõ các quy định về đào tạo, 

chƣơng trình, kế hoạch đào tạo của của Khoa và Trƣờng. Các tiêu ch  sinh viên đánh 

giá tệ và rất tệ chiếm một t  lệ rất nhỏ khoảng 5% trong mẫu khảo sát  ao gồm: 

CVHT tổ chức gặp gỡ SV sau khi  iết kết quả thi sau từng học kì để nắm  ắt tiến độ, 

học lực của SV; CVHT trao đổi và góp ý giúp đỡ với SV về các vấn đề cá nhân, xã 

hội và nghề nghiệp. Kết quả khảo sát trên cho thấy CVHT đã hoàn thành vai trò là 

cầu nối trong việc thực hiện hóa nội quy, quy định, chƣơng trình đào tạo theo hình 

thức tín chỉ của Khoa.  
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2. Một số gợi ý cải thiện hoạt động của công tác CVHT tại Khoa và Trƣờng 

2.1. Nâng cao nhận thức cho đội ngũ CVHT về vai trò, nhiệm vụ của CVHT 

Nâng cao vai trò, nhận thức về tầm quan trọng của CVHT đối với đội ngũ 

giảng viên tham gia làm công tác CVHT là công việc hết sức quan trọng. CVHT cần 

hiểu đúng vị tr , vai trò, chức năng, nhiệm vụ của mình, từ đó nâng cao tinh thần trách 

nhiệm, phát huy t nh tự giác, tự nguyện, tâm huyết với công việc, đồng thời tạo sự 

thống nhất cao trong nhận thức của cán  ộ quản lý và toàn thể cán  ộ trong nhà trƣờng 

về ý nghĩa và tầm quan trọng của hoạt động CVHT để từ đó có đƣợc sự phối hợp, sự 

đồng thuận cao trong việc thực hiện nhiệm vụ. Để làm đƣợc nhƣ vậy, Nhà trƣờng cần:  

- Cung cấp thông tin cho CVHT và SV thấy đƣợc vai trò, nhiệm vụ CVHT thông 

qua các văn  ản quy định và các  uổi toạ đàm về CVHT.  

- Đƣa ra mục tiêu, những kì vọng mà Khoa và Trƣờng mong muốn ở CVHT để 

họ có ý thức trách nhiệm hơn, tự nỗ lực, cố gắng đóng góp cho nhà Trƣờng 

 ằng cách giới hạn tỉ lệ tình trạng SV  ị cảnh  áo thôi học,  ị  uộc thôi học,  ị 

xử l  kỉ luật. 

- Xác định trách nhiệm của CVHT đối với việc nâng cao chất lƣợng đào tạo. 

CVHT phải thấy rõ trách nhiệm của mình trong sự nghiệp đổi mới giáo dục đại 

học để từ đó phát huy tốt vai trò của mình, khắc phục những nhận thức chƣa 

đúng đắn, chƣa đầy đủ về vai trò của CVHT.  

2.2. Tạo động lực cho đội ngũ CVHT  

- Phân công CVHT từ Khoa, Hiệu trƣởng ra quyết định công nhận CVHT quản 

lý một lớp cụ thể trong suốt quá trình học tại trƣờng. CVHT nhận quyết định và 

có trách nhiệm cùng với quyền lợi kèm theo (hiện nay trong quy chế chi tiêu 

nội  ộ là giảm 15% giờ nghĩa vụ). 

- Hỗ trợ phụ cấp theo Quy chế chi tiêu nội  ộ, hỗ trợ tiền điện thoại, văn phòng 

phẩm... để CVHT cảm thấy đƣợc quan tâm, đƣợc chia sẻ. Một số giảng viên do 

chế độ phụ cấp không đảm  ảo nên không đầu tƣ nhiều đến công tác CVHT, 

dẫn đến tình trạng không nhiệt tình trong công việc. 

- Có chế độ khen thƣởng kịp thời đối với những CVHT làm tốt nhiệm vụ. Công 

nhận những thành t ch mà CVHT đạt đƣợc để kh ch lệ, động viên tinh thần họ.  

- Xây dựng môi trƣờng làm việc hiệu quả, tạo cảm giác nghiêm túc nhƣng không 

căng thẳng, áp lực.  

- Giao quyền và trách nhiệm cho CVHT để CVHT làm việc hƣng phấn, muốn 

đóng góp nhiều cho Khoa và Nhà trƣờng.  

2.3. Thƣờng xuyên kiểm tra, đánh giá hoạt động CVHT  

- Nhà trƣờng, Khoa cần thƣờng xuyên kiểm tra, đánh giá việc thực hiện hoạt 
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động CVHT theo kế hoạch hoặc đột xuất. Việc đánh giá hoạt động CVHT cần 

phải ch nh xác vì vậy phải lƣu ý đến ý kiến từ nhiều kênh thông tin để kết quả 

đánh giá đƣợc thuyết phục hơn.  

 Xây dựng chuẩn đánh giá đội ngũ CVHT từ đầu năm học để làm căn cứ 

đánh giá  

 Đánh giá qua chất lƣợng SV về học tập và rèn luyện  

- Qua quá trình kiểm tra, đánh giá, lãnh đạo Khoa cần phải tổng kết, thông  áo 

để CVHT thấy đƣợc mặt mạnh, mặt yếu của mình, từ đó tìm cách khắc phục, 

giúp CVHT hoàn thành tốt nhiệm vụ đƣợc giao.  

2.4. Hoàn thiện kênh thông tin liên lạc 

- Hoàn thiện kênh thông tin triển khai các nội dung công tác CVHT giúp giảng 

viên nắm thông tin một cách nhanh chóng và đầy đủ nhất để cập nhật cho 

sinh viên. 

- Nên có ngân hàng câu hỏi và trả lời về những vấn đề mà sinh viên hay thắc 

mắc; nên có kênh thông tin liên lạc chung cho cố vấn học tập, nhân viên các 

phòng  an liên quan để có thể chia sẻ thông tin và giải đáp thắc mắc cho 

CVHT. 

- Nhà trƣờng cần phân cấp quyền quản lý trên hệ thống Edusoft của trƣờng để 

CVHT nắm  ắt thông tin về SV, đăng ký môn học, rút học phần...  

- Đầu tƣ sử dụng các phần mềm trực tuyến nhƣ LMS, Microsoft Team,... để 

tạo một lớp trực tuyến, nhƣ vậy công tác cố vấn sẽ dễ dàng hơn khi CVHT có 

thể tổ chức các  uổi cố vấn trực tuyến mà không phụ thuộc vào phòng họp 

hay vƣớng lịch học của sinh viên. 

2.5 Gợi ý đối giải pháp cải thiện sinh viên bị buộc thôi học đối với CVHT 

Trong thời gian từ năm 2015 đến nay, theo quyết định buộc thôi học của Hiệu 

trƣởng nhà Trƣờng ký có 2.012 SV Khoa Kinh tế bị buộc thôi học nên công tác 

CVHT đóng vai trò quan trọng trong việc giảm lƣợng SV bị buộc thôi học tại Khoa.  

Thứ nhất, CVHT cùng với Khoa làm tốt công tác tƣ vấn chọn chuyên ngành cho tân 

SV năm 1  ởi vì chọn đúng ngành thì t  lệ bỏ học ngang sẽ giảm.  

Thứ hai, CVHT cần phải gần gũi, nhắc nhở để các em cân đối thời gian và đi 

đúng hƣớng vì nhiều SV có thể đặt mục đ ch sai nhƣ chú trọng đi làm thêm kiếm tiền, 

mà coi nh  mục đ ch ch nh là học tập nên kết quả kém.  

Thứ ba, CVHT cần phải sát sao hơn với lớp vì SV năm 1 thƣờng chƣa quen 

phƣơng pháp học tập ở đại học nên có thể bị sốc, không theo kịp dẫn đến học sa sút và 

bỏ học 
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Thứ tƣ, CVHT cần quan tâm chia sẻ những suy nghĩ, định hƣớng về cách sống 

và học tập tích cực vì SV năm 1 còn trẻ, thiếu kinh nghiệm sống. 

Thứ năm, CVHT từ năm 1 nhắc nhở các em SV về tầm quan trọng của tiếng 

Anh và Tin học (đáp ứng chuẩn đầu ra) cũng nhƣ là kỹ năng cần thiết khi đi làm để 

các em có đầu tƣ đúng mức vì SV có thể yếu tiếng Anh và Tin học nên bị buộc thôi 

học vì nợ chuẩn đầu ra 

Cuối cùng, CVHT cần quan tâm hỏi han về nơi ở, điều kiện sống, việc đi làm 

thêm,…vì SV năm 1 có thể lần đầu sống xa gia đình, thiếu thốn tình cảm gia đình. 

III. Kết luận 

Đào tạo theo t n chỉ đòi hỏi một sự thay đổi toàn diện từ chỗ nhà trƣờng đóng 

vai trò quyết định kế hoạch đào tạo cho tất cả SV thì  ây giờ SV đóng vai trò quyết 

định trong xây dựng kế hoạch đào tạo cho  ản thân. Thông qua khảo sát 36 CVHT và 

427 sinh viên tại Khoa Kinh tế, sử dụng phƣơng pháp thống kê mô tả cho thấy, việc 

chuyển đổi từ hình thức đào tạo niên chế sang đào tạo t n chỉ tại Khoa Kinh tế hiện 

nay đƣợc đánh giá tốt. Mặc dù có những thuận lợi và khó khăn trong công tác CVHT 

nhƣng đa phần các CVHT đã hoàn thành rất tốt việc thực hiện vai trò nhiệm vụ của 

CVHT, gần nhƣ toàn  ộ CVHT đã nắm đƣợc và làm tốt nhiệm vụ của CVHT.  

Công tác CVHT đƣợc sinh viên đánh giá tốt tuy nhiên, vẫn chƣa hoàn toàn đáp 

ứng cao sự đổi mới và nâng cao chất lƣợng đào tạo của Khoa và nhà Trƣờng trong 

giai đoạn hiện nay và sắp tới. Do vậy, muốn đạt đƣợc hiệu quả tốt hơn cần phải có sự 

hợp tác, nỗ lực từ ph a nhà Trƣờng, Khoa, đội ngũ CVHT và SV, trong đó mối quan 

hệ giữa SV và CVHT là mối quan hệ trọng yếu và việc thực hiện tốt vai trò, nhiệm vụ 

của CVHT sẽ phát huy đƣợc t nh t ch cực của phƣơng thức đào tạo theo t n chỉ.  
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THỰC TRẠNG SINH VIÊN KHOA KINH TẾ VÀ KẾ HOẠCH HỌC TẬP 

ThS Đàm Thị Hải Âu, ThS Nguyễn Thị Ngọc Hà 

Khoa Kinh tế 

 

I. Đặt vấn đề 

Cố vấn học tập (CVHT) đƣợc tổ chức theo mô hình 2 cấp: cố vấn học tập 

chuyên trách và cố vấn học tập kiêm nhiệm. Dù là dƣới mô hình nào thì rõ ràng 

CVHT đóng vai trò quan trọng trong chƣơng trình đào tạo theo học chế tín chỉ. CVHT 

có thể hỗ trợ sinh viên rất nhiều nội dung khác nhau trong giai đoạn giáo dục đại học: 

hƣớng dẫn sinh viên nắm vững các quy chế đào tạo của Bộ GDĐT, quy định của nhà 

trƣờng, tƣ vấn cho sinh viên về chƣơng trình đào tạo, lựa chọn ngành học h p phù 

hợp. Bên cạnh đó, CVHT tƣ vấn cho sinh viên cách thức xây dựng kế hoạch học tập 

(KHHT) cho toàn khóa học, đảm bảo sự phù hợp với năng lực và hoàn cảnh của các 

em, hƣớng dẫn sinh viên đăng k  học phần ở từng học kì để hoàn thành KHHT đã đặt 

ra, tƣ vấn cho sinh viên về phƣơng pháp học tập và nghiên cứu khoa học, hƣớng dẫn 

sinh viên tham gia các hoạt động học thuật, nghiên cứu khoa học (Lƣơng Tú Hạnh, 

2015). Hoặc, CVHT tƣ vấn hƣớng nghiệp và việc làm cho sinh viên, giúp đỡ sinh viên 

giải quyết những khó khăn trong học tập và nghiên cứu khoa học. Nói cách khác, 

CVHT là ngƣời đồng hành cùng với nhà trƣờng và gia đình nhằm hỗ trợ sinh viên có 

kết quả học tập tốt trên cả 3 tiêu chí: kiến thức, kỹ năng, và thái độ.  

Nghiên cứu chỉ ra rằng dạy học sinh cách học và cách quản lý, giám sát việc 

lựa chọn và sử dụng các chiến lƣợc học tập và nhận thức khác nhau của họ là một 

trong những mục tiêu chính của hệ thống giáo dục (Derry, 1986). Kế hoạch học tập 

(KHHT) là một tập hợp những hành động của ngƣời học đƣợc sắp xếp theo lịch trình, 

có thời hạn, thể hiện các nguồn lực, ấn định những mục tiêu cụ thể và xác định biện 

pháp phù hợp nhất để thực hiện hiệu quả mục tiêu hoạt động học tập đã đề ra (Bùi 

Ngọc Lâm, 2014) 

Sinh viên đại học sử dụng nhiều chiến lƣợc học tập và nghiên cứu thƣờng 

xuyên hơn có xu hƣớng thành công hơn trong học tập và thành t ch đƣợc xác định bởi 

điểm số thành tích học tập của họ (Albaili, 1997). Để có đƣợc kết quả học tập tốt thì 

mỗi sinh viên cần chủ động xây dựng cho mình một KHHT cụ thể. Nếu phân loại theo 

thời gian học tập thì cần có kế hoạch phát triển nghề nghiệp cho bản thân, KHHT cho 

từng năm học, KHHT cho từng học kỳ, từng môn học, từng chủ đề. Nếu phân loại 

theo tiến độ học tập thì cần có KHHT theo đúng tiến độ, KHHT vƣợt trƣớc thời gian 

quy định, KHHT đăng ký học bổ sung, KHHT đăng ký học để cải thiện điểm số (Bùi 

Ngọc Lâm, 2014).  
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Bài tham luận đƣợc xây dựng dựa trên quan điểm của CVHT kiêm nhiệm tìm 

hiểu thực trạng lập KHHT của cá nhân sinh viên. Từ đó, đƣa ra những đề xuất nhằm 

hỗ trợ Trƣờng, Khoa và CVHT để nâng cao chất lƣợng công tác cố vấn học tập cho 

sinh viên. 

II. Nội dung nghiên cứu 

1. Mục tiêu và phƣơng pháp thu thập số liệu: 

1.1. Mục tiêu của tham luận: 

- Thực trạng lập kế hoạch học tập ở sinh viên Khoa Kinh Tế, Đại học Nông Lâm 

Tp.HCM. 

- Giải pháp để nâng cao chất lƣợng công tác cố vấn học tập cho sinh viên. 

1.2. Phƣơng pháp thu thập và xử lý số liệu:  

- Thu thập số liệu thứ cấp là các nghiên cứu và văn  ản về cố vấn học tập và 

KHHT ở sinh viên giai đoạn giáo dục đại học.  

- Thu thập số liệu sơ cấp  ằng  ảng hỏi phỏng vấn online 168 sinh viên khoa 

kinh tế. Bảng hỏi đƣợc thiết kế gồm 10 câu hỏi liên quan đến: năm học của sinh 

viên, sinh viên đã có KHHT hay chƣa, lập kế hoạch cho những thời gian nào 

(học kỳ, năm học, suốt giai đoạn đại học), vai trò của KHHT, hiệu quả của 

KHHT tập mang lại cho  ạn,  ạn cần cố vấn học tập hỗ trợ những gì để có 

KHHT phù hợp, và sau cùng, đề nghị sinh viên tƣ duy phản  iện lại xem xét và 

kết luận  ạn đã có một KHHT phù hợp hay chƣa. 

- Phƣơng pháp xử lý số liệu: Thống kê mô tả.  

2. Kết quả nghiên cứu về thực trạng sinh viên Khoa Kinh Tế và kế hoạch học 

tập: 

2.1. Hiểu biết của sinh viên về KHHT: 

Theo quan kết quả điều tra cho thấy có những sinh viên có kế hoạch rất phù 

hợp, kế hoạch học tập dài hạn, ngắn hạn đƣợc nêu rõ. Ngƣợc lại, một số trƣờng hợp 

sinh viên hiểu về KHHT rất sơ sài, thậm chí có sinh không biết gì về KHHT. 

Một số trƣờng hợp điển hình, sinh viên cho biết qua phiếu khảo sát nhƣ sau:  

Sinh viên X: “ 1. Tốt nghiệp loại giỏi (quá trình học trong 3 năm) 2. Tự tin 

thuyết trình trƣớc đám đông 3. Thành thạo tin học văn phòng 4. Mở rộng quan hệ xã 

hội, có nhiều mỗi quan hệ bạn  è hơn” 

Sinh viên Y: “Là kế hoạch đƣợc lập ra từ lúc mới vào trƣờng, nên đƣợc chia 

nhỏ thành kế hoạch cho mỗi năm và mỗi học kì, mỗi ngày đối với mỗi môn học. Với 

một mục tiêu đặt ra trƣớc kết quả mà mình muốn đạt đƣợc sau khi học từ đó mới điều 

chỉnh để có một kế hoạch học tập đƣợc.” 
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Phần lớn sinh viên cho rằng KHHT chỉ là trong ngắn hạn, điển hình nhƣ: 

Sinh viên Z cho biết “kế hoạch học tập là Ở trên lớp nghe thầy cô giáo giảng 

bài, về nhà tự tìm hiểu thêm những điều mà thầy cô giáo giảng để cho chuyên sâu kiến 

thức và có thể nhớ đƣợc lâu hơn. Và note lại những điều để chính chúng ta có thể biết 

nhiều hơn và chuyên sâu hơn.Tóm lại về nhà "Tự giác học tập và tự học" 

Sinh viên K “1. Tìm kiếm thông tin liên quan đến bài học 2. Soạn ra những ý 

chính, trọng tâm của  ài 3. Đọc thêm những chủ đề liên quan đến  ài” 

Sinh viên M “Học mau, qua môn, ra trƣờng kiếm công việc ổn định”Kết quả 

khảo sát cho thấy hơn 80% sinh viên cho rằng KHHT đơn giản là việc đăng ký và 

hoàn thành các môn học mỗi học kỳ lúc nhà trƣờng thông  áo đăng ký môn học. Sinh 

viên giải quyết điều này bằng chính sự hiểu biết của mình hoặc nhờ sự giúp đỡ từ bạn 

bè, thầy cô và CVHT. 

2.2. Thống kê sinh viên có KHHT 

Kết quả khảo sát 168 sinh viên Khoa Kinh Tế, cho thấy cơ cấu sinh viên qua 

các năm gồm: năm 1 có 55 sinh viên(32,7%), năm 2 có 72 sinn viên (42,9%), năm 3 

có 39 sinh viên (23,2%), năm 4 có 2 sinh viên (1,2%) (Bảng 1) 

Bảng 1. Cơ cấu sinh viên theo năm học 

Sinh viên năm 

thứ 

Số 

lƣợng 

Tỷ trọng (%) 

1 55 32,7 

2 72 42,9 

3 39 23,2 

4 2 1,2 

Tổng cộng 168 100 

 

Trong số 168 sinh viên có 151 sinh viên (89,9%) cho rằng đã từng có KHHT (trong số 

này có 119 sinh viên (70,8%) lập theo từng học kỳ và từng năm học nhƣng không thƣờng 

xuyên suốt giai đoạn đại học), 14 sinh viên chƣa lập KHHT và 3 sinh viên cho rằng họ 

không biết gì về KHHT (Bảng 2) 

Bảng 2. Thống kê sinh viên có lập kế hoạch học tập hay không 

Có KHHT hay không? Số 

lƣợng 

Tỷ trọng (%) 

Có 151 89,9 

Không 14 8,3 

Không biết về KHHT  3 1,8 

Tổng cộng 168 100 
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2.3. Nhận thức của sinh viên về KHHT 

2.3.1. Nhận thức của sinh viên về lợi ích, cách lập KHHT 

Sinh viên nhận thức đƣợc rằng KHHT giúp sinh viên có mục tiêu học tập rõ 

ràng, định hƣớng đƣợc những việc cần làm, sắp xếp thời gian hợp lý, rèn luyện đƣợc 

tính chủ động, tự giác học tập giúp tiếp thu bài tốt hơn, từ đó kết quả học tập tốt hơn, 

đảm bảo tiến độ học tập, ... 

Tìm hiểu về nhận thức của sinh viên về lập KHHT là dễ hay khó. Kết quả cho 

thấy có 63 sinh viên (37,5%) cho  rằng khó, có 23 sinh viên (13,7%) cho rằng bình 

thƣờng, 56 sinh viên  (33,3%) cho rằng dễ, có 25 sinh viên (14,9%) có ý kiến khác. 

Bảng 3: Lập kế hoạch học tập là khó hay dễ 

Theo bạn lập kế hoạch học tập 

dễ hay khó? 

Số 

lƣợng 
Tỷ trọng (%) 

Rất khó 2 1,2 

Khó 63 37,5 

Bình thƣờng 23 13,7 

Dễ 56 33,3 

Rất dễ 1 0,6 

Ý kiến khác 25 14,9 

Tổng cộng 168 100 

 

Một số lý do mà có đa phần sinh viên cho rằng việc lập KHHT là khó gồm: 

chƣa xác định rõ ràng mục tiêu học tập, do bản thân vẫn còn mơ hồ về cách lập 

KHHT, chƣa hình dung sẽ phải lập nhƣ thế nào, học theo học chế tín chỉ, KHHT phụ 

thuộc nhiều vào việc đăng ký môn học, dễ bị động khi không đăng ký môn học đƣợc 

theo kế hoạch, bị chi phối bởi nhiều hoạt động khác: làm thêm, học thêm, hoạt động 

đoàn thể, phải mất nhiều thời gian suy nghĩ, sắp xếp theo thứ tự ƣu tiên, t nh khả thi, 

do t nh lƣời biếng, k  luật bản thân không tốt, lập kế hoạch không hiệu quả. 

Một số lý do sinh viên cho rằng việc lập kế hoạch là dễ gồm: bản thân đã đặt ra 

những mục tiêu cần đạt đƣợc trong thời gian học đại học, dự định rõ ràng cho tƣơng 

lai trong những khoảng thời gian nhất định, vì trong chƣơng trình đào tạo đã dự kiến 

khối lƣợng học tập mỗi học kỳ và mỗi năm, có phƣơng pháp lập kế hoạch một cách 

khoa học, cụ thể và khả thi, có thể chủ động tìm hiểu cách lập kế hoạch trên mạng 

internet, hỏi ý kiến CVHT,  chỉ cần có mục tiêu, chịu khó và quyết tâm thực hiện, ban 

đầu có thể là xây dựng kế hoạch chung, sau đó sẽ từ từ cụ thể hơn và điều chỉnh dần 



 

65 
 

cho phù hợp với thực tế. 

Một số ý kiến khác cho rằng việc lập kế hoạch thì không quá khó, cái khó là có 

thể hành động theo đúng kế hoạch, do quá trình học có nhiều tình huống phát sinh làm 

sinh viên không thực hiện theo đúng kế hoạch nhƣ: đăng ký môn học không đƣợc, đi 

làm thêm, sức khỏe, tính k  luật, động lực, sự lƣời biếng của bản thân,... 

2.3.2. Đánh giá của sinh viên về KHHT của mình có phù hợp hay chƣa 

 Câu hỏi cuối cùng trong bảng hỏi đƣợc thiết kế nhằm giúp sinh viên hãy nhìn 

nhận và đánh giá lại , mình đã có một KHHT phù hợp hay chƣa và cho  iết lý do tại sao 

thì kết quả cho thấy có 10 sinh viên (chiếm 6%) cho rằng hiện tại mình không có kế 

hoạch nào cả (rất không phù hơp), 106 sinh viên (chiếm 63,1%) cho rằng KHHT không 

phù hợp, 16 sinh viên (chiếm 9,5%) cho rằng KHHT của mình là  ình thƣờng – chƣa 

đƣợc phù hợp lắm cần cải thiện thêm, có 28 sinh viên (16,7%) cho rằng mình đang có kế 

KHHT phù hợp, chỉ có 5 sinh viên (3%) cho rằng mình đang có KHHT rất phù hợp với 

mục tiêu của bản thân trong thời gian học đại học.  

Bảng 4: Thống kê số sinh viên theo mức độ hiệu quả của KHHT 

Bạn đã có một kế hoạch học 

tập phù hợp chƣa? 

Số 

lƣợng 
Tỷ trọng (%) 

Rất
không phù hợp 10 6,0 

Không phù hợp 106 63,1 

Bình thƣờng 16 9,5 

 Phù hợp 28 16,7 

Rất phù hợp 5 3.0 

Không rõ 3 1,7 

Tổng cộng 168 100 
 

 

Lý do đa phần sinh viên cho rằng KHHT của mình không phù hợp là do: các 

em không  iết về KHHT dài hạn cho suốt các năm học đại học, các em chƣa hoàn 

thành KHHT đã đề ra, việc sử dụng thời gian chƣa hợp lý và hiệu quả, kết quả học tập 

chƣa cải thiện nhƣ mong muốn, có kế hoạch nhƣng k  luật  ản thân không tốt,  ị chi 

phối nhiều nên chƣa thực hiện theo kế hoạch đề ra, chƣa nhận thức đƣợc rõ tầm quan 

trọng của việc lập KHHT nên còn thiếu sự đầu tƣ thời gian, công sức để xây dựng, … 

Nhóm sinh viên nhận thấy mình đã có KHHT phù hợp vì các em cho rằng: các 

em đạt đƣợc các mục tiêu đã đề ra, với phƣơng pháp học tập phù hợp giúp các em có 

kết quả học tập cải thiện ở mức tốt, sử dụng thời gian hiệu quả hơn, không  ị áp lực, 

cân  ằng đƣợc giữa việc học ở trƣờng, học thêm, làm thêm và sẽ đảm  ảo ra trƣờng 

đúng tiến độ dự kiến. 
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2.3.3. Nhu cầu cần đƣợc hỗ trợ của sinh viên 

Khi đƣợc hỏi bạn cần CVHT hỗ trợ gì để có KHHT phù hợp, một số ý kiến của 

các bạn gồm: 

Sinh viên năm nhất cần hỗ trợ: cách thức lập KHHT sao cho phù hợp và hiệu 

quả nhất, tƣ vấn cách thức đăng ký môn học, những môn cần học trong từng học kỳ, 

tiêu chí lựa chọn môn tự chọn, phƣơng pháp sử dụng thời gian hiệu quả, hiểu cây môn 

học, môn học trƣớc, ... 

Sinh viên năm hai cần hỗ trợ: Mẫu KHHT để tham khảo, hỗ trợ định hƣớng 

những mục tiêu cần đạt đƣợc sau 4 năm đại học, tƣ vấn trƣớc khi đăng ký môn học, 

phƣơng pháp học tập hiệu quả, cách thức sử dụng thời gian hiệu quả, giải th ch rõ hơn 

về chƣơng trình học, hiểu rõ về chuẩn đầu ra, ... 

Sinh viên năm  a, cần hỗ trợ về: nắm rõ CTĐT của ngành, tiêu chí lựa chọn 

những môn tự chọn và các môn cần học trong từng học kỳ, cách thức có động lực thực 

hiện tốt kế hoạch đã đề ra, tƣ vấn thêm về yêu cầu công việc trong tƣơng lai và những 

kiến thức, kỹ năng cần đạt đƣợc trong quá trình học, tƣ vấn về việc làm khóa luận/tiểu 

luận, hỗ trợ mở bổ sung môn học, ... 

Sinh viên năm 4 cần hỗ trợ về việc làm khóa luận/tiểu luận, học và thi đạt 

chuẩn đầu ra, những k  năng  ổ trợ cần thiết. 

III.  Kết luận 

1. Kết luận 

Việc lập KHHT là vô cùng cần thiết cho sinh viên trong giai đoạn học đại học, 

là một “Chƣơng trình hành động” do sinh viên tự thiết kế có sự tƣ vấn tích cực của 

CVHT nhằm đảm bảo toàn bộ quá trình học đại học đạt đƣợc các mục tiêu tối ƣu với 

hiệu quả cao trên cơ sở phù hợp với các nguồn lực và điều kiện của bản thân. 

Thông qua kết quả khảo sát cho thấy, phần lớn các em sinh viên nhận thức 

đƣợc tầm quan trọng của việc lập KHHT và chủ động lập cho mình một KHHT. Bên 

cạnh đó vẫn tồn tại một bộ phận sinh viên chƣa nhận thức đƣợc tầm quan trọng của 

việc lập KHHT và chƣa có KHHT cụ thể cho bản thân, chƣa có mục tiêu cụ thể và 

định hƣớng KHHT rõ ràng nên chƣa  iết bắt đầu nhƣ thế nào. 

Trong số những sinh viên đã có xây dựng KHHT thì phần lớn các em cho rằng 

KHHT của mình chƣa phù hợp vì chƣa cải thiện đƣợc đáng kể kết quả học tập, KHHT 

chƣa thật sự khả thi và dễ bị nản dẫn đến không hoàn thành đƣợc các mục tiêu đã đặt 

ra. 

Các em sinh viên năm thứ 2,3 vẫn chƣa thật sự hiểu rõ CTĐT, tiêu ch  lựa chọn 

những môn học tự chọn và cho rằng mình chƣa thật sự có KHHT phù hợp và cần sự 

hỗ trợ của CVHT để có một KHHT tối ƣu hơn. 
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Từ đó cho thấy, kỹ năng lập KHHT của sinh viên đa phần là ở mức thấp, nghĩa 

là đa số sinh viên có hiểu biết về lập KHHT trong giai đoạn đại học song chƣa đầy đủ 

và thực hiện chƣa hiệu quả, thậm ch  chƣa  iết cách tổ chức việc học tập theo kế 

hoạch. Do đó rất cần sự hỗ trợ của nhà trƣờng, khoa, CVHT.  

2. Kiến nghị 

2.1. Đối với CVHT 

- CVHT nên phát huy tốt hơn nữa vai trò của mình trong việc giúp các em sinh 

viên hiểu đƣợc vai trò và tầm quan trọng của việc lập KHHT trong giai đoạn 

học đại học. 

- Tùy theo lớp mình cố vấn là sinh viên năm thứ mấy, CVHT sẽ giúp sinh viên 

hiểu CTĐT, cây môn học, cách lựa chọn học phần. 

- Giới thiệu mẫu KHHT, tƣ vấn cho sinh viên xây dựng KHHT cá nhân hóa cho 

toàn khóa học phù hợp với tiến độ mục tiêu, yêu cầu sinh viên lập và nộp 

KHHT, động viên và giám sát quá trình học tập của sinh viên, hƣớng dẫn sinh 

viên điều chỉnh KHHT cho phù hợp với năng lực và hoàn cảnh cụ thể của từng 

sinh viên. 

- Định kỳ,  t nhất 2 lần học kỳ gặp gỡ sinh viên trƣớc khi các em đăng ký môn 

học để kịp thời thông tin kế hoạch đăng ký môn học, giải đáp những thắc mắc 

của sinh viên, tƣ vấn cho các em tiêu ch  lựa chọn những môn học tự chọn, kịp 

thời hỗ trợ khi các em có nguyện vọng mở thêm môn học 

- Bằng nhiều kênh khác nhau kịp thời giải đáp những thắc mắc của sinh viên, tƣ 

vấn thêm cho các em về các vấn đề liên quan đến học tập, tƣ tƣởng, động lực 

học tập 

2.2. Đối với Khoa, Bộ môn 

- Có cơ chế để kiểm soát việc CVHT gặp gỡ và hỗ trợ sinh viên, đảm  ảo CVHT 

thực hiện tốt vai trò, trách nhiệm của mình đối với sinh viên. 

- Kịp thời thông  áo danh sách các môn học dự kiến mở trong từng học kỳ để 

CVHT thông tin đến sinh viên  iết, giúp các em có kế hoạch tốt nhất cho việc 

đăng ký môn học, tổng hợp và đề xuất mở  ổ sung thêm môn học. 

- Xây dựng danh mục những câu hỏi thƣờng gặp và giải đáp ch nh thức về các 

vấn đề mà sinh viên thƣờng gặp phải để sinh viên có thể chủ động tra cứu và 

CVHT thuận lợi hơn trong công tác giải đáp thắc mắc của sinh viên. 

- Tổ chức những khóa học về định hƣớng nghề nghiệp, lập KHHT, kỹ năng quản 

lý thời gian hiệu quả, phƣơng pháp học tập ở  ậc đại học và học chế t n chỉ có 

sự tham gia của những  ạn sinh viên có thành t ch học tập xuất sắc, những anh 

chị cựu sinh viên thành đạt. 
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2.3. Đối với nhà trƣờng 

- Cần tổ chức những hoạt động định hƣớng nhằm giúp sinh viên lập KHHT có 

hiệu quả nhƣ hội thảo chuyên đề đặc  iệt đối với sinh viên năm nhất, khi mới 

 ƣớc vào trƣờng. Có thể lồng ghép vào nội dung lập KHHT trong tuần sinh 

hoạt công dân. 

- Định kỳ cập nhật những nội dung mới, tập huấn cho CVHT về các văn  ản 

pháp luật liên quan mà CVHT cần nắm, nội dung cần hƣớng dẫn, tƣ vấn cho 

sinh viên về học tập đại học nói chung và học tập theo học chế t n chỉ, trong đó 

có nội dung hƣớng dẫn về việc lập KHHT. 

2.4. Đối với sinh viên 

- Cần nhận thức đúng tầm quan trọng và ý nghĩa của việc lập KHHT trong giai 

đoạn học đại học, tự giác học tập 

- Chủ động lập KHHT, xin ý kiến của CVHT để có KHHT phù hợp nhất với 

năng lực và hoàn cảnh cụ thể 

- Học cách quản lý thời gian, k  luật  ản thân để thực hiện kế hoạch đã đề ra, 

linh hoạt điều chỉnh KHHT sao cho th ch ứng với những thay đổi trong quá 

trình học. 

- Khuyến kh ch đọc tài liệu và học hỏi kinh nghiệm từ những sinh viên có 

KHHT tốt nhƣ: Ninh Quang Khôi (2011), Lập kế hoạch cho 4 năm đại học của 

bạn, Báo dân trí. 
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GÓC NHÌN CỦA GIẢNG VIÊN KHI THAM GIA CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC 

TẬP CHO SINH VIÊN NGÀNH PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN 

ThS Trần Đức Luân 

Khoa Kinh tế 

 

Lời mở đầu 

Công tác cố vấn học tập cho sinh viên là nhiệm vụ quan trọng ở các trƣờng đại 

học trong giai đoạn hiện nay. Mỗi cố vấn học tập là một chuyên gia tƣ vấn, định 

hƣớng cho sinh viên về học tập, rèn luyện, nghiên cứu và nghề nghiệp. Tìm kiếm trên 

Google, tôi thấy có nhiều hội thảo tọa đàm ở các trƣờng đại học đƣợc tổ chức hàng 

năm, theo đó có các  ài  áo cáo liên quan đến công tác cố vấn học tập, chủ đề  áo cáo 

khá đa dạng, phƣơng pháp mô tả tình huống và có cả điều tra thống kê ý kiến của sinh 

viên và giảng viên về công tác này. Là giảng viên của Khoa kinh tế, tôi đƣợc phân 

công làm cố vấn học tập theo hệ thống t n chỉ từ năm 2014 đến nay. Đây là một 

khoảng thời gian đủ dài để tôi có thể nhìn lại, viết  ài tham luận nhằm chia sẻ những 

thuận lợi, khó khăn và kinh nghiệm  ản thân khi đảm nhận nhiệm vụ này, với mong 

muốn Công tác cố vấn học tập của Trƣờng chúng ta ngày càng chất lƣợng hơn. 

Nội dung tham luận 

1. Tình hình thực hiện công tác cố vấn học tập 

Thực ra, từ trƣớc năm 2005, tôi đã từng tham gia quản lý sinh viên theo lớp, 

với tên gọi là “giáo viên chủ nhiệm”. Tôi thƣờng tổ chức họp sinh viên khi Ban chủ 

nhiệm Khoa kinh tế cần có những thông  áo triển khai kế hoạch đào tạo, chuẩn  ị nội 

dung đi kiến tập thực tế, tham gia các  uổi sinh hoạt lớp, hoặc lấy thông tin phản hồi 

của sinh viên…. Thời điểm này, sinh viên đƣợc học theo lớp theo danh sách cố định, 

kế hoach giảng dạy các môn học đƣợc tổ chức chung cho cả lớp, nên tiến độ học tập 

của sinh viên đều nhƣ nhau, việc họp mặt cả lớp rất dễ dàng. Còn giai đoạn hiện nay, 

với tên gọi “cố vấn học tập”, tôi nhận thấy cách gọi có sự gần gũi và thân thiện với 

sinh viên hơn. Theo hình thức đào tạo t n chỉ, sinh viên tự đăng ký môn học theo kế 

hoạch học tập của  ản thân nên tiến độ và lịch học của từng sinh viên sẽ khác nhau, 

điều này làm cho công tác quản lý và theo dõi sinh viên trở nên phức tạp hơn trƣớc.  

Trong 7 năm qua, tôi đã và đang làm cố vấn học tập cho sinh viên ngành Phát 

triển Nông thôn (PTNT) của 2 lớp theo hình thức đào tạo t n chỉ, gồm khóa DH14PT 

(60 sinh viên) và DH18PT (12 sinh viên). Nhiệm kỳ của CVHT của tôi đi theo thời 

gian của khóa đào tạo. Vì vậy, tôi đã kết thúc CVHT cho sinh viên lớp DH14PT vào 

tháng 10 2018 và ngay sau đó, tôi nhận nhiệm vụ CVHT cho lớp DH18PT (lớp này có 

3 sinh viên Cam-pu-chia). Trong quá trình thực hiện, tôi căn cứ vào Quy định công tác 

CVHT đƣợc Nhà trƣờng ban hành
[1]
. Quy định này có nêu rõ mục đ ch, yêu cầu, 
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quyền hạn, nhiệm vụ mà một ngƣời CVHT cần phải làm. Về  ản chất, CVHT là ngƣời 

tƣ vấn và hỗ trợ sinh viên, giúp sinh viên phát huy khả năng học tập, rèn luyện và 

nghiên cứu khoa học. Tổng kết lại, những công việc ch nh mà tôi đã thực hiện và tự 

nhận xét nhƣ sau: 

 Tƣ vấn cho sinh viên về khung Chƣơng trình đào tạo (CTĐT) ngành PTNT, nhắc 

đọc kỹ Sổ tay sinh viên ngay từ khi sinh viên nhập học khoảng một tháng ở học 

kỳ đầu tiên. Theo quan sát, sinh viên có sự tập trung,  iết lắng nghe và có nhiều 

câu hỏi thắc mắc.   

 Đến gần cuối học kỳ thứ 1, Phòng đào tạo triển khai kế hoạch học kỳ thứ 2, lúc 

này sinh viên có nhu cầu tìm hiểu về cách thức đăng k  môn học. Tôi có hƣớng 

dẫn sinh viên xem sơ đồ môn học, đề nghị gặp sinh viên khóa trƣớc để hỏi cách 

thao tác đăng k  trực tuyến. Sinh viên có phàn nàn về đƣờng truyền, lỗi hệ thống 

đăng ký nhƣng cuối cùng cũng ổn. Sau học kỳ này trở đi, hầu nhƣ sinh viên tự 

đăng ký đƣợc và không còn thắc mắc vấn đề này nữa. 

 Theo dõi kết quả học tập chung của sinh viên,  tƣ vấn cho sinh viên đăng ký đầy 

đủ các môn đặc thù chuyên ngành PTNT (vì số lƣợng sinh viên  t, khó mở lớp). 

Ngoài ra, tƣ vấn và điều chỉnh kế hoạch học tập cho phù hợp ở từng học kỳ. Nhìn 

chung, vấn đề này sinh viên thực hiện khá tốt. 

 Tiếp nhận thông tin của Nhà trƣờng Phòng  an Khoa Bộ môn để thực hiện việc 

tƣ vấn và quản lý sinh viên. Theo chủ trƣơng của Khoa kinh tế, CVHT cần duy 

trì lịch họp tối thiểu 2 lần cho 1 học kỳ, mỗi lần họp có ghi  iên  ản và  áo cáo. 

Tuy nhiên, thời gian gần đây, ảnh hƣởng của dịch Covid 19, nên tôi chủ yếu 

dùng ứng dụng Hangouts của Google để liên lạc, theo dõi, hỏi thăm tình hình học 

tập của sinh viên. 

 Các  uổi họp lớp về Công tác Đoàn thanh niên, họp đánh giá điểm rèn 

luyện,…tôi có cố gắng tham dự, giữ liên hệ với Ban cán sự lớp để nắm tình hình 

(gặp trực tiếp, điện thoại, email, hangouts). Hƣớng dẫn sinh viên những điều cần 

lƣu ý về phƣơng pháp học tập, , nghiên cứu khoa học, tham gia các hoạt động 

đoàn thể, xã hội, nhắc nhở sinh viên tập trung cho việc học, không tham gia 

mạng lƣới  án hàng đa cấp hoặc các tổ chức không lành mạnh.  

Ngoài ra, tôi còn thực hiên các công việc khác theo yêu cầu của Nhà trƣờng, 

Khoa, Bộ môn có liên quan sinh viên. Những việc này mang t nh định kỳ (theo lịch) 

và ngẫu nhiên (giải quyết sự vụ đột xuất). Đối sinh viên có hoàn cảnh khó khăn trong 

học tập và cuộc sống, khi có nguồn học  ổng từ các doanh nghiệp hay cựu sinh viên, 

tôi thƣờng đề xuất danh sách ƣu tiên hỗ trợ. Đặc  iệt, trong lớp có các em sinh viên 

Cam-pu-chia, tôi thƣờng hỏi thăm các em trong học tập, chẳng hạn nhƣ: các em có 

hiểu nội dung  ài giảng không, khả năng nghe và hiểu tiếng việt của các em nhƣ thế 



 

71 
 

nào, có môn học nào khó tiếp thu không,…. Từ đó, tôi sẽ tìm cách hỗ trợ các em, nhờ 

các Thầy Cô khác lƣu tâm hơn trong quá trình giảng dạy.  

2. Những thuận lợi trong công tác cố vấn học tập 

Khi đề xuất danh sách giảng viên tham gia công tác CVHT, Khoa  ộ môn đã 

chọn những giảng viên có đủ tiêu chuẩn, có chuyên môn phù hợp với ngành học của 

sinh viên, có tinh thần trách nhiệm và sự sẵn lòng tham gia. Do đó, các CVHT là 

ngƣời hỗ trợ quan trọng, cung cấp thông tin tƣ vấn có giá trị và cần thiết cho sinh viên. 

Lãnh đạo Nhà trƣờng Khoa Bộ môn rất quan tâm đến chất lƣợng công tác quản 

lý sinh viên. Chẳng hạn, Khoa kinh tế có  an hành quy định rõ ràng, CVHT cần họp 

lớp tối thiểu 2 lần học kỳ, có  iên  ản họp lớp và gởi về cho Giáo vụ Khoa. Ngoài ra, 

khi cần phòng họp, thiết  ị âm thanh, máy chiếu, các tƣ liệu tƣ vấn….thì tôi đều đƣợc 

xem xét và giúp đỡ.   

Đa phần sinh viên ngành PTNT nói riêng và của Khoa kinh tế nói chung có 

xuất thân từ vùng nông thôn nên các em có tâm lý gắn  ó với lĩnh vực nông nghiệp. 

Trong quá trình gặp gỡ, tôi nhận thấy sinh viên ngoan và  iết nghe lời nên công việc 

tƣ vấn khá thuận lợi. Số lƣợng sinh viên của ngành phát triển nông thôn của mỗi lớp  t 

hơn nhiều so với các ngành kế toán và quản trị, vì vậy khi tôi làm công tác CVHT sẽ 

sâu sát hơn cho từng nhóm sinh viên (Việt Nam hay Cam-pu-chia) và nắm đƣợc 

trƣờng hợp sinh viên cá  iệt. 

3. Những khó khăn trong công tác cố vấn học tập 

Khó khăn lớn nhất là khâu tập hợp đầy đủ tất cả sinh viên để họp lớp. Nguyên 

nhân ch nh là do các em có lịch học không đồng nhất do hệ thống đào tạo t n chỉ. Vì 

vậy, tôi phải  àn trƣớc với Ban cán sự lớp để chọn thời gian sao cho huy động đƣợc 

nhiều sinh viên tham gia nhất nếu có thể. Tiếp theo là, có thời điểm tôi  ận nhiều thời 

gian cho giảng dạy, nghiên cứu và kiêm nhiệm một số nhiệm vụ nên không thƣờng 

xuyên theo dõi tình hình học tập của sinh viên. Có trƣờng hợp sinh viên  ị cảnh cáo 

học vụ, mặc dù tôi có nhắc nhở, nhƣng kết quả học tập của sinh viên đó vẫn không có 

cải thiện.  

Một số sinh viên có thái độ học tập chƣa nghiêm túc, có em còn dành nhiều 

thời gian làm thêm, hoặc do hoàn cảnh kinh tế gia đình, ….. nên cũng ảnh hƣởng đến 

chất lƣợng cố vấn học tập. Ngoài ra, dịch  ệnh Covid 19 làm cho CVHT và sinh viên 

 t đƣợc cơ hội gặp gỡ trực tiếp,  t có các  uổi giao lƣu và sinh hoạt nhóm trực tiếp với 

nhau.  

4. Một số ý kiến nhằm nâng cao chất lƣợng cố vấn học tập 

Để hoàn thành tốt công tác cố vấn học tập, tôi có một số góp ý cho các  ên liên 

quan dựa theo góc nhìn của cá nhân nhƣ sau: 

a) Đối với Nhà trường/Phòng/Ban  
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Cần cải tiến hơn nữa Cổng thông tin điện tử (we site) của Nhà trƣờng và các 

trang we  của Phòng Ban liên quan đến các thông tin hỗ trợ cho sinh viên. Giao diện 

we  cần thiết kế khoa học, thân thiện, k ch thƣớc chữ và kiểu chữ cần phù hợp, các 

thông tin khi đƣa lên we site cũng cần chau chuốt văn phong tốt hơn và đặc  iệt 

không sai lỗi ch nh tả.  

Cần đẩy mạnh công tác số hóa các Văn  ản Quy định Sổ tay sinh viên của Nhà 

trƣờng liên quan đến công tác sinh viên, có cập nhật và cải tiến về nội dung, có đối 

sánh các trƣờng đại học khác, v  dụ có thể xem thêm ở phần tài liệu tham khảo số [2], 

[5] và [6], minh  ạch thông tin và dễ tìm kiếm hơn nữa. Nếu thực hiện tốt việc này, 

công cụ we site sẽ là trợ lý ảo đắc lực, giúp công tác CVHT đƣợc nh  nhàng hơn, sinh 

viên đỡ mất thời gian tìm hiểu, CVHT Giáo vụ Trợ lý sinh viên công sức để giải th ch 

cho nhiều lƣợt sinh viên có câu hỏi giống nhau. 

b) Đối với Khoa/Bộ môn 

Lãnh đạo Khoa nên tiếp tục duy trì các công cụ nhắc nhở (thƣ ký hoặc phần 

mềm) vì đôi khi một số giảng viên CVHT  ận tham gia nghiên cứu khoa học, kiêm 

nhiệm công tác khác nên quên theo dõi tình hình học tập và rèn luyện của sinh viên. 

Trƣởng Bộ môn có thể họp các CVHT theo chuyên ngành đào tạo, lấy ý kiến 

tổng hợp chung để có những góc nhìn tổng quát, tham mƣu cho Hội đồng khoa học 

cấp Khoa trong việc cải tiến chất lƣợng nội dung và phƣơng pháp đào tạo, tham mƣu 

cho Đoàn Hội trong việc tổ chức các chƣơng trình ngoại khóa, tăng kỹ năng mềm, 

kiến thức xã hội và kỹ năng sống cho sinh viên. 

c) Đối với CVHT 

CVHT cần hiểu vai trò và nhiệm vụ của mình  ằng cách đọc kỹ Quy định công 

tác CVHT do Trƣờng ĐHNL  an hành. Khi đó, CVHT mới có thể nắm đƣợc các công 

việc gì cần triển khai và chủ động hơn trong khâu tƣ vấn cho sinh viên. Tôi quan sát, 

có một số Thầy Cô tham gia CVHT, trong đó cũng có tôi, chƣa thật sự đọc kỹ, nên chỉ 

thực hiện  ằng cách chạy theo các nội dung mà Khoa  ộ môn yêu cầu. Khi tìm hiểu 

vấn đề này ở một số trƣờng đại học khác, v  dụ nhƣ Đại học Kinh tế Quốc Dân Hà 

Nội, trong  áo cáo tổng kết công tác cố vấn học tập năm học 2019- 2020 của  đơn vị 

này cũng có nhắc đến (xem tài liệu tham khảo số [2]) 

CVHT cần chú ý xây dựng tác phong sƣ phạm, thân thiện trong giao tiếp, đối 

xử công  ằng và tôn trọng sinh viên. Ngoài ra, CVHT nên tạo cảm hứng và sự tin 

tƣởng cho sinh viên trong học tập, gởi tặng lời khen khi sinh viên có thành t ch tốt, 

thƣờng xuyên nhắc nhở các em khi có  iểu hiện lơ là trong học tập và rèn luyện. Tận 

dụng kỹ thuật công nghệ thông tin, CVHT có thể chia sẻ thông tin qua mạng xã hội và 

đây cũng là một kênh nhanh nhất giúp CVHT gần gũi và xử lý tình huống nhanh 

chóng hơn với sinh viên.  
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CVHT nên khuyến kh ch sinh viên tham gia các hoạt động ngoại khóa, học 

thuật, phong trào của Đoàn Thanh niên và Hội sinh viên, câu lạc  ộ sinh viên hay 

nhóm học tập. Các hoạt động này giúp sinh viên có các trải nghiệm thú vị hơn thay vì 

chỉ ngồi học ở giảng đƣờng, tăng thêm các kỹ năng mềm, kỹ năng sống cần thiết cho 

 ản thân. CVHT cần rèn luyện thêm t nh tự lập và tự học cho sinh viên. Giúp sinh 

viên nhận thức rõ, CVHT chỉ là ngƣời tƣ vấn chứ không phải là ngƣời làm thay. 

CVHT cần thăm dò ý kiến của các Thầy Cô khác đang giảng dạy cho sinh viên để có 

thêm thông tin nhận xét về tình hình học tập của lớp, từ đó có những đề xuất cải tiến 

phù hợp. 
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[2] Quyết định số 522-20 QĐ-DSG-DT ngày 19/10/2020 của Hiệu trƣởng Trƣờng Đại 
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NHỮNG GIẢI PHÁP CHO HOẠT ĐỘNG CỐ VẤN HỌC TẬP TRƢỜNG ĐẠI 

HỌC NÔNG LÂM TP.HCM 

ThS. Bùi Thị Thiên Kim – Khoa Lâm Nghiệp  

Email: thienkim@hcmuaf.edu.vn 

Phone: 0908.984.164 

 

Thực hiện chủ trƣơng của Bộ Giáo dục và Đào tạo, Trƣờng Đại học Nông Lâm 

Tp.HCM đã triển khai đào tạo theo học chế tín chỉ. Với hệ thống đào tạo này phát huy 

tối đa vai trò tự chủ của sinh viên trong quá trình theo học tại trƣờng, giúp sinh viên 

chủ động trong việc lựa chọn môn học và xây dựng kế hoạch học tập cá nhân theo khả 

năng, sở thích và hƣớng phát triển nghề nghiệp trong tƣơng lai. Tuy nhiên để hệ thống 

này hoạt động hiệu quả cần thiết phải có sự đóng góp t ch cực và quan trọng của một 

nhân tố đó ch nh là  cố vấn học tập (CVHT). Đây là ngƣời am hiểu chƣơng trình đào 

tạo để tƣ vấn sinh viên xây dựng kế hoạch học tập (KHHT) theo từng học kỳ và cho 

toàn khóa, định hƣớng hoạt động học tập nghiên cứu khoa học và rèn luyện cho sinh 

viên, định hƣớng việc làm cho các em trong tƣơng lai. Tuy nhiên trong một vài kh a 

cạnh, nhiệm vụ CVHT vẫn chƣa thật sự phát huy hết hiệu quả trong sứ mệnh quan 

trọng là cầu nối gắn kết giữa nhà trƣờng và sinh viên đồng thời mang lại lợi  ch thiết 

thực cho sinh viên. Để thực hiện mô hình này thành công và hiệu quả nhà trƣờng cần 

thiết phải có những giải pháp cụ thể nhƣ sau: 

Về phía nhà trƣờng 

- Nhà trƣờng cần tổ chức mạng lƣới CVHT chuyên trách ở các Khoa, hoặc  ộ 

môn quản lý cho từng ngành học, việc phân công này dựa trên tinh thần tự 

nguyện của giảng viên, nhƣ vậy sẽ nâng cao hiệu quả và tâm huyết trong công 

việc hỗ trợ và hƣớng dẫn sinh viên tạo kế hoạch học tập cá nhân hiệu quả. 

- Nhà trƣờng tổ chức tập huấn hệ thống CVHT, hƣớng dẫn cho tiết cụ thể nhiệm 

vụ của CVHT, đồng thời phổ  iến sơ đồ hoạt động của CVHT trong công tác 

quản lý và tƣ vấn cho sinh viên 

- Phòng công tác sinh viên trực tiếp vận hành hệ thống CVHT và  áo cáo trực 

tiếp nhà trƣờng, đặc  iệt khi CVHT cần sự hỗ trợ từ các phòng  an, Phòng 

công tác sinh viên trực tiếp hỗ trợ giải quyết t ch cực cho CVHT khi gặp phải 

các vấn đề phát sinh. 

- Phòng đào tạo liên kết trực tiếp mạng lƣới CVHT thông qua email hoặc zalo 

group để cập nhật thông tin mới nhất về tình hình mở các học phần cho học kỳ 

mới, đồng thời nhận thông tin phản hồi từ CVHT về những trƣờng hợp đặc thù 

của các khoa cần phải xem xét mở lớp cho các em sinh viên, điều này sẽ hạn 

chế giấy tờ xin mở lớp từ các cá nhân sinh viên chờ xét duyệt. Ngoài ra với 
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mạng lƣới thông tin này giúp Phòng đào tạo có thể liên hệ trực tiếp, cập nhật 

thông  áo, các qui chế mới, các qui định mới cho từng chƣơng trình đạo tạo 

của các khoa nhanh chóng và kịp thời. 

- Xếp giờ cố định trong thời khóa  iểu (t nh nhƣ giờ giảng dạy) của CVHT để 

sinh hoạt cùng các em vào cuối mỗi học kỳ, đầu học kỳ mới và giữa học kỳ, 

việc này giúp CVHT trực tiếp gặp các em sinh viên, trao đổi và hƣớng dẫn các 

em lên kế hoạch chọn môn học cho học kỳ mới, chuẩn  ị các kiến thức, kỹ 

năng cho từng giai đoạn học tập phù hợp…Bên cạnh đó việc gặp gỡ sẽ tạo cơ 

hội cho các em chia sẻ những tâm tƣ nguyện vọng, những thắc mắc trong 

chuyên môn hay những định hƣớng trong việc chọn nghề nghiệp tƣơng lai. 

- Để đáp ứng đủ số lƣợng CVHT cho các chƣơng trình đào tạo, dựa trên tinh 

thần tự nguyện của giảng viên, 1 CVHT có thể phụ trách nhiều khóa cho 1 

chuyên ngành đào tạo nhƣ vậy sẽ dễ dàng quản lý và theo dõi kế hoạch học tập 

của các em sinh viên 

- Định kỳ mỗi năm nhà trƣờng nên tổ chức gặp gỡ với các CVHT để nghe các 

thông tin phản hồi cũng nhƣ các khó khăn cần giải quyết. Trong cuộc gặp này, 

các  ộ phận phòng  an cũng cần tập huấn cũng nhƣ giới thiệu các qui định 

mới, các chƣơng trình mới cho các CVHT cập nhật thông tin và đề xuất các 

phƣơng án giải quyết những thắc mắc. Bên cạnh đó  uổi gặp này cũng là nơi để 

các CVHT chia sẻ thông tin kinh nghiệm giải quyết các tình huống khi tiếp xúc 

sinh viên, trao đổi chia sẻ các khó khăn gặp phải. 

- Nhà Trƣờng, Phòng  an, Khoa quản lý cần phối hợp và giúp đỡ CVHT giải 

quyết các vấn đề nảy sinh trong quá trình hỗ trợ sinh viên trong những tình 

huống cấp  ách.  

- Tăng cƣờng vai trò của Phòng Công tác Sinh viên trong việc tƣ vấn cho sinh 

viên về các thủ tục hành ch nh, các thủ tục làm thẻ sinh viên, nhập học hay 

đăng ký các khóa sinh hoạt, các vấn đề về đời sống học đƣờng, vv… thông qua 

các hình thức tƣ vấn trực tiếp, tƣ vấn qua e-mail đồng thời công khai hóa một 

cách đầy đủ các thủ tục liên quan đến sinh viên và hƣớng dẫn chi tiết trên 

we site để sinh viên dễ dàng thực hiện nhằm giảm  ớt nhiệm vụ cho CVHT. 

- Thực hiện đánh giá kết quả hoạt động của CVHT trong từng học kỳ (năm học). 

Dựa vào đánh giá kết quả từng học kỳ (năm học) tổ chức việc  ình xét, khen 

thƣởng CVHT hằng năm sẽ tạo động lực động viên và khuyến kh ch CVHT 

phát huy khả năng hỗ trợ sinh viên và hoàn thành tốt nhiệm vụ, đồng thời nhìn 

nhận những tồn tại để củng cố lại hệ thống CVHT hoạt động ngày càng có chất 

lƣợng và hiệu quả. 
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Về phía CVHT 

CVHT có vai trò đặc biệt quan trọng, không thể thiếu trong đào tạo theo học 

chế tín chỉ, quyết định sự thành công của quá trình đào tạo của nhà trƣờng nói chung 

cũng nhƣ sự thành công của sinh viên nói riêng. Vì vậy, mỗi CVHT và hệ thống đào 

tạo trƣờng phải biết và hiểu rõ vai trò, chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn của CVHT, 

từ đó sẽ giúp xây dựng hệ thống các nhiệm vụ của ngƣời CVHT phù hợp với bản chất 

của đào taọ theo học chế tín chỉ. ™ 

- Hƣớng dẫn sinh viên nắm vững các quy chế đào tạo của Bộ GD&ĐT và các 

quy định về đào tạo của trƣờng.  

- Tƣ vấn và định hƣớng quá trình học tập và lựa chọn nghề nghiệp tƣơng lai. 

-  Tƣ vấn cho sinh viên cách thức xây dựng kế hoạch học tập cho từng học kỳ và 

cho toàn khóa học đảm  ảo sự phù hợp với năng lực và hoàn cảnh của sinh 

viên. 

- Giám sát quá trình học tập và tiến độ học tập của sinh viên.  

- Tham mƣu cho lãnh đạo Khoa các vấn đề liên quan đến công tác quản lý sinh 

viên chƣơng trình đào tạo, nghiên cứu khoa học và tình hình việc làm thực tế 

theo nhu cầu xã hội. ™  

- Tƣ vấn cho sinh viên về phƣơng pháp học tập và nghiên cứu khoa học, phƣơng 

pháp học đại học, phƣơng pháp tự học, kỹ năng nghiên cứu khoa học, kỹ năng 

thu thập, cập nhật, xử lý thông tin, tài liệu học tập…. 

- Hƣớng dẫn cho sinh viên đăng ký tham gia các hoạt động học thuật, các câu lạc 

 ộ nghiên cứu khoa học, kỹ năng sống, kỹ năng giao tiếp, các khóa học ngoại 

khóa… 

- Giúp đỡ sinh viên giải quyết những khó khăn trong học tập, đời sống sinh viên, 

những khó khăn trong cuộc sống xa nhà, CVHT tạo niềm tin vững chắc cho các 

em, là chỗ dựa tinh thần và luôn hỗ trợ các em mọi hoàn cảnh (tâm huyết của 

cố vấn học tập dành cho sinh viên) 

- CVHT nên có sổ tay để lƣu giữ thông tin (thông tin quê quán, gia đình, địa chỉ, 

điện thoại liên lạc) cùng các chi tiết đặc  iệt của mỗi cá nhân sinh viên. CVHT 

ngay từ ngày đầu gặp lớp có thể mời sinh viên “tự  ạch” thêm về t nh cách  ản 

thân, sở th ch, sức học, ƣớc mơ, định hƣớng nghề nghiệp trong tƣơng lai để thu 

thập thông tin, quản lý các em sẽ giúp  ch trong công tác tƣ vấn chọn chuyên 

ngành học phù hợp. 

- CVHT cần nghiên cứu kỹ và cập nhật những thông tin liên quan đến khung 

chƣơng trình đào tạo vì sinh viên mỗi khoá sẽ có thể áp dụng những định chế 
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khác nhau. Vì vậy CVHT phân  iệt rõ ràng sẽ giúp sinh viên thiết lập kế hoạch 

học tập cho hợp lý theo khóa. 

- CVHT trao đổi và góp ý kiến cho sinh viên về các vấn đề nghề nghiệp nhƣ: đặc 

t nh nghề nghiệp, tình trạng môi trƣờng làm việc, thị trƣờng việc làm…. Tƣ 

vấn và định hƣớng cho sinh viên trong việc tham gia các hoạt động đoàn thể, 

các hoạt động xã hội, hoạt động ngoại khóa.  

- CVHT nên theo dõi tình hình, kết quả học tập của sinh viên để tƣ vấn, hƣớng 

dẫn cho sinh viên trong việc đăng ký, điều chỉnh kế hoạch học tập cho phù hợp 

với năng lực và hoàn cảnh, tránh để tình trạng sinh viên đã đăng ký khối lƣợng 

học tập quá nhiều với sức học của mình, không đảm  ảo yêu cầu kết quả học 

tập. Nắm thông tin và tình hình những sinh viên có hoàn cảnh khó khăn, hoàn 

cảnh đặc  iệt 

- CVHT tham gia trực tiếp vào quá trình xem xét, đánh giá rèn luyện cho sinh 

viên và lựa chọn để phân thứ tự sinh viên cần đƣợc cấp học  ổng theo diện 

hoàn cảnh ƣu tiên nhất với tinh thần công tâm nhất cho các em. Thiết lập mối 

quan hệ công tác giữa cố vấn học tập và Ban cán sự lớp để triển khai công việc 

hiệu quả, chủ động, sáng tạo trong công tác quản lý, trợ giúp cố vấn học tập, 

giúp đỡ sinh viên trong lớp hoàn thành tốt nhiệm vụ học tập, sinh hoạt và rèn 

luyện của mình.  

- CVHT cần phải tự trao dồi các phẩm chất đạo đức, có ý thức trách nhiệm cao. 

Biết lắng nghe ý kiến của sinh viên. Đồng thời, nắm đƣợc các nguyên tắc tâm 

lý trong công tác tƣ vấn và luôn giữ tƣ cách của ngƣời Thầy Cô giáo. Có hành 

vi cƣ xử đúng mức làm gƣơng cho sinh viên. Đặc  iệt, phải nắm đƣợc vai trò, 

nhiệm vụ của cố vấn học tập. CVHT linh động sắp xếp thời gian thật hợp lý để 

tăng cƣờng các  uổi gặp gỡ, tiếp xúc với sinh viên có hoàn cảnh đặc  iệt để 

hiểu hơn về hoàn cảnh, điều kiện của sinh viên, cũng nhƣ những tâm tƣ và 

nguyện vọng của các em để từ đó có những phƣơng hƣớng hỗ trợ các em hiệu 

quả hơn. 

Về phía sinh viên  

- Chủ động trong việc thiết lập kế hoạch học tập cho  ản thân 

- Tự giác liên hệ CVHT khi cần sự hỗ trợ về mặt học tập và kiến thức chuyên 

ngành 

- Thƣờng xuyên theo dõi thông  áo của Trƣờng, Khoa và các tổ chức Đoàn, Hội 

CLB Đội nhóm. 

- T ch cực tham gia các hoạt động sinh hoạt lớp, ngoại khóa, các lớp kỹ năng 

sống, kỹ năng giao tiếp…   
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SƠ ĐỒ QUY TRÌNH  HOẠT ĐỘNG HỆ THỐNG CỐ VẤN HỌC TẬP 
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(1) Đầu mỗi năm học – tuyển sinh khóa mới, Khoa tiến hành lập danh sách các lớp 

theo chuyên ngành thông  áo đến Giảng viên trong khoa, sau đó Giảng viên tự 

nguyện đăng ký làm CVHT gửi Ban chủ nhiệm Khoa,  

(2) Các Khoa sẽ lập danh sách đề xuất gửi Phòng công tác sinh viên 

(3) Phòng công tác sinh viên tổng hợp và đƣa tên Giảng viên vào “Hệ thống 

CVHT” 

(4) Hệ thống này sẽ vận hành quá trình hoạt động của các CVHT 

(5) Các CVHT quản lý các lớp hoặc các khóa theo từng chuyên ngành 

(6) Đối tƣợng quản lý là sinh viên  

(7) Các phòng  an trao đổi thông tin đến hệ thống CVHT, CVHT chia sẻ thông tin 

giúp sinh viên nắm rõ thông  áo và hỗ trợ sinh viên đăng ký các hoạt động 

nghiên cứu khoa học cũng nhƣ hợp tác quốc tế, trao đổi sinh viên…. 

Theo sơ đồ hoạt động của “hệ thống CVHT” sẻ hỗ trợ các CVHT thông qua 

quá trình hoạt động, cập nhật thông tin, tập huấn bồi dƣỡng và chia sẻ các phần mềm 

quản lý trong công tác đào tạo và triển khai các hoạt động cho sinh viên. CVHT đóng 

vai trò là cầu nối quan trọng giữa sinh viên và nhà trƣờng, hỗ trợ sinh viên trong quá 

trình học tập, nghiên cứu khoa học và các hoạt động ngoại khóa, tham gia các câu lạc 

bộ giao tiếp và kết nối…. song song đó việc theo dõi tiến độ học tập của sinh viên và 

hƣớng dẫn sinh viên lập kế hoạch học tập phù hợp trong từng giai đoạn cụ thể. Hy 

vọng với tâm huyết của CVHT và sự hỗ trợ nhiệt tình từ nhà trƣờng, sự giúp đỡ của 

các Phòng Ban sẽ giúp cho sinh viên thoải mái học tập với các học phần tín chỉ phù 

hợp với sở th ch và năng lực bản thân các em, để các em có khỏi đầu thuận lợi trong 

việc chọn lựa nghề nghiệp tƣơng lai.   
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NÂNG CAO VAI TRÒ VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA CỐ VẤN HỌC TẬP TẠI 

TRƢỜNG ĐẠI HỌC TRONG TÌNH HÌNH MỚI. 

Huỳnh Tấn Nhựt, Hồ Thanh Bá 

Khoa Môi trường và Tài nguyên 

 

Tóm tắt  

Vai trò cố vấn học tập (CVHT) là rất quan trọng trong sự thành công của một 

chƣơng trình đào tạo, cũng nhƣ tạo ra nguồn nhân lực chất lƣợng cao cho thị trƣờng 

lao động. Qua kết quả nghiên cứu cơ  ản này cho thấy rằng các mục tiêu và nhiệm vụ 

của CVHT đối với sinh viên (SV) chỉ đạt đƣợc mức tƣơng đối, chƣa thật sự phát huy 

toàn diện đƣợc vai trò và trách nhiệm của CVHT. Đáng chú ý khi kết quả khảo sát đã 

chỉ ra trong giai đoạn mới này thì phần lớn việc tƣơng tác chủ yếu giữa CVHT và SV 

thông qua mạng xã hội hơn tƣơng tác trực tiếp, mức độ lên đến 82%. Nhƣng cũng còn 

một  ộ phận SV chƣa thể tƣơng tác đƣợc (<1%) và đây vẫn còn là một yếu điểm. 

Nghiên cứu còn cho thấy mức độ hài lòng từ các hoạt động hỗ trợ và tƣ vấn của 

CVHT dành cho SV chỉ đạt từ 50 - 60%,  ao gồm các hoạt động tƣ vấn khung chƣơng 

trình đào tạo; theo dõi kết quả học tập và điều chỉnh kết quả học tập; nghiên cứu khoa 

hịc các hoạt động đoàn thể; phong trào đoàn, hội và hỗ trợ giải quyết các vấn đề về 

tâm lý học đƣờng của SV. Các hoạt động này tại thời điểm hiện tại vẫn chƣa đạt đƣợc 

kỳ vọng. Bên cạnh đó, từ những kết quả trên nhóm tác giả đã đề xuất ra đƣợc một số 

 iện pháp nhằm năng cao vai trò và trách nhiệm của CVHT trong giai đoạn mới. 

1. Đặt vấn đề 

Hình thức đào tạo theo hệ thống t n chỉ là một loại hình quản lý đào tạo mang 

lại hiệu quả với nhiều ƣu điểm vƣợt trội. Hầu hết các nƣớc tiên tiến đã và đang áp 

dụng hệ thống quản lý này và thực tiễn đã minh chứng thành công từ hệ thống quản lý 

mới. Trƣờng Đại học Nông Lâm Thành phố Hồ Ch  Minh đã  ắt đầu áp dụng học chế 

t n chỉ từ năm 2008. Đến nay, sau 13 năm thực hiện, công tác đào tạo đã đƣợc hoàn 

thiện ở mức tối ƣu: Chƣơng trình đào tạo đƣợc cập nhật thƣờng xuyên đáp ứng nhu 

cầu thị trƣờng, theo mục tiêu chiến lƣợc phát triển của Trƣờng và đáp ứng quy định 

chung của Bộ Giáo dục và Đào tạo; quy trình quản lý về giảng viên (GV) và SV đƣợc 

cải tiến liên tục. Phƣơng pháp giảng dạy và học tập của GV và SV có sự thay đổi rõ 

rệt, đáp ứng theo phƣơng pháp mới lấy ngƣời học là trung tâm. Để đạt đƣợc những 

thành công rực rỡ đó là nhờ vào dự chỉ đạo nhất quán và quyết tâm của Ban giám 

hiệu, sự nổ lực không ngừng nghỉ của tập thể Cán  ộ nhà trƣờng và nhấn mạnh hơn 

nữa là sự đóng góp không hề nhỏ từ các GV, SV trong quá trình giảng dạy, học tập 

nghiên cứu khoa học và vai trò của CVHT. 
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CVHT là cán  ộ hỗ trợ và tƣ vấn cho SV trong suốt quá trình học tập tại 

trƣờng. Từ năm 2016, Trƣờng Đại học Nông Lâm đã  an hành quyết định thành lập 

 an cố vấn học tập và quy định cụ thể hơn về vai trò của CVHT. Đây là một  ƣớc tiến 

quan trọng thể hiện sự chú trọng thực sự đến SVtăng cƣờng sự tƣ vấn và hỗ trợ của 

CVHT đến SV nhằm phát huy tối đa khả năng học tập, lựa chọn học phần phù hợp để 

đáp ứng mục tiêu tốt nghiệp và khả năng tìm đƣợc việc làm th ch hợp; theo dõi thành 

t ch học tập của SV nhằm giúp SV điều chỉnh kịp thời hoặc đƣa ra một lựa chọn đúng 

trong quá trình học tập; Quản lý, hƣớng dẫn, chỉ đạo lớp đƣợc phân công phụ trách 

đảm  ảo các quyền và nghĩa vụ của SV. 

Tuy nhiên, việc thực hiện các công tác đó cần phải đƣợc quan tâm nhiều hơn, 

đặc  iệt là vai trò của CVHT. Hơn nữa, kể từ khi đại dịch Covid-19 bùng phát trên 

toàn cầu, một vấn đề thách thức đặt ra đối với hoạt động giáo dục của nƣớc ta đó là 

phải chuyển đổi hình thức giảng dạy và học tập từ trực tiếp sang trực tuyến nhiều hơn. 

Nhƣ vậy, cần phải có những giải pháp thực tế và hiệu quả để nâng cao vai trò và trách 

nhiệm của CVHT trong tình hình mới. 

Để làm rõ vai trò và trách nhiệm của CVHT trong  ài tham luận ngắn gọn, tác 

giả đƣa ra những đánh giá của SV về hiệu quả công tác CVHT trong thời gian qua, 

nhằm giúp Ban Giám hiệu Nhà trƣờng có cái nhìn ch nh xác hơn về hiệu quả công tác 

này, từ đó đƣa ra những giải pháp th ch hợp. 

1. Vai trò và nhiệm vụ của cố vấn học tập trong tình hình mới 

Vai trò: 

CVHT có vai trò quan trọng trong trong tình hình mới, là nhân tốt then chốt 

trong mối quan hệ giữa nhà trƣờng và SV. Nhằm đảm  ảo thực hiện mục tiêu lấy 

ngƣời học làm trung tâm, nâng cao chất lƣợng đào tạo.  

Nhiệm vụ: 

CVHT là ngƣời hỗ trợ và tƣ vấn toàn  ộ chƣơng trình đào tạo  ao gồm: mục 

tiêu, chuẩn đầu ra, nội dung chƣơng trình, học phần  ắt  uộc (tự chọn). 

Tƣ vấn cho SV cách thức xây dựng kế hoạch học tập trƣớc tình hình mới, đảm 

 ảo sự phù hợp với năng lực và hoàn cảnh của mỗi SV; hƣớng dẫn SV cách thức đăng 

ký học phần ở từng học kỳ để hoàn thành kế hoạch học tập đã xây dựng. Đồng thời, tƣ 

vấn cho SV điều chỉnh lại kế hoạch học tập phù hợp. Đặc  iệt trong  ối cảnh SV học 

trực tiếp chiếm thời gian nhiều hơn. 

Hƣớng dẫn SV tham gia các hoạt động ngoại khóa và các chƣơng trình học 

thuật để phát triển kỹ năng mềm, các hoạt động văn, thể, mỹ… 

Tƣ vấn hƣớng nghiệp cho SV về cơ hội nghề nghiệp và việc làm của SV, giúp 

SV xác định động cơ học tập đúng đắn, rèn luyện toàn diện. 
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2. Thực trạng cố vấn học tập tại trƣờng ĐHNL  

Dựa trên vai trò và nhiệm vụ của cố vấn học tập. Tác giả tiến hành làm một 

điều tra nhỏ  ằng hình thức phiếu phỏng vấn trực tuyến, thông qua  ảng câu hỏi đơn 

giản. Đối tƣợng tham gia là SV của trƣờng, SV ngẫu nhiên ở các khóa và các ngành. 

Số lƣợng sinh SV kỳ vọng tham gia phóng vấn là 100 phiếu, thời gian khảo sát từ 

ngày 5 6 2021 đến ngày 12 06 2021. 

Kết quả khảo sát đƣợc thống kê và phân t ch dựa vào số lƣợng phiếu phỏng vấn 

mà tác giả thu nhận đƣợc. Dựa trên số liệu thống kê thì số lƣợng SV tham gia trả lời 

phỏng vấn là 182 SV. Với số lƣợng SV vƣợt qua số lƣợng SV kỳ vọng tham gia trả lời 

câu hỏi phỏng vấn. 

Đối với tình hình liên lạc giữa CVHT và SV thông qua các kênh liên lạc nào thì 

đƣợc trình  ày thông qua  iểu đồ trong hình 1 

 

 

Hình 1: Kênh liên lạc giữa CVHT và SV 

Từ hình 1 cho thấy rằng, nhóm tác giả đã đề xuất một số hình thức liên lạc có 

thể đƣợc sử dụng để làm kênh liên lạc giữa CVHT và SV. Kết quả cho thấy các hình 

thức liên lạc này điều đƣợc sử dụng với mức độ khác nhau rõ rệt. 

Trong nghiên cứu này tác giả kỳ vọng CVHT sẽ gặp trực tiếp SV nhiều nhất, 

nhƣng kết quả chƣa đạt đƣợc kỳ vọng mong đợi. Điều này có thể giải th ch là do sự 

44.4% 

37.6% 

[VALUE] 

22.5% 

34.8% 

4.4% 

ứng dụng Facebook 

Ứng dụng Zalo 

Email

Điện thoại 

Gặp gỡ trực tiếp  

khác

Kênh liên lạc giữa CVHT và sinh viên 
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ảnh hƣởng từ thực trạng dịch  ệnh hiện nay đến hình thức gặp gỡ trực tiếp, kết quả 

cho thấy rằng chỉ đạt đƣợc 34.8% SV có thể gặp trực tiếp GVđể trao đổi. Kết quả còn 

chỉ ra rằng, trong  ối cảnh hiện tại thì SV thƣờng xuyên tiếp xúc với CVHT học tập 

qua hộp thƣ điện tử (email do trƣờng cung cấp cho cả CVHT và SV). Đây hiện tại là 

một trong những kênh liên lạc đƣợc cho mang t nh ch nh thống để giải quyết công 

việc. Trong điều kiện đa dạng kênh thông tin, các ứng dụng kết nối toàn cầu mới đang 

có xu hƣớng gia tăng và đƣợc ƣa chuộng,  ao gồm 2 ứng dụng Face ook và Zalo. 

Kênh liên lạc này tỏa ra khá thuận tiện cho cả CVHT và SV với mức độ 82% SV sử 

dụng để liên lạc với CVHT. Hình thức này đang chiếm thế mạnh do có thể trò chuyện 

và chia sẽ hình ảnh, dữ liệu nhanh chóng. Điện thoại cũng không còn là lựa chọn hàng 

đầu để liên lạc với CVHT. Tuy nhiên, có khoảng 4.4% SV chọn phƣơng án khác, 

nhóm tác giả đã thống kê và thì nhận thấy rằng đa phần các  ạn cho rằng chƣa đƣợc 

tiếp xúc và gặp gỡ trực tiếp CVHT. Nhƣ vậy, qua kết quả ghi nhận đƣợc việc liên lạc 

giữa SV và CVHT vẫn còn chƣa thật sự chặt chẽ. Cần phải có giải pháp để tăng cƣờng 

sự tƣơng tác giữa CVHT và SV. 

Ở một kh a cạnh khác, nhóm tác giả nghiên cứu đến mức độ hài lòng của SV đến một 

số hoạt động có sự tham gia trực tiếp của CVHT, vấn đề này  ao gồm CVHT tham gia 

vào công tác tƣ vấn cho SV về chƣơng trình đào tạo, hƣớng dẫn SV đăng ký cho từng 

học kỳ; CVHT tham gia trong công tác đánh giá điểm rèn luyện của các lớp; Cố vấn 

theo dõi đƣợc thành t ch của SV, giúp SV điều chỉnh kế hoạch học tập phù hợp. 
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Hình 2: Biểu đồ thể hiện mức độ hài lòng của SV đến hoạt động tham gia đánh 

giá điểm rèn luyện, tư vấn chương trình đào tạo và theo dõi thành tích của SV 

Dựa trên dữ liệu thu nhận đƣợc, nhóm tác giả tiến hành thống kê và thể hình 

kết quả theo hình 2, kết quả cho thấy mức độ hài lòng của SV đối với việc đánh giá 

điểm rèn luyện chỉ đạt 70.3%, số liệu này đƣợc cho rằng rất thấp so với yêu cầu của 

nhà trƣờng phải đạt đƣợc giá trị tối đa. Nhƣ vậy, việc tham gia đánh giá vẫn còn có sự 

thiếu tƣơng tác với CVHT, trong một số trƣờng hợp CVHT giao quyền cho  an cán sự 

lớp thay vì cùng  an cán sự lớp tiến hành đánh giá điểm rèn luyện. Một số SV lại cho 

rằng, việc tham gia đánh giá có thể có hoặc không cần thông qua CVHT, việc này 

đƣợc lý giải là có khá nhiều hoạt động từ trƣờng mà Ban cán sự chịu trách nhiệm điều 

hành ch nh. Do đó, việc đánh giá có thể do Ban cán sự lớp đánh giá mà không cần đến 

sự tham gia của CVHT. Đối với vấn đề SV không hài lòng đến hoạt động này qua kết 

quả khảo sát thì rất thấp chỉ 1.1%.  Tuy nhiên, một số khác SV thì cho rằng chƣa đủ 

thông tin để đánh giá, điều này đƣợc lý giải là do sau khi SV đánh giá hoàn thành thì 

kết quả đánh giá sẽ đƣợc Ban cán sự lớp xem xét và cùng với CVHT đánh giá lại, do 

đó SV chƣa nắm đƣợc quá trình chấm điểm trong thời điểm diễn ra. Nhƣ vậy, có thể 

thấy rằng việc đánh giá cần phải đƣợc tổ chức đánh giá theo đúng quy định và cần 

đƣợc quan tâm, quy trình cần đƣợc công khai, rõ ràng hơn. 

Đối với hoạt động tƣ vấn về chƣơng trình đào tạo, hƣớng dẫn cho SV đăng ký 

cho từng học kỳ thì kết quả chỉ có khoảng 58.8% SV hài lòng từ hoạt động của 

CVHT. Kết quả cho thấy chỉ đạt mức trung  ình khá, nói cách khác là CVHT chƣa 

chia sẽ nội dung này đến phần lớn SV tham gia chƣơng trình đào tạo, và kết quả này 

cũng là kết quả trả lời của SV chƣa đƣợc tiếp xúc với CVHT. Để tƣ vấn và hƣớng dẫn 

cho SV đăng ký các học phần đòi hỏi GV phải nắm rõ chƣơng trình đào tạo và tƣơng 

tác giữa CVHT tối thiểu phải có trƣớc và sau mỗi học kỳ theo quy định. Có thể việc 

tƣơng tác giữa CVHT và SV vẫn còn chƣa chặt chẽ dẫn đến việc hỗ trợ SV chƣa kịp 

thời làm SV khó khăn trong quá trình định hƣớng và lên kế hoạch trong học kỳ hiện 

tại và các học kỳ tiếp theo. Theo ý kiến phải hồi từ SV, việc định hƣớng và lên kế 

hoạch thông thƣờng do SV tự lên kế hoạch thông qua thảo luận với  ạn  è và kinh 

nghiệm từ anh, chị khóa trƣớc đó. Dựa trên kết quả này chúng ta nhận thấy rằng vai 

trò của CVHT học tập rất quan trọng và nó quyết định phần lớn trong việc lập kế 

hoạch cho mỗi SV. Càng nhấn mạnh hơn nữa, việc nâng cao tƣơng tác giữa CVHT và 

SV, đồng thời nắm rõ chƣơng trình đào tạo phải đƣợc đặt lên ƣu tiên hàng đầu. 

Việc CVHT theo dõi kết quả học tập và hỗ trợ SV điều chỉnh kế hoạch học tập 

thì mức độ hài lòng chỉ đạt 51.1%. Trong chƣơng trình học theo hệ thống t n chỉ thì 

việc SV đăng ký những học phần phụ thuộc rất nhiều vào sở th ch của SV do đó mỗi 
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 ạn sẽ có một kế hoạch riêng. Thêm một vấn đề là kết quả học tập vẫn còn đƣợc chƣa 

đƣợc phân quyền đến CVHT do đó việc theo sát lại càng khó khăn trong công tác 

quản lý, nắm  ắt và đƣa ra kế hoạch cụ thể. Kết quả đạt đƣợc cho thấy việc hỗ trợ còn 

rất nhiều hạn chế. Việc này còn thấy rõ khi đến 13.2% cho rằng không hài lòng do 

chƣa thật sự đƣợc quan tâm. SV còn cho rằng phải tự nhận thức nhiều hơn việc nhận 

đƣợc sự hỗ trợ từ CVHT. Việc này cần phải đƣợc xem xét trong giai đoạn mới để cải 

tiến, nhằm nắm  ắt đƣợc thông tin SV cần hỗ trợ trong toàn chƣơng trình đào tạo. 

Để hiểu thêm về tình hình hỗ trợ và tƣ vấn cho SV về các hoạt động đoàn thể, 

phong trào, các hoạt động học thuật, nghiên cứu khoa khoa học và đặc  iệt lắng nghe 

các tâm tƣ, nguyện vọng, tình cảm của SV. Tác giả đã tiến hành khảo sát và kết quả 

thu đƣợc theo hình 3.  

Hình 3: Biểu đồ thể hiện mức độ hài lòng của SV đến hoạt động tư vấn cho SV 

trong các hoạt động đoàn thể, phong trào, hoạt động nghiên cứu khoa học, định 

hướng khoa học và lắng nghe nguyện vọng của SV của CVHT 

Nhìn chung, mức độ hài lòng cho tất cả các hoạt động chỉ đạt từ 48.9 – 58.2%, 

số liệu cho thấy việc hỗ trợ và tƣ vấn chỉ đạt mức trung  ình. Số lƣợng SV ở mức 

tƣơng đối, có thể chấp nhận đƣợc chỉ đạt từ 23.6 – 36.3%. Trong khi đó số lƣợng SV 

thật sự không hài lòng đạt khoảng 9.3 – 11%. Nếu số liệu này so với với mực độ hài 

lòng thì chiếm t  lệ cao. Điều này đƣợc lý giải là do các SV  t đƣợc tiếp xúc với 

CVHT nên kéo theo việc hỗ trợ từ GV không có hoặc không thể thực hiện đƣợc. Mặc 

khác, tình hình dịch  ệnh cũng là một hạn chế dẫn đến các hoạt động của SV có phần 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

CVHT hỗ trợ sinh viên trong việc tham gia 

nghiên cứu khoa học, định hƣớng đề tài 

KLTN 

CVHT lắng nghe những tâm tƣ, nguyện 

vọng, tình cảm của SV để đƣa ra lời 

khuyên tích cực cho sinh viên 

CVHT tƣ vấn cho sinh viên trong các hoạt 

động đoàn thể, hoạt động phong trào 

6.6% 

4.9% 

4.9% 

9.9% 

11.0% 

9.3% 

23.6% 

26.9% 

36.3% 

58.2% 

56.0% 

48.9% 

Hài lòng Trung lập Không hài lòng Không đủ thông tin  



 

86 
 

phải giảm lại. SV phải chủ động phản ứng trƣớc các vấn đề chống dịch và phải tự giải 

quyết những vấn đề cá nhân nhiều hơn.  

Nhƣ vậy, câu hỏi đặt ra làm sao để nâng cao mức độ hài lòng của SV trong giai 

đoạn mới để đạt hiệu quả cho chƣơng trình đào tạo và vai trò của CVHT cần phải 

đƣợc quan tâm từ các  ên liên quan. 

3. Một số giải pháp nâng cao  

Để nâng cao vai trò của CVHT trong giai đoạn mới thì đỏi hỏi cần có sự nghiên 

cứu nghiêm túc và toàn diện để đạt hiệu quả, dựa trên kết quả trên nhóm tác giả để 

xuất một số giải pháp sau: 

- Nâng cao chất cả về chất lẫn về lƣợng cho đội ngũ CVHT nòng cốt. Lựa 

chọn những GV có trách nhiệm và uy t n để đảm nhiệm công việc CVHT. 

Ngoài ra, tăng cƣờng các hình thức  ồi dƣỡng đội ngũ CVHT, chẳng hạn 

nhƣ mở các lớp  ồi dƣỡng, tập huấn cho đội ngũ CVHT. Phối hợp cùng 

Ban chủ nhiệm khoa phụ trách để giúp CVHT nắm  ắt chƣơng trình đào tạo 

mới nhất, cách thức đăng ký các học phần với sự tƣ vấn của CVHT. Mỗi 

CVHT cần phải có phần mềm quản lý hoặc sổ tay riêng để theo dõi tình 

hình học tập và rèn luyện của SV. 

- CVHT cần nắm  ắt đƣợc sơ yếu lý lịch của SV và hoàn cảnh SV để kịp thời 

đề xuất hỗ trợ cho SV. Tăng cƣờng thêm thời gia gặp gỡ giữa CVHT và SV 

có thể trực tiếp hoặc các phần mềm online, tạo điều kiện thuận lợi hơn để 

giải đáp các thắc mắc của SV. Thành lập những kênh làm việc ch nh thống 

cho CVHT và SV hoặc ứng dụng mang tên Trƣờng ĐHNL nhằm giúp SV 

đƣa và nhận thông tin kịp thời, làm cơ sở giúp Nhà trƣờng đánh giá ch nh 

xác và công  ằng về hiệu quả của từng CVHT. Từ đó, có chế độ khen 

thƣởng cho các CVHT. 

- Quán triệt cho CVHT về vai trò của mình và nâng cao nhận thức. CVHT là 

ngƣời góp phần không nhỏ trong chƣơng trình học mà còn nâng cao chất 

lƣợng đào tạo và sự phát triển của Trƣờng. CVHT là cầu nối giữa Nhà 

trƣờng và SV, giúp SV hiểu đƣợc chƣơng trình học, xem nghiên cứu khoa 

học là một nội dung quan trọng trong nhà trƣờng và là một trong những 

kiến thức chuyên sâu khi SV tốt nghiệp.  

- CVHT phải luôn quan tâm đến SV và có trách nhiệm hƣớng nghiệp cho SV 

và đề ra những mục tiêu cho SV để phấn đấu cho công việc tƣơng lai. Cần 

tạo cầu nối, liên kết giữa các cựu SV và SV để hiểu rõ hơn về công việc 

tƣơng lai. 
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- Tăng cƣờng công tác kiểm tra, giám sát và có các hình thức khen thƣởng, 

k  luật đối với CVHT. Việc làm này sẽ góp phần làm cho công tác CVHT 

hiệu quả và chuẩn mực hơn. 

4. Kết luận  

Đổi mới sáng tạo là một trong những nội dung cần đƣợc quan tâm và thực hiện. 

Đặc  iệt, đổi mới trong công tác CVHT là một nội dung cần phải tiến hành liên tục và 

thƣờng xuyên. Việc cải tiến liên tục sẽ giúp cho chƣơng trình đào tạo đƣợc phát huy 

rõ ràng hiệu quả, giúp SV có đƣợc một môi trƣờng học tập tốt và có cái nhìn t ch cực 

về cơ sở đào tạo. Qua đó nâng cao chất lƣợng nguồn nhân lực và đáp ứng đƣợc các 

yêu cầu mới của thị trƣờng lao động chất lƣợng cao. 
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MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƢỢNG CÔNG TÁC CVHT: TỔNG 

HỢP TỪ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU THỰC TIỄN 

Võ Văn Việt 

Khoa Ngoại ngữ Sư phạm 

1.  Mở đầu: 

Cố vấn học tập (CVHT) là ngƣời có nhiệm vụ hỗ trợ sinh viên (SV) xây dựng 

kế hoạch học tập hợp lý cũng nhƣ định hƣớng cho SV có những lựa chọn chuẩn xác 

hơn trong học tập trƣớc ngƣỡng cửa đại học.  

Không chỉ vậy, CVHT còn là cầu nối rất quan trọng giữa SV với nhà trƣờng và 

xã hội. 

  Vai trò của CVHT càng có ý nghĩa hơn đối với những SV trong những năm 

đầu tiên khi các em vừa mới chuyển sang môi trƣờng đại học với nhiều điều mới mẻ 

và lạ lẫm. Nhiều nghiên cứu về công tác cố vấn học tập đã đƣợc thực hiện và các nhà 

nghiên cứu đều có một nhận định chung đó là để cố vấn thành công cần phải dựa vào 

đặc điểm riêng của ngƣời học; tôn trọng sự khác biệt của mỗi cá nhân trong việc tiếp 

thu kiến thức. Từ những cơ sở nói trên, căn cứ vào khảo sát ý kiến của sinh viên về 

công tác cố vấn học tập và thực tế hoạt động quản lý công tác cố vấn học tập ở trƣờng, 

chúng tôi tập trung vào thảo luận 2 vấn đề đó là; (1) thực trạng công tác cố vấn học 

tập và (2) một số giải pháp nâng cao hiệu quả công tác cố vấn học tập.  

2. Thực trạng công tác cố vấn học tập.  

Kết quả điều tra bằng bảng hỏi 761 sinh viên liên quan đến nhận thức của sinh 

viên về vai trò của cố vấn học tập, cho thấy hầu hết khẳng định cố vấn học tập có vai 

trò quan trọng trong việc hƣớng dẫn, tƣ vấn và định hƣớng cho sinh viên trong vấn đề 

học tập. Phần lớn các sinh viên đƣợc phỏng vấn cũng cho rằng khi  ƣớc lên học đại 

học với hình thức đào tạo tín chỉ có rất nhiều khác biệt so với thời gian học trung học 

nên sinh viên rất cần ngƣời hƣớng dẫn để có thể làm quen và định hƣớng đƣợc kế 

hoạch học tập phù hợp nhất. Vì vậy vai trò của ngƣời cố vấn học tập là rất quan trọng. 

 Tuy nhiên, bên cạnh những ý kiến trên cũng có một số sinh viên lại cho rằng 

vai trò của công tác cố vấn học tập cũng chỉ ở mức  ình thƣờng thậm chí không quan 

trọng,  theo đó các sinh viên này cho rằng họ thƣờng liên hệ với các anh, chị khóa trên 

hoặc là ban cán sự lớp mỗi khi có những thắc mắc hay khó khăn trong học tập để đƣợc 

giải đáp và giúp đỡ hơn là liên hệ với cố vấn học tập của mình.  

Kết quả phân tích mức độ hài lòng của sinh viên đối với công tác cố vấn học 

tập cho thấy có 88,33% sinh viên đánh giá ở mức từ hài lòng đến rất hài lòng; chỉ có 

11% đánh giá là không hài lòng. Điều này cho thấy sinh viên khá hài lòng về cố vấn 

học tập của mình nói riêng và công tác cố vấn học tập nói chung. Thêm vào đó, đại đa 
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số sinh viên đánh giá cao sự nhiệt tình của thầy/cô CVHT khi sinh viên liên hệ nhờ tƣ 

vấn (qua điện thoại, email hoặc trực tiếp) (Võ Văn Việt và Cao Tấn Đạt, 2020) 

Một số vấn đề cần quan tâm, cải tiến của công tác CVHT: 

- Hầu hết CVHT chỉ tƣ vấn một số nội dung về chƣơng trình đào tạo, kế hoạch 

đào tạo cũng nhƣ cách đăng ký môn học ở lần sinh hoạt đầu năm trong năm 

nhất. Tuy nhiên, thời điểm này sinh viên chƣa th ch ứng và chƣa thấu hiểu 

đƣợc hết các vấn đề mới mẽ liên quan đến mục tiêu chƣơng trình đào tạo, 

chuẩn đầu ra, đăng ký môn học….   Trong những học kỳ, năm học sau đó, chỉ 

khi nào SV có thắc mắc gì cần giải đáp thì mới liên hệ riêng với cố vấn để đƣợc 

giải đáp.  

- Số lần gặp mặt trực tiếp sinh viên để tƣ vấn của cố vấn học tập còn  t. Kết quả 

khảo sát cho thấy trung  ình mỗi năm các SV đƣợc gặp cố vấn của họ 2,02 lần. 

Trong đó 49,67% SV cho rằng chỉ gặp cố vấn 1 lần năm và nhiều nhất là 5 lần 

với 10,33% SV. 

- SV chỉ liên hệ với cố vấn khi gặp các vấn đề quan trọng còn lại các  ạn thƣờng 

hay liên hệ với lớp trƣởng hoặc    thƣ trƣớc tiên và chỉ khi chƣa giải quyết 

đƣợc mới chọn cách liên hệ với CVHT.  

- Nội dung các  uổi họp lớp chỉ xung quanh việc thông  áo đăng ký môn học, 

thông  áo học  ổng, qui định trong khi các thông  áo này đều đã đƣợc gởi 

email đến sinh viên hoặc công khai trên các phƣơng tiện truyền thông đại 

chúng của trƣờng, giảng viên chƣa dành thời gian để tƣ vấn,  hƣớng dẫn về 

phƣơng pháp học tập, định hƣớng nghề nghiệp và việc làm… nên chƣa thu hút 

sinh viên tham gia và chƣa có chế tài mạnh đối với các sinh viên không tham 

gia. 

Tóm lại, trong 3 nhóm nhiệm vụ của cố vấn học tập, đó là:1. cố vấn về công tác 

hành chính; 2. cố vấn về chƣơng trình và kế hoạch học tập;  3. cố vấn về phƣơng pháp 

học tập và rèn luyện, nghiên cứu khoa học, nghề nghiệp và tìm kiếm việc làm, hiện tại 

các CVHT đƣợc sinh viên đánh giá cao nhất ở nhiệm vụ thứ 2. Nhiệm vụ thứ 3 rất 

quan trọng và nặng nề tuy nhiên vẫn chƣa nhận đƣợc sự đánh giá cao từ sinh viên do 

vậy cần phải đƣợc quan tâm triển khai thực hiện trong thời gian tới.   

3. Một số giải pháp - kiến nghị 

Căn cứ vào kết quả điều tra và thảo luận nhóm với các sinh viên và định hƣớng 

chuyển từ trọng tâm tƣ vấn hành ch nh sang tƣ vấn chuyên sâu, hỗ trợ học tập, chúng 

tôi đƣa các một số khuyến nghị đối với nhà trƣờng, cố vấn học tập nhƣ sau: 

Thứ nhất, cần xác định nhu cầu tƣ vấn của sinh viên năm nhất thông qua và 

việc thực hiện các cuộc khảo sát, xác định rõ những khó khăn trong quá trình th ch 

ứng và đề ra các chƣơng trình hoạt động đa dạng cho sinh viên tại trƣờng. Cung cấp 



 

90 
 

thông tin, kiến thức về cách thức ứng phó với những khó khăn trƣớc và ngay khi sinh 

viên nhập học có thể sẽ là một giải pháp hữu ích. Nhiệm vụ quan trọng đầu tiên của 

nhà trƣờng là giúp các sinh viên, đặc biệt là sinh viên năm nhất xác định các chiến 

lƣợc đối phó khác nhau để vƣợt qua các khó khăn trong giai đoạn chuyển tiếp lên môi 

trƣờng đại học. Tổ chức các buổi tƣ vấn tâm l  để cho sinh viên có thể giải bày tâm sự, 

chia sẻ những khó khăn. Thƣờng xuyên tổ chức các buổi hội thảo chia sẻ kinh nghiệm 

học tập của các sinh viên khóa trƣớc, cựu sinh viên.. giúp cho sinh viên nhận thức 

đƣợc các vấn đề nảy sinh, tiềm ẩn trong cuộc sống tự lập khi sống xa nhà. Nhà trƣờng 

cần thƣờng xuyên tổ chức các lớp kỹ năng mềm nhƣ thuyết trình, kĩ năng trả lời 

phỏng vấn, giải quyết vấn đề, thảo luận nhóm…, giúp sinh viên tự tin trong giao tiếp 

và tham gia chủ động vào các hoạt động học tập. (Võ Văn Việt và Thân Minh Tân, 

2018) 

Thứ hai, phát triển hệ thống tƣ vấn tâm lý và cố vấn học tập có hiệu quả và 

thƣờng xuyên tổ chức các chƣơng trình tƣ vấn cho sinh viên. Sinh viên sẽ đƣợc giảm 

bớt các khó khăn nếu nhà trƣờng, các giảng viên, nhân viên, cố vấn học tập nhận thức 

đƣợc tầm quan trọng của các kỹ năng th ch ứng mà sinh viên có đƣợc khi nhập học. 

Các cố vấn học tập phải đƣợc trang bị kiến thức về thích ứng để hỗ trợ những sinh 

viên gặp khó khăn trong việc thích nghi với cuộc sống trong môi trƣờng đại học. Các 

cố vấn học tập đóng vai trò trong việc cung cấp những lời khuyên phù hợp về việc sử 

dụng có hiệu quả các chiến lƣợc thích ứng để giảm bớt căng thẳng khi đối mặt với các 

vấn đề khó khăn. Pascarella và Terenzini (2005) cho rằng cố vấn học tập đóng một vai 

trò quyết định trong việc duy trì việc học và cũng ảnh hƣởng đến cơ hội tốt nghiệp của 

sinh viên. Cụ thể, cố vấn học tập cần sắp xếp thời gian để tƣơng tác, gặp gỡ thƣờng 

xuyên (1 -2 tuần lần) với sinh viên, đặc biệt và với các sinh viên gặp khó khăn trong 

quá trình học tập, cuộc sống thay vì hiện tại chỉ có 1-2 lần trong năm học (Võ Văn 

Việt, 2018).  

Thứ ba, Khoa/Phòng ban chức năng cần phối hợp định kỳ lập danh sách sinh 

viên yếu, sinh viên gặp khó khăn trong cuộc sống và học tập, sinh viên thuộc diện 

nguy cơ  ỏ học, sinh viên còn nợ môn học, chuẩn đầu ra tin học, ngoại ngữ, sinh viên 

quá thời hạn theo kế hoạch đào tạo chuẩn… để phối hợp cùng CVHT có giải pháp hỗ 

trợ kịp thời tránh bị động.  

Thứ tư, về mặt tổ chức có thể thành lập Bộ phận hoặc Trung tâm hỗ trợ học tập 

(Learning Assistance Center)  thuộc trƣờng để thực hiện các chức năng tƣ vấn, đào tạo 

kỹ năng học tập, phƣơng pháp học đại học, giúp sinh viên xây dựng chiến lƣợc học 

tập phù hợp với khả năng. Trung tâm  ộ phận này sẽ đóng vai trò kết nối các đơn 

vị/giảng viên/cố vấn học tập trong việc hỗ trợ sinh viên hoàn thành nhiệm vụ học tập 

với kết quả cao nhất.  

Và cuối cùng là cần phải có kiểm tra, thanh tra, đánh giá định kỳ hoạt động của 

cố vấn học tập và các đơn vị có liên quan theo các quy định hiện hành về công tác cố 
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vấn  học tập để kịp thời phát hiện những tồn tại, phát huy, nhân rộng các hoạt động và 

mô hình tích cực, hữu ích.  
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GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƢỢNG ĐÀO TẠO THEO HỆ THỐNG TÍN 

CHỈ THÔNG QUA CÔNG TÁC CÔ VẤN HỌC TẬP 

TS. Trần Văn Thịnh 

Khoa Nông học 

1. Đặt vấn đề 

Công tác cố vấn học tập (CVHT) tại các trƣờng đại học nói chung và Trƣờng 

Đại học Nông Lâm TP. Hồ Ch  Minh nói riêng đã và đang góp phần đáng kể trong 

việc nâng cao chất lƣợng đào tạo, đẩy mạnh các hoạt động nghiên cứu khoa học, hoạt 

động ngoại khóa và phong trào đoàn thể sinh viên. Đặc  iệt, trong  ối cảnh các trƣờng 

đại học đã chuyển sang hình thức đào tạo theo hệ thống t n chỉ (HTTC) thì  ên cạnh 

công tác quản lý giảng dạy, quản lý nghiên cứu khoa học,… công tác CVHT có vai trò 

đặc  iệt quan trọng trong việc góp phần nâng cao chất lƣợng học tập, rèn luyện của 

sinh viên cũng nhƣ chất lƣợng đào tạo của nhà trƣờng. 

Trƣờng Đại học Nông Lâm TP. Hồ Ch  Minh đã áp dụng hình thức đào tạo 

theo HTTC kể từ năm 2008. Thực tế cho thấy đào tạo theo HTTC đã thay đổi tƣ duy 

và cách tiến hành đào tạo so với đào tạo niên chế, lấy ngƣời học làm trung tâm, tăng 

quyền chủ động cho ngƣời học từ khâu tự lập kế hoạch học tấp, việc chọn môn học, 

giảng viên giảng dạy, phƣơng pháp học và nghiên cứu khoa học, quá trình học và thi 

cử. Bên cạnh đó, đào tạo theo hệ thống t n chỉ còn đòi hỏi sự nỗ lực không ngừng của 

đội ngũ giảng viên, hệ thống quản lý đào tạo và cơ sở vật chất. Để thực hiện tốt cả quá 

trình trên, vai trò của CVHT là không thể thiếu. Mỗi CVHT là một là cầu nối giữa 

Sinh viên - Khoa - Nhà trường; là một chuyên gia tƣ vấn về học tập và việc làm cho 

sinh viên, đồng hành cùng sinh viên trong suốt quá trình học tập, rèn luyện tại nhà 

trƣờng. Thông qua công tác CVHT để đƣa ra những phản ánh, đề xuất các  iện pháp 

thiết thực cho các Phòng Ban chức năng của nhà trƣờng nhằm nâng cao chất lƣợng 

đào tạo. 

Để góp phần nâng cao chất lƣợng học tập của sinh viên đòi hỏi ngƣời làm 

CVHT không những phải nắm vững các quy định của nhà trƣờng, có kiến thức chuyên 

môn về chuyên ngành mình cần tƣ vấn mà còn phải có tinh thần trách nhiệm cao trong 

công tác cố vấn, đặc  iệt phải tƣ vấn một cách công khai, minh  ạch.  

Bài viết phân t ch một số quy định về hoạt động học tập của sinh viên theo 

HTTC; vai trò của CVHT, những hạn chế trong công tác CVHT; từ đó đề xuất một số 

giải pháp nâng cao chất lƣợng học tập của sinh viên theo HTTC thông qua công tác 

CVHT tại Trƣờng Đại học Nông Lâm TP. Hồ Ch  Minh.  
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2. Cơ sở khoa học của việc nghiên cứu 

2.1. Cơ sở pháp lý 

- Quyết định số 17 VBHN-BGDĐT ngày 15 tháng 05 năm 2014 của Bộ trƣởng 

Bộ Giáo dục và Đào tạo  an hành Quy chế đào tạo Đại học và Cao đẳng hệ ch nh quy 

theo hệ thống t n chỉ; 

- Quyết định số 490 QĐ-ĐHNL-TCCB ngày 07 03 2016 của Hiệu trƣởng 

Trƣờng Đại học Nông Lâm TP. Hồ Ch  Minh về Quy định công tác cố vấn học tập; 

- Quyết định số 2600 QĐ-ĐHNL-ĐT ngày 08 08 2018 của Hiệu trƣởng Trƣờng 

Đại học Nông Lâm TP. Hồ Ch  Minh về Quy chế đào tạo đại học hệ ch nh quy theo hệ 

thống t n chỉ; 

- Sổ tay sinh viên năm 2020 của Trƣờng Đại học Nông Lâm TP. Hồ Ch  Minh; 

- Thông tƣ 20 2020 TT-BGDĐT ngày 27 07 2020 của Bộ Giáo dục và Đào tạo 

Quy định chế độ làm việc của giảng viên cơ sở giáo dục đại học; 

- Nghị quyết số 13 NQ-ĐHNL-HĐT ngày 01 03 2021 của Hội đồng trƣờng 

Trƣờng Đại học Nông Lâm TP. Hồ Ch  Minh về Quy chế chi tiêu nội  ộ năm 2021. 

2.2. Hoạt động học tập của sinh viên theo hệ thống tín chỉ 

Bản chất của quá trình học tập là quá trình nhận thức,  iến những kiến thức 

khoa học t ch lũy từ nhiều thế hệ của nhân loại thành kiến thức của riêng mình. Đối 

với phƣơng thức đào tạo theo HTTC, trên cơ sở áp dụng quan điểm giáo dục “lấy 

người học làm trung tâm”, “học đi đôi với hành” thì ngƣời thầy có vai trò hƣớng dẫn, 

tổ chức cho sinh viên tự nghiên cứu môn học chứ không phải trình  ày toàn  ộ nội 

dung môn học, từ đó giúp ngƣời học phát triển khả năng tự học, nghiên cứu và sáng 

tạo. Vì thế, việc học tập về cơ  ản là tự học. Việc tự học giúp sinh viên đúc rút đƣợc 

phƣơng pháp học tập phù hợp,  iết cách tƣ duy sáng tạo,  iện luận một vấn đề nào đó; 

năng động, linh hoạt trong vận dụng kiến thức vào giải quyết các tình huống thực tế. 

Đồng thời, tự học giúp ngƣời học  ổ sung, đào sâu, hệ thống hóa, khái quát hóa những 

điều đã học, có tác dụng quyết định kết quả học tập, phát triển, củng cố năng lực nhận 

thức, sức mạnh ý ch , nghị lực và những phẩm chất cần thiết khác của ngƣời học. 

Ch nh vì vậy, phƣơng thức đào tạo theo HTTC có thể giúp ngƣời học chủ động trong 

học tập và nghiên cứu; giúp ngƣời học xây dựng hệ thống kiến thức, kỹ năng và thái 

độ trên cơ sở những kiến thức đƣợc đào tạo và thông qua trải nghiệm từ thực tế; và 

đặc  iệt giúp ngƣời học có ý thức tự học và học tập suốt đời.  

Với đào tạo theo HTTC, kế hoạch học tập cụ thể phụ thuộc vào ch nh  ản thân 

ngƣời học. Sinh viên có nhiệm vụ và quyền đƣợc lựa chọn môn học, thời gian học, 

tiến trình học tập nhanh, chậm phù hợp với điều kiện của mình. Phƣơng pháp này tạo 

cho sinh viên năng lực chủ động trong việc lập kế hoạch học tập khoa học, xác định 

thời gian, phƣơng tiện,  iện pháp để thực hiện các mục tiêu học tập đã đề ra. Khi đó, 
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sinh viên phải ý thức xây dựng kế hoạch tự học, tự nghiên cứu sao cho quá trình học 

tập đạt hiệu quả nhất. 

Đào tạo theo HTTC quy định hoạt động tự học của sinh viên là một thành phần 

 ắt  uộc trong thời khóa  iểu và là một nội dung quan trọng để đánh giá kết quả học 

tập. Để học đƣợc 1 giờ lý thuyết hay 2 giờ thực hành, thực tập trên lớp, sinh viên cần 

phải có 2 hay 1 giờ chuẩn  ị ở nhà tƣơng ứng (Quyết định số 17 VBHN-BGDĐT ngày 

15 05 2014 của Bộ trƣởng Bộ Giáo dục và Đào tạo). Đó là yêu cầu  ắt  uộc trong cơ 

cấu giờ học của sinh viên. Do vậy, có thể khẳng định một trong những điều kiện tiên 

quyết để nâng cao chất lƣợng đào tạo theo HTTC là phải tổ chức đƣợc việc tự học của 

sinh viên một cách hiệu quả và thiết thực. 

2.3 Vai trò của công tác CVHT ở nhà trƣờng với phƣơng thức đào tạo theo hệ 

thống tín chỉ  

Trƣớc hết, cần khẳng định rằng CVHT có vai trò rất quan trọng, không thể 

thiếu trong quá trình đào tạo theo HTTC. Trong đó, CVHT là nhân tố then chốt trong 

mối quan hệ giữa  Nhà trường - Sinh viên - Thị trường lao động; là ngƣời định hƣớng, 

tƣ vấn, giám sát hoạt động học tập của sinh viên, giúp sinh viên nhận thức đƣợc tầm 

quan trọng của quy chế đào tạo, hiểu đƣợc quy chế, chƣơng trình đào tạo, phƣơng 

pháp học tập; từ đó chọn lựa đƣợc chƣơng trình, kế hoạch học tập phù hợp với năng 

lực của  ản thân và hoàn cảnh cá nhân. Bên cạnh đó, CVHT là ngƣời tham mƣu cho 

lãnh đạo  ộ môn, khoa và trƣờng các vấn đề liên quan  đến công tác giáo dục và đào 

tạo, NCKH của sinh viên và đào tạo theo nhu cầu xã hội. Trên cơ sở đó, Trƣờng Đại 

học Nông Lâm TP. Hồ Ch  Minh đã xây dựng và  an hành Quy định công tác cố vấn 

học tập theo Quyết định số 490 QĐ-ĐHNL-TCCB ngày 07 03 2016 của Hiệu trƣởng; 

trong đó quy định rõ nhiệm vụ của CVHT với các nội dung nhƣ Công tác hành ch nh 

(Điều 6), Công tác cố vấn chƣơng trình, kế hoạch học tập (Điều 7), Công tác cố vấn 

phƣơng pháp học tập, rèn luyện, NCKH, nghề nghiệp, tìm kiếm việc làm (Điều 8).  

2.4. Những hạn chế trong công tác CVHT và một số giải pháp để nâng cao chất 

lƣợng đào tạo thông qua công tác CVHT 

2.4.1 Những hạn chế trong công tác CVHT 

Một là, phần lớn đội ngũ CVHT ở trƣờng kiêm nhiệm, vừa giảng dạy, nghiên 

cứu khoa học để đáp ứng chuẩn do nhà trƣờng đặt ra, còn phải tham gia các công việc 

khác của bộ môn và khoa giao nên không có nhiều thời gian cho công tác CVHT. Sự 

thay đổi CVHT do giảng viên trẻ làm nhiệm vụ CVHT đi học ở nƣớc ngoài nên cũng 

ảnh hƣởng không nhỏ đến công tác CVHT của một số lớp trong việc theo dõi tình 

hình học tập của lớp trong suốt quá trình học. Mặc khác, một bộ phận giảng viên 

CVHT chƣa thể hiện vai trò của mình trong việc định hƣớng kế hoạch học tập cho 

sinh viên. CVHT còn chƣa thật sự quan tâm và giúp sinh viên trong quá trình học tập, 
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chƣa chủ động tìm đến sinh viên. Ngƣợc lại, sinh viên còn thụ động, chƣa có ý thức 

cao trong hoạt động tự học, tự nghiên cứu. 

Hai là, cơ sở vật chất chƣa đảm bảo cũng làm hạn chế việc đa dạng hóa và linh 

hoạt trong công tác CVHT, đặc biệt liên quan đến hệ thống đăng ký môn học thông 

qua mạng internet; hệ thống internet không ổn định, hệ thống đăng ký thƣờng xuyên 

quá tải, gây khó khăn cho việc đăng ký môn học của sinh viên.  

Ba là, CVHT gặp khó khăn trong công tác cố vấn cho sinh viên xây dựng kế 

hoạch học tập vì chƣa nắm bắt đƣợc kết quả học tập của sinh viên trên hệ thống phần 

mềm. 

Bốn là, học theo học chế tín chỉ gây khó khăn trong việc tổ chức sinh hoạt tập 

thể lớp, đặc biệt là trong các hoạt động Đoàn thanh niên-Hội sinh viên. Do vậy, việc 

yêu cầu CVHT nắm bắt năng lực học tập và hoàn cảnh từng sinh viên để tƣ vấn, 

hƣớng dẫn sinh viên đăng ký môn học ở từng học kỳ đối với những nhóm lớp đông 

còn nhiều bất cập và hạn chế. 

Chính những khó khăn trên đã ảnh hƣởng không nhỏ đến quá trình tƣ vấn, định 

hƣớng và giám sát hoạt động học tập và rèn luyện của sinh viên; từ đó ảnh hƣởng đến 

chất lƣợng học tập của sinh viên. Theo kết quả số liệu tổng hợp từ phòng Công tác 

sinh viên (tháng 05/2021) cho thấy t  lệ sinh viên trong trƣờng quá thời gian thiết kế 

chƣơng trình đào tạo do không đáp ứng đủ chuẩn đầu ra Ngoại ngữ và Tin học theo 

quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo chiếm khoảng 23,9% sinh viên hệ chính quy 

hiện đang học tập tại trƣờng (Bảng 1). 

Bảng 1 Tổng hợp số lƣợng sinh viên hệ chính quy quá thời gian thiết kế chƣơng trình 

đào tạo tại các khoa trong nhà trƣờng 

ST

T 
Khoa 

Số 

lƣợng 

SV 

hệ 

chính 

quy  

SV quá 

thời gian 

thiết kế 

CTĐT 

Thiếu   

Ngoại ngữ 

Thiếu         

Tin học 

Thiếu     

Ngoại ngữ 

và Tin học 

Số 

lƣợn

g 

T  

lệ 

(%) 

Số 

lƣợn

g 

T  

lệ 

(%) 

Số 

lƣợn

g 

T  

lệ 

(%) 

Số 

lƣợn

g 

T  lệ 

(%) 

1 
Chăn nuôi thú 

y 
2808 632 

22,

5 
65 

10,

3 
60 9,5 

61 9,7 

2 
Cơ kh  công 

nghệ 
2364 520 

22,

0 
105 

20,

2 
43 8,3 

122 23,5 

3 
Công nghệ 

Hóa học - 
2609 330 

12,

6 
77 

23,

3 
47 14,2 52 15,8 
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Thực phẩm 

4 
Công nghệ 

thông tin 
1163 233 

20,

0 
75 

32,

2 
0 0,0 0 0,0 

5 
Khoa học sinh 

học 
951 168 

17,

7 
29 

17,

3 
28 16,7 38 22,6 

6 Kinh tế 3563 666 
18,

7 
146 

21,

9 
78 11,7 179 26,9 

7 Lâm nghiệp 862 399 
46,

3 
68 

17,

0 
49 12,3 100 25,1 

8 
Môi trƣờng - 

Tài nguyên 
1710 719 

42,

0 
112 

15,

6 
46 6,4 116 16,1 

9 
Ngoại ngữ - 

sƣ phạm 
1019 225 

22,

1 
29 

12,

9 
28 12,4 0 0,0 

10 Nông học 1502 444 
29,

6 
82 

18,

5 
54 12,2 89 20,0 

11 

Quản lý đất 

đai và Bất 

động sản 

1169 361 
30,

9 
64 

17,

7 
32 8,9 53 14,7 

12 Thủy sản 911 238 
26,

1 
42 

17,

6 
20 8,4 

53 22,3 

Tổng cộng 

2063

1 4935 

23,

9 894 

18,

1 485 
9,8 

863 17,5 

(Nguồn: Phòng Công tác sinh viên, 2021) 

2.4.2. Một số giải pháp để nâng cao chất lƣợng đào tạo thông qua công tác CVHT 

Để phát huy đƣợc tối đa vai trò của công tác CVHT, dựa vào những hạn chế 

đƣợc nêu trên có thể đề xuất một số giải pháp sau:  

Một là, đánh giá công khai, thực chất hoạt động của CVHT nhằm nâng cao ý 

thức trách nhiệm của CVHT trong quá trình quản lý hoạt động học tập, rèn luyện của 

sinh viên. Nhà trƣờng cần xây dựng và công  ố tiêu ch  đánh giá kết quả thực hiện 

nhiệm vụ của CVHT ngay từ đầu năm học; tăng cƣờng lấy ý kiến phản hồi từ sinh 

viên đối với các CVHT về việc quản lý sinh viên; tƣ vấn sinh viên và tổ chức sinh 

hoạt lớp định kỳ; tổ chức đánh giá kết quả rèn luyện của sinh viên. Kết quả phản hồi 

của sinh viên sẽ là một kênh đánh giá việc hoàn thành nhiệm vụ của CVHT.  

Hai là, nhà trƣờng cần đầu tƣ cơ sở vật chất, đặc  iệt nâng cấp phần mềm đăng 

ký môn học hiệu quả hơn. Tận dụng thế mạnh của công nghệ thông tin - viễn thông 
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nhằm tăng cƣờng cơ hội giao tiếp với sinh viên thông qua diễn đàn, tọa đàm hoặc tƣ 

vấn trực tuyến.  

Ba là, phòng Đào tạo, phòng Công tác sinh viên cần cung cấp các thông tin liên 

quan đến quá trình học tập và rèn luyện của sinh viên cho CVHT vào cuối mỗi học kỳ 

để CVHT có thể nắm  ắt đƣợc tình hình học tập, rèn luyện của từng sinh viên; từ đó 

có thể định hƣớng cho sinh viên lập kế hoạch học tập phù hợp với năng lực của  ản 

thân và hoàn cảnh cá nhân.  

Bốn là, CVHT cần đồng hành cùng sinh viên trong mọi hoạt động học thuật 

cũng nhƣ hoạt động phong trào. CVHT cần có sự hỗ trợ và định hƣớng nghề nghiệp 

cho sinh viên trong việc thực tập nghề, thực tập tốt nghiệp; từ đó làm nền tảng cho sự 

tìm kiếm công việc sau khi sinh viên tốt nghiệp ra trƣờng theo đúng nguyện vọng và 

sở th ch của sinh viên. Ngoài ra, CVHT cũng chia sẻ và tƣ vấn cho sinh viên tiếp cận 

những kỹ năng mềm thông qua nhiều kênh thông tin khác nhau để họ có thể dễ dàng 

hòa nhập với nghề nghiệp mà họ theo học và xã hội sau khi tốt nghiệp đại học. Ch nh 

những điều này, hành trang của một sinh viên tốt nghiệp ra trƣờng vững vàng trong lý 

thuyết, thành thạo tay nghề, lại đƣợc trang  ị những kỹ năng mềm sẽ dễ dàng đáp ứng 

đƣợc nhu cầu khắc khe của xã hội và nhà tuyển dụng. 

Ngoài ra, nhà trƣờng cần tổ chức các hội nghị, hội thảo quy mô toàn trƣờng để 

CVHT có cơ hội chia sẻ kinh nghiệm, học hỏi kinh nghiệm lẫn nhau, phân t ch những 

khó khăn và đề xuất các giải pháp khắc phục; từ đó có thể nâng cao năng lực cho 

CVHT.  

3. Kết luận 

Công tác CVHT có vai trò đặc  iệt quan trọng trong việc góp phần nâng cao 

chất lƣợng học tập, rèn luyện của sinh viên cũng nhƣ chất lƣợng đào tạo của nhà 

trƣờng. Bởi vì, CVHT có vai trò định hƣớng nghề nghiệp và lập kế hoạch cụ thể cho 

từng sinh viên để đạt đƣợc mục tiêu đào tạo, cũng nhƣ liên kết với các công tác khác 

của nhà trƣờng góp phần giúp sinh viên có phƣơng pháp học tập, rèn luyện các kỹ 

năng cần thiết cho hành trang lập nghiệp sau này. Để hoạt động này đạt đƣợc hiệu quả 

cao hơn thì cần có sự hợp tác giữa CVHT với sinh viên và sự phối hợp giữa các  ộ 

phận trong trƣờng, sự chỉ đạo, quan tâm kịp thời, cùng với những ch nh sách hỗ trợ 

phù hợp của nhà trƣờng cho đội ngũ CVHT. 

Tài liệu tham khảo 

Quy chế đào tạo Đại học và Cao đẳng hệ ch nh quy theo hệ thống t n chỉ,  an 

hành kèm theo Quyết định số 17 VBHN-BGDĐT ngày 15 05 2014 của Bộ trƣởng Bộ 

Giáo dục và Đào tạo. 
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Quy chế đào tạo đại học hệ ch nh quy theo hệ thống t n chỉ,  an hành kèm theo 

Quyết định số 2600 QĐ-ĐHNL-ĐT ngày 08 08 2018 của Hiệu trƣởng Trƣờng Đại 

học Nông Lâm TP. Hồ Ch  Minh. 

Quy chế chi tiêu nội  ộ năm 2021,  an hành kèm theo Nghị quyết số 13 NQ-

ĐHNL-HĐT ngày 01 03 2021 của Hội đồng trƣờng Trƣờng Đại học Nông Lâm TP. 

Hồ Ch  Minh. 

Quy định công tác cố vấn học tập,  an hành kèm theo Quyết định số 490 QĐ-

ĐHNL-TCCB ngày 07 03 2016 của Hiệu trƣởng Trƣờng Đại học Nông Lâm TP. Hồ 

Chí Minh. 

Sổ tay sinh viên năm 2020 của Trƣờng Đại học Nông Lâm TP. Hồ Ch  Minh. 

Thông tƣ 20 2020 TT-BGDĐT ngày 27 07 2020 của Bộ Giáo dục và Đào tạo 

Quy định chế độ làm việc của giảng viên cơ sở giáo dục đại học 
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CÔNG TÁC CVHT TẠI KHOA QUẢN LÝ ĐẤT ĐAI VÀ BẤT ĐỘNG SẢN 

Tạ Thị Hiệp – Trợ lý Quản lý sinh viên – Giảng viên 

 Khoa Quản lý đất đai và bất động sản 

1. Đặt vấn đề 

Thực hiện theo Chỉ đạo của Nhà trƣờng theo Quyết định số 490 QĐ-ĐHNL-

TCCB về Ban hành quy định công tác Cố vấn học tập của trƣờng Đại học Nông Lâm 

Tp. Hồ Ch  Minh năm 2016, Khoa Quản lý đất đai và  ất động sản đã triển khai hoạt 

động Cố vấn học tập cho sinh viên trong khoa theo phƣơng châm “Lấy ngƣời học làm 

trung tâm, nâng cao chất lƣợng đào tạo”, mỗi Cố vấn học tập là một cầu nối giữa sinh 

viên với các hoạt động của Khoa. Bài tham luận này nhằm chia sẻ những kinh 

nghiệm, hoạt động của bản thân trong thời gian qua. 

2. Thực trạng công tác cố vấn học tập của Khoa 

Với tổng số lƣợng cán bộ, viên chức tại khoa là 30; trong đó, giảng dạy có 28, 

1 thƣ ký và 1 giáo vụ chuyên trách. Trong 05 năm qua, tuỳ theo mức tuyển sinh mà số 

lƣợng lớp dao động từ 10 đến 16 lớp phân theo 04 chuyên ngành. Với đặc thù đó, lực 

lƣợng cố vấn học tập của khoa bao gồm: 01 cố vấn trƣởng, 04 cố vấn chuyên ngành, 

01 trợ lý quản lý sinh viên và tuỳ theo danh sách lớp mà số lƣợng cố vấn từ 10 đến 16 

giảng viên. Nói khác hơn, vào thời điểm tuyển sinh đủ 04 chuyên ngành, số lƣợng 

giảng viên phục vụ công tác cố vấn học tập lên đến 22 ngƣời, chiếm gần 80% lƣợng 

giảng viên trong khoa. Với mô hình tổ chức này, thực tế cho thấy hoạt động cố vấn 

học tập trong khoa đƣợc quản lý theo cả chiều dọc và chiều ngang nhằm đảm bảo kết 

quả tối ƣu nhất cho sinh viên tham gia học tập tại Khoa thông qua những cố vấn 

chuyên ngành, giảm áp lực đối với cố vấn trƣởng cũng nhƣ cố vấn học tập. Tuy nhiên, 

để đảm bảo mỗi lớp đều có cố vấn học tập nên không tránh khỏi một số giảng viên 

tuổi đời còn trẻ, kinh nghiệm cố vấn còn hạn chế phải phụ trách lớp, gây áp lực lên 

chính cố vấn học tập và cố vấn chuyên ngành. 

Thứ hai, đặc thù của sinh viên khi trúng tuyển vào Khoa đã phải chọn ngành 

học ngay những ngày đầu nhập học. Nhiều sinh viên còn bỡ ngỡ với môi trƣờng mới, 

chƣa tiếp cận Khung chƣơng trình đào tạo của các chuyên ngành đào tạo. Trong khi 

đó, nhiệm vụ của cố vấn chuyên ngành và cố vấn học tập trong buổi gặp gỡ đầu tiên 

đã phải giới thiệu về các chuyên ngành, tƣ vấn cho các bạn sinh viên những điều vắn 

tắt, cốt lõi nhất để đƣa ra lựa chọn ngành. Điều này gây ra nhiều bất cập trong 05 năm 

qua, một số chuyên ngành có lƣợng sinh viên lớn (quản lý đất đai lên đến 200 sinh 

viên/lớp) và ngƣợc lại, một số chuyên ngành không đủ sinh viên để tổ chức lớp (công 

nghệ địa chính chỉ có 15 sinh viên). Kết quả là một số sinh viên không đƣợc học theo 

đúng chuyên ngành mong muốn; ngƣợc lại, một số cố vấn học tập quản lý lớp với sỉ 

số quá lớn. 
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Thứ ba, mối liên kết giữa cố vấn học tập với sinh viên phụ thuộc vào nhiều yếu 

tố. Trƣớc tiên là quy mô sinh viên của lớp. Với quy mô lớp dƣới 60 sinh viên, các sinh 

viên thƣờng có mối liên hệ mật thiết với cố vấn học tập; ngƣợc lại, với quy mô 100 – 

200 sinh viên, sự chặt chẽ trong liên kết giữa cố vấn học tập và lớp không thể đảm 

bảo. Kế tiếp là kinh nghiệm chuyên môn của bản thân cố vấn học tập. Những cố vấn 

học tập với kinh nghiệm chuyên môn cao luôn tạo đƣợc uy tín trong hoạt động tƣ vấn, 

định hƣớng trong lựa chọn môn học, hƣớng nghiên cứu, đề tài tốt nghiệp.  

Thứ tƣ, điểm mạnh của Khoa hiện nay là hiệu quả của hoạt động Đoàn Hội 

sinh viên – đây là một trong những đầu mối kết nối giữa sinh viên với thầy cô trong 

khoa. Với thành tích trong những năm qua, hoạt động Đoàn Hội góp phần lớn trong 

quá trình tạo sự gắn bó giữa cố vấn học tập và sinh viên trong lớp; đặc biệt đối với 

những sinh viên tham gia thƣờng xuyên các hoạt động ngoại khoá. Ngoài ra, đội ngũ 

cố vấn học tập với tuổi đời còn trẻ nên ít trở ngại trong việc tham gia các hoạt động 

Đoàn Hội, từ đó, tạo mối liên hệ mật thiết với sinh viên. 

Thứ năm,  ề dày lịch sử của Khoa góp phần không nhỏ trong hoạt động kết nối 

giữa cố vấn học tập và sinh viên thông qua kênh giới thiệu, hỗ trợ và tƣ vấn nghề 

nghiệp, kỹ năng. Hiện tại, Khoa có ban liên lạc của cựu sinh viên các khoá tạo điều 

kiện thuận lợi trong việc giới thiệu những địa điểm thực tập môn học, thực tập tốt 

nghiệp cũng nhƣ tuyển dụng sinh viên. Đặc biệt, nhiều cố vấn học tập tổ chức các 

buổi  áo cáo chuyên đề với sự tham gia của các cựu sinh viên, góp phần định hƣớng 

nghề nghiệp cho các bạn đang ngồi trên ghế nhà trƣờng. Bên cạnh đó, cố vấn học tập 

đồng thời là ngƣời giới thiệu các hƣớng nghiên cứu theo từng chuyên ngành giúp sinh 

viên sớm xác định hƣớng đi phù hợp với năng lực cá nhân.  

Thứ sáu, cùng với sự phát triển về công nghệ số, kênh thông tin liên lạc giữa cố 

vấn học tập và sinh viên trở nên đa dạng và thuận tiện hơn từ điện thoại, mạng xã hội, 

website khoa. Lợi thế của những phƣơng tiện là có thể kết nối mọi lúc mọi nơi ngoài 

cách gặp gỡ trực tiếp. Hiện nay kênh mạng xã hội đã và đang phát huy trong việc 

truyền tải thông tin từ cố vấn học tập đến sinh viên và ngƣợc lại. We site khoa đang 

trong giai đoạn hoàn thiện cho nên chƣa trở thành trang “google” quen thuộc của sinh 

viên. 

3. Gợi ý giải pháp nâng cao chất lƣợng công tác cố vấn học tập 

Nâng cao chất lƣợng cố vấn học tập thông qua các lớp bồi dƣỡng về nghiệp vụ, 

nâng cao vai trò trách nhiệm của cố vấn học tập trong việc hỗ trợ sinh viên. 

Cần có giải pháp cho sinh viên nắm vững khung chƣơng trình trƣớc khi lựa 

chọn chuyên ngành kịp thời và đúng thời điểm. 

Việc phân bố số lƣợng sinh viên theo từng lớp đảm bảo phù hợp với sự quản lý 

của cố vấn học tập, đảm bảo sự đồng đều giữa các lớp trong công tác tƣ vấn, hỗ trợ và 

định hƣớng học tập. 
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Tiếp tục phát huy vai trò của Đoàn Hội trong việc tạo cầu nối giữa sinh viên và 

cố vấn học tập. 

Sự liên kết giữa cựu sinh viên với giảng viên là cơ sở nâng cao chất lƣợng đào 

tạo, định hƣớng và hỗ trợ nghề nghiệp cho sinh viên. 

Hoàn thiện website khoa trở thành kênh thông tin chính thức để các bạn sinh viên có 

nơi để tra cứu khi cần thiết đồng thời giới thiệu đến các th  sinh có quan tâm đến khoa, 

nắm rõ về các chƣơng trình đào tạo và thuận lợi trong việc lựa chọn chuyên ngành phù 

hợp.
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CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC TẬP CHO SINH VIÊN NĂM NHẤT: KHÓ KHĂN 

THƢỜNG GẶP VÀ GIẢI PHÁP 

TS. Nguyễn Thảo Sương, CVHT DH20NY 

Ths. Mai Đăng Tiến, QLSV 2020-2021 

Khoa Thủy sản 

 

1. Đặt vấn đề: 

Năm thứ nhất của sinh viên không chỉ đóng vai trò quan trọng đối với cả quá 

trình học tập của bản thân sinh viên mà còn đối với nhà trƣờng trong việc giữ vững sĩ 

số, giảm thiểu số lƣợng sinh viên bỏ học, chuyển trƣờng (Pritchard, 2008; Stuart, 

Tobolowsky & Gardner, 2009). Việc chuyển đổi môi trƣờng học tập từ bậc THPT lên 

Đại học và từ môi trƣờng sinh hoạt gia đình sang môi trƣờng mang t nh cá nhân, độc 

lập ít nhiều sẽ gây bỡ ngỡ và khó khăn cho sinh viên. Ch nh vì vậy hoạt động CVHT 

cho sinh viên năm nhất mang t nh đặc thù cao, cần đƣợc lên kế hoạch cụ thể để có thể 

quan tâm xác đáng, hỗ trợ sinh viên kịp thời nhằm nâng cao chất lƣợng học tập của 

sinh viên, đạt đƣợc mục tiêu đào tạo. Bài tham luận này sẽ đề cập tới các vấn đề 

thƣờng gặp trong quá trình làm CVHT cho sinh viên năm nhất cũng nhƣ các  ài học 

kinh nghiệm rút ra từ thực tiễn.  

2. Những khó khăn thƣờng đƣợc yêu cầu tƣ vấn của sinh viên năm nhất 

 Chuyển ngành, chuyển trƣờng 

Thực tế hiện nay, nhiều sinh viên lựa chọn ngành nghề theo cảm tính, không 

xác định rõ ràng ngành học phù hợp khi trúng tuyển. Dẫn đến việc khi vào đại học rồi 

mới nhận ra lựa chọn của mình chƣa thực sự đúng. Tại lớp DH20NY, với sĩ số 40 sv, 

có tới 5sv (12.5%)  đề nghị đƣợc tƣ vấn về kế hoạch bảo lƣu kết quả học tập, chuyển 

ngành học, chuyển trƣờng. Việc không ổn định tâm lý với ngành học hiện tại sẽ dẫn 

tới việc sinh viên mất tập trung, chán nản, mất động cơ học tập, kết quả học tập đạt 

đƣợc không cao. 

 Đăng ký môn học 

Việc đăng ký môn học trực tuyến vẫn còn là một vấn đề nan giải của sinh viên 

cũng nhƣ công tác CVHT. Áp lực về việc phải đăng ký trong một thời gian ngắn, tình 

trạng nghẽn mạng, không thể đăng ký đƣợc môn học gây nhiều hoang mang, bức xúc 

trong sinh viên. Bản thân CVHT cũng không thể giải quyết trực tiếp tình trạng trên mà 

phải chờ đợi giải pháp từ giáo vụ khoa và PĐT. Việc bị động trong quá trình tƣ vấn 

giải pháp đăng ký môn học không chỉ ảnh hƣởng tới hình ảnh của CVHT nói riêng mà 

còn ảnh hƣởng không nhỏ tới hình ảnh của trƣờng ĐH Nông Lâm nói chung. 
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 Phƣơng pháp học tập và phƣơng pháp quản lý thời gian 

Khác với cách học ở phổ thông trung học, SV ở ĐH Nông Lâm đƣợc đào tạo 

theo chƣơng trình học chế tín chỉ, do đó SV phải tự sắp xếp lịch học của mình sao cho 

cân đối và hợp lý với lịch sinh hoạt cá nhân và các hoạt động xã hội khác. Sinh viên 

thƣờng lúng túng trong vấn đề lập kế hoạch học tập chi tiết và khoa học. Các tân SV 

cũng chƣa thích ứng đƣợc với môi trƣờng sinh hoạt độc lập, phƣơng pháp giảng dạy 

tích cực ở bậc đại học với những hoạt động nhóm, thuyết trình. Khả năng giải quyết 

vấn đề còn thấp cũng làm ảnh hƣởng không nhỏ đến kết quả học tập của sinh viên. 

 Khó khăn trong một số hoạt động khác 

Ngoài những yếu tố khó khăn trong học tập kể trên, tân sinh viên còn gặp nhiều 

thách thức trong một số các hoạt động khác nhƣ thủ tục mƣợn phòng để sinh hoạt lớp, 

việc gắn kết các thành viên trong ban cán sự lớp, việc tập hợp đầy đủ sĩ số cho các 

hoạt động quan trọng... Ngoài ra việc thay đổi số lƣợng sinh viên trong lớp nhƣ 

chuyển trƣờng, chuyển ngành hoặc thêm sinh viên mới nhƣ sinh viên trao đổi gây khó 

khăn cho  án cán sự lớp vì danh sách sinh viên không đƣợc cập nhật, dẫn tới nhiều 

lúng túng trong khâu quản lý cũng nhƣ đánh giá điểm rèn luyện một cách công bằng 

và hợp lý.  

3. Đề xuất giải pháp 

 Về phía CVHT: 

Để những nỗ lực của công tác CVHT và nhu cầu của sinh viên gặp đƣợc nhau, 

giữa CVHT và SV cần thiết lập đƣợc một mối quan hệ tin cậy và bền vững. CVHT 

nên trao đổi với cụ thể với SV những vấn đề sau: 

- Thông tin liên lạc, thời gian, địa điểm có thể liên lạc với CVHT 

- Công việc và trách nhiệm của  an cán sự,  an chấp hành chi đoàn 

- Những mục tiêu chung trong học tập và các hoạt động  

Việc hiểu rõ các quy định nêu trên giúp CVHT và SV chủ động về thời gian, 

công việc, phát huy đƣợc t nh độc lập của ban cán sự lớp và SV. 

CVHT cần thƣờng xuyên cập nhật những thông của Phòng Đào tạo nhƣ: thông 

tin đăng ký học phần trên mạng, thông tin về các môn học, thông tin xóa các nhóm 

học phần;…cho sinh viên để tránh tình trạng lúng túng, bị động trƣớc học kỳ mới.  

CVHT phải kiên nhẫn, nhiệt tình, trách nhiệm, đảm bảo tính công bằng, không 

nên giải quyết công việc theo cảm tính mà phải dựa trên những cơ sở xác thực, từ đó 

tạo đƣợc lòng tin trong SV.  

 Về phía nhà trƣờng: 
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Tiếp tục tổ chức nhiều hoạt động hỗ trợ tân SV vào đầu năm học để giúp trang 

bị cho các tân SV kiến thức cơ  ản về cuộc sống, học tập của SV, giúp SV ổn định 

tâm lý để sẵn sàng cho nhiệm vụ học tập mới. 

Xây dựng đƣợc một công cụ, phƣơng pháp hiệu quả đảm bảo cho sinh viên có 

thể đăng ký môn học dễ dàng, nâng cao hình ảnh của nhà trƣờng 

Cần xây dựng công cụ điểm danh; thƣờng xuyên cập nhật thông tin trên phần 

mềm quản lý sinh viên để cố vấn học tập thuận lợi hơn trong việc quản lý lớp. 
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TÂN SINH VIÊN LÀM QUEN MÔ HÌNH ĐÀO TẠO TÍN CHỈ & VAI TRÒ 

CỦA CỐ VẤN HỌC TẬP 

TS. Nguyễn Phúc Thưởng, CVHT DH20NT 

Khoa Thuỷ Sản 

1. Đặt vấn đề: 

T nh đến thời điểm hiện tại (06 2021), mô hình đào tạo tín chỉ đã đƣợc áp dụng 

hơn 12 năm tại Đại học Nông Lâm TPHCM. Trong đó, sự chuyển đổi vai trò từ ngƣời 

giáo viên chủ nhiệm (GVCN) truyền thống sang cố vấn học tập (CVHT) là một trong 

những điểm mới và quan trọng trong mô hình đào tạo tiến tiến này.  

Sinh viên năm thứ nhất bắt đầu làm quen với mô hình đào tạo tín chỉ ở bậc Đại 

học đòi hỏi sự độc lập, tính tự giác và k  luật cao của mỗi cá nhân. Điều này hoàn 

toàn khác biệt so với bậc THPT và cũng gây rất nhiều khó khăn cho sinh viên mới 

 ƣớc chân vào giảng đƣờng đại học. Một danh sách các học phần đăng ký hợp lý kết 

hợp với kế hoạch, phƣơng pháp học tập chi tiết và chủ động cho từng học phần sẽ 

giúp sinh viên năm thứ nhất dễ dàng vƣợt qua năm học đầu tiên; qua đó tạo thêm 

nhiều sự tự tin, nền tảng cho các năm học tiếp theo với nhiều học phần kiến thức 

chuyên ngành. Để đạt đƣợc kết quả này, hoạt động CVHT cho sinh viên năm thứ nhất 

phải đƣợc chú trọng nhằm hỗ trợ công tác đăng ký học phần, tƣ vấn phƣơng pháp học 

tập và giải đáp kịp thời những thắc mắc không những trong việc học tập mà còn 

những vấn đề khác liên quan đến môi trƣờng sinh hoạt xa gia đình. Bài tham luận này 

sẽ đề cập tới vai trò của CVHT đối với sinh viên năm thứ nhất cũng nhƣ các  ài học 

kinh nghiệm rút ra từ thực tiễn.  

2. Một số hoạt động thƣờng gặp của CVHT với tân sinh viên 

2.1 Tư vấn chuyển ngành, chuyển trường, bảo lưu kết quả học tập 

Ngoài 2 sinh viên (sỉ số lớp DH20NT là 36 sv) đã trực tiếp liên hệ đề nghị tƣ 

vấn về kế hoạch chuyển ngành, chuyển trƣờng và bảo lƣu kết quả học tập để tiếp tục 

tham gia tuyển sinh ĐH trong năm kế tiếp; có rất nhiều câu hỏi từ các sinh viên khác 

đƣa ra để tìm hiểu thêm về ngành nghề mình đang và sẽ đƣợc đào tạo. Thực tế này 

cho thấy, dƣờng nhƣ nhiều sinh viên không xác định rõ ràng ngành học phù hợp khi 

đăng ký xét tuyển cho các nguyện vọng, lựa chọn ngành nghề theo cảm tính hoặc theo 

ý định của gia đình dẫn đến việc khi đã  ắt đầu học rồi mới nhận ra lựa chọn của mình 

chƣa thực sự đúng. Điều này về lâu dài nếu không đƣợc giải quyết dứt điểm sẽ dễ 

khiến việc sinh viên không tập trung, chán nản và không có động cơ học tập, kết quả 

học tập không đạt. Do đó, vai trò của CVHT trong trƣờng hợp này hết sức quan trọng 

trong việc tƣ vấn và cung cấp thêm thông tin về thực tế ngành học, triển vọng ngành 

nghề trong tƣơng lai... nhằm kịp thời ổn định tâm lý của sinh viên với ngành học hiện 

tại, giúp sinh viên yên tâm học tập và đạt kết quả tốt. 
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2.2 Tư vấn, hướng dẫn đăng ký học phần trực tuyến 

Nhằm hỗ trợ cho sinh viên năm thứ nhất làm quen với việc đăng ký học phần 

trực tuyến, PĐT đã đăng ký sẵn các học phần cho học kỳ 1. Bắt đầu từ học kỳ 2 sinh 

viên phải tự đăng ký trực tuyến các học phần của từng cá nhân. Ngay từ đầu năm học 

CVHT kết hợp cùng với PĐT, Ban chủ nhiệm Khoa, Giáo vụ khoa giới thiệu cho sinh 

viên chƣơng trình đào tạo chi tiết cho ngành học; hƣớng dẫn cho sinh viên lên kế 

hoạch cụ thể cho từng học phần, số lƣợng học phần sẽ đƣợc đăng ký cho từng học kỳ 

và năm học khác nhau, các  ƣớc tiến hành đăng ký học phần trực tuyến, các trở ngại 

mà sinh viên thƣờng gặp khi đăng ký học phần trực tuyến...  Mặc dù hiện tại CVHT 

đã chủ động có những hoạt động hỗ trợ sinh viên trong việc đăng ký học phần trực 

tuyến. Tuy nhiên, những vấn đề còn tồn tại, chƣa đƣợc giải quyết cho đến thời điểm 

hiện tại nhƣ: thời gian đăng ký ngắn, tình trạng nghẽn mạng, không thể đăng ký đƣợc 

học trong các mỗi đợt đăng ký gây rất nhiều áp lực, khó khăn cho sinh viên. Đây là 

những vấn đề mà CVHT không thể trực tiếp giải quyết đƣợc mà phải chuyển qua bộ 

phận giáo vụ và PĐT. 

Ngoài ra, việc CVHT không đƣợc cấp quyền truy cập để biết đƣợc quá trình 

học tập của sinh viên ở các học kỳ trƣớc nhƣ thế nào dẫn đến rất khó tƣ vấn đăng ký 

học phần cho học kỳ kế tiếp. Việc này cần giải pháp giải quyết triệt để từ PĐT của 

trƣờng. 

2.3 Tư vấn, hướng dẫn xây dựng phương pháp học tập 

Bằng kinh nghiệm học tập và giảng dạy của mình CVHT có thể tƣ vấn, hƣớng 

dẫn cho các tân sinh viên xây dựng kế hoạch học tập ngắn hạn cho mỗi học kỳ và dài 

hạn cho các năm học. Ngoài ra, CVHT tƣ vấn cho sinh viên phƣơng pháp học tập cho 

từng học phần dựa trên đề cƣơng chi tiết của mỗi học phần. 

Việc thích ứng với các phƣơng pháp giảng dạy tích cực ở bậc đại học đòi hỏi 

sự chủ động của sinh viên, khả năng tự học, tự nghiên cứu và các kỹ năng thuyết trình, 

làm việc nhóm... cũng là vấn đề cần lƣu tâm trong công tác tƣ vấn, hƣớng dẫn tân sinh 

viên của CVHT. 

3. Vấn đề tồn tại và giải pháp 

Công tác CVHT là một công tác quan trọng gắn liền với sinh viên và chất 

lƣợng đào tạo của nhà trƣờng. Để hoàn thành công tác này đòi hỏi cá nhân CVHT 

ngoài nhiệm vụ giảng dạy và nghiên cứu thì phải luôn tận tâm, giành thời gian và sâu 

sát hoạt động của lớp học. Ngoài ra, CVHT cần nắm chắc chƣơng trình đào tạo của 

ngành học mình cố vấn, các văn  ản quản lý có liên quan đến quy chế đào tạo tín chỉ... 

Tuy nhiên, CVHT chỉ đƣợc tính phụ cấp ít ỏi (dựa trên sĩ số sinh viên lớp đƣợc cố 

vấn) chƣa tƣơng xứng với trách nhiệm và công sức mà các CVHT đã  ỏ ra. Việc này 

về lâu dài có thể dẫn đến việc các CVHT không còn dành nhiều thời gian cho công tác 
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này. Vì vậy, nhà trƣờng cần thực hiện giải pháp tính giờ chuẩn và hỗ trợ chi phí cho 

công tác CVHT. 
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CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC TẬP CHO SINH VIÊN ĐẠI HỌC: MỘT SỐ KHÓ 

KHĂN GẶP PHẢI 

ThS. Lê Thế Lương, cố vấn học tập lớp DH18NT 

Khoa Thuỷ Sản 

 

1. Đặt vấn đề: 

Hiện nay, trƣờng Đại học Nông Lâm Tp HCM nói riêng và các trƣờng Đại học 

nói chung đều áp dụng hình thức đào tạo theo hệ thống tín chỉ, theo đó cố vấn học tập 

(CVHT) có vai trò đặc biệt quan trọng, không thể thiếu trong hình thức đào tạo này. 

Để làm tốt công tác CVHT, những giảng viên đƣợc phân công làm công tác CVHT 

đều đƣợc nhà trƣờng tạo điều kiện bồi dƣỡng thêm những nghiệp vụ về CVHT, tạo 

điều kiện giao lƣu giữa các CVHT với nhau, khoa/bộ môn tạo điều kiện để CVHT 

giao lƣu với sinh viên nhiều hơn nhằm hiểu rõ lẫn nhau để đạt đƣợc kết quả làm việc 

tốt nhất giữa các  ên liên quan. Nhƣ vậy, Mỗi CVHT có vai trò là ngƣời hƣớng dẫn, là 

chuyên gia tƣ vấn về học tập, nghiên cứu khoa học, rèn luyện, định hƣớng nghề 

nghiệp và cả tâm tƣ tình cảm cho sinh viên trong suốt quá trình học tập tại trƣờng, là 

nhân tố then chốt trong mối quan hệ giữa nhà trƣờng và sinh viên; 

Tuy nhiên, môi trƣờng Đại học là một môi trƣờng hoàn toàn mới với các bạn 

sinh viên năm nhất, ở môi trƣờng này các bạn phải tự lập nhiều hơn, tiếp xúc với các 

thầy cô giáo, các bạn sinh viên từ nhiều vùng miền khác nhau với văn hóa có nhiều 

nét đặc trƣng khác nhau,  ên cạnh đó phƣơng pháp học của các bạn cũng phải thay đổi 

để thích ứng với môi trƣờng học tập mới. Dù các bạn đã đủ 18 tuổi khi  ƣớc chân vào 

giảng đƣờng, đây là cái tuổi đƣợc gọi là trƣởng thành, tuy nhiên suy nghĩ của các bạn 

vẫn còn non nớt, ngoài ra một số CVHT vì nhiều nguyên nhân nên chƣa thật sự dành 

nhiều thời gian cho các bạn sinh viên, do đó đôi khi các  ạn sinh viên còn mắc phải 

một số sai phạm mà chính bản thân các bạn chƣa nhận ra đƣợc việc làm đó là chƣa 

đúng. Do đó, để công tác CVHT hiệu quả hơn và để hỗ trợ các bạn sinh viên nhiều 

hơn thì nhà trƣờng, khoa/ phòng/ bộ môn tạo điều kiện cho CVHT tƣơng tác với sinh 

viên nhiều hơn. 

2. Vai trò của cố vấn học tập 

- CVHT có vai trò đặc  iệt quan trọng, không thể thiếu trong đào tạo 

- Mỗi CVHT là một nhân tố then chốt trong quan hệ nhà trƣờng- sinh viên 

- Là chuyên gia tƣ vấn về học tập, nghiên cứu khoa học, rèn luyện, định hƣớng 

nghề nghiệp và tâm tƣ tình cảm cho sinh viên 
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3. Nhiệm vụ của cố vấn học tập. 

- Nắm rõ quy định về công tác học vụ dành cho sinh viên  ậc đại học và cao 

đẳng của trƣờng và những văn  ản có liên quan đến đào tạo theo hệ thống t n 

chỉ; 

- Nắm rõ chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị trong trƣờng cũng nhƣ thƣờng 

xuyên cập nhật các thông tin về đào tạo và công tác sinh viên của nhà trƣờng 

(thông tin từ Phòng Đào tạo, Phòng công tác sinh viên, we site của Khoa,.. ) để 

kịp thời tƣ vấn cho sinh viên liên hệ khi thiết; 

- Nắm vững chƣơng trình đào tạo của ngành, chuyên ngành sinh viên lớp mình 

đang cố vấn để hƣớng dẫn cho sinh viên tìm hiểu chƣơng trình học tập và cách 

lựa chọn môn học một cách khoa học; 

- Hƣớng dẫn cho sinh viên lập kế hoạch học tập toàn khóa và đăng ký môn học 

cho từng học kỳ phù hợp với mục tiêu, nhu cầu và điều kiện của  ản thân; 

- Theo dõi việc đăng ký học tập của sinh viên cho phù với quy định của trƣờng. 

Tƣ vấn đối với việc đăng ký môn học của sinh viên nếu phát hiện thấy có 

trƣờng hợp sinh viên lựa chọn đăng k  môn học chƣa hợp lý.  

- Hƣớng sinh viên về phƣơng pháp học tập, nghiên cứu và thƣờng xuyên theo 

dõi kết quả học tập của họ; 

- Nhắc nhở sinh viên khi thấy kết quả học tập của họ giảm sút; 

- Hƣớng dẫn và giúp đỡ sinh viên giải quyết những khó khăn vƣớng mắc trong 

học tập; 

- Giải th ch cho sinh viên về cách t nh điểm trung  ình chung của mình; 

- Hƣớng cho sinh viên về cách học tập, nghiên cứu nâng cao trình độ. 

- Tƣ vấn trong các lĩnh vực khác: Trao đối, góp ý về việc phát triển nhân cách, 

hành vi và đạo đức, chú ý đến trang phục học đƣờng và thái độ ứng xử một 

cách có văn hóa với thầy cô,  ạn  è cũng nhƣ những môi trƣờng giao tiếp xã 

hội; Hƣớng sinh viên thực hiện các quy định trong mọi hoạt động của nhà 

trƣờng; Thảo luận và góp ý về các vấn đề cá nhân nhƣ: sức khoẻ, tinh thần và 

thể lực; Thảo luận và góp ý về các vấn đề xã hội nhƣ rèn luyện thân, kết  ạn, 

sử dụng internet, tránh tệ nạn xã hội....; Trao đổi, góp ý kiến về các vấn đề nghề 

nghiệp tƣơng lai nhƣ: đặc t nh nghề nghiệp, thông tin thị trƣờng làm việc; 

Khuyến kh ch sinh viên tham gia những hoạt động văn nghệ, thế thao, học 

thuật của câu lạc  ộ sinh viên thuộc quản l  của Bộ môn, Khoa; Tham gia, 

hƣớng dẫn sinh viên tham gia các hoạt động ngoại khoá. . . .  

- Quản l  sinh viên và đánh giá kết quả rèn luyện: Đây là công việc không dễ 

dàng. CVHT khó có thế  ắt đƣợc mọi tình hình, hoàn cảnh và những mối quan 
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hệ xã hội của sinh viên, nhất là đối với những sinh viên không chủ động trao 

đổi với cố học tập khi gặp những vấn đề khó khăn. 

- Công việc CVHT làm trong những lần sinh hoạt đầu khóa với sinh viên năm 

thứ nhất là: Gặp gỡ và trao đổi với lớp để thống nhất  ầu ra Ban cán sự lớp. 

Ban cán sự lớp nên là những sinh viên đã từng có kinh nghiệm trong lĩnh vực 

này ở phổ thông và có học lực khá tốt trở lên (có điểm thi đại học ở mức khá 

cao so vớ các  ạn trong lớp). Khuyến kh ch cho sinh viên tự ứng cử hoặc đề 

cử. Nếu số lƣợng sinh viên tự ứng cử khá đông thì tiến hành  ầu chọn ra Ban 

cán sự lâm thời  ằng cách lấy phiếu t n nhiệm của tập thế 1ớp. Việc  ầu  an 

cán sự lớp có thể đƣợc tiến hành lại sau mỗi học kì hoặc năm học qua việc theo 

dõi hoạt động của lớp trong học kì năm học đó. Thu thập thông tin thiết về cá 

nhân và gia đình của sinh viên (quê quán, chỗ ở hiện tại, địa chỉ liên lạc, hoàn 

cảnh gia đình, số điện thoại của sinh viên và của ngƣời thân khi cần liên lạc, 

tình hình sức khỏe, nguyện vọng, năng khiếu của sinh viên,...) qua việc yêu cầu 

sinh viên làm  ản sơ yếu l  lịch. Việc nắm vững những thông tin này rất thiết 

để CVHT có thể hiểu rõ về sinh viên để tƣ vấn, khuyến kh ch sinh viên tham 

gia trong hoạt động phong trào phù hợp với nguyện vọng và khả năng của họ, 

giả quyết những vấn đề phát sinh một cách kịp thời. Ngoài ra, để việc truyền 

đạt thông tin nhanh hơn và thắt chặt các thành viên trong lớp CVHT nên đề 

nghị lớpn chia thành một số nhóm (v  dụ, có thể là nhóm  ạn thân, nhóm đồng 

hƣơng theo tỉnh, thành) và mỗi nhóm sẽ  ầu ra một ngƣời trƣởng nhóm. Các 

nhóm trƣởng sẽ chịu trách nhiệm phối hợp cùng với Ban chấp hành chi đoàn và 

Ban cán sự lớp để điểm danh, quản l  sinh viên trong những  uổi sinh hoạt 

đoàn thể, ch nh trị văn hóa hoặc lao động; truyền đạt thông tin liên quan đến 

quyền lợi và trách nhiệm của sinh viên... Thông  áo cho sinh viên  iết về cách 

t nh điểm rèn luyện và những quyền lợi có liên quan (việc xét cấp học  ổng) để 

sinh viên có ý thức phấn đấu ngay từ đầu khóa học. Sau mỗi học kì, CVHT kết 

với Đoàn Khoa, Ban chấp hành Chi Đoàn và Ban cán sự lớp để thực hiện việc 

đánh giá kết quả rèn luyện của sinh viên một cách ch nh xác và minh  ạch. 

Thông thƣờng việc đánh giá này đƣợc thực hiện không có sự tham gia của toàn 

thể lớp mà chỉ do CVHT, Ban chấp hành chi đoàn và Ban cán sự lớp tiến hành 

căn cứ trên tự đánh giá của từng thành viên trong lớp. Để việc  ảo đảm t nh 

công  ằng và ch nh xác, CVHT cùng Ban chấp hành chi Đoàn, Ban cán sự lớp 

cần trao đổi trƣớc về tiêu ch  đánh giá, xếp loại Đoàn viên và thông  áo cho lớp 

 iết. Trƣớc khi gửi kết quả đánh giá xét điểm rèn luyện cho Đoàn Khoa, CVHT 

công  ố cho tập thể lớp về kết quả đánh giá điểm rèn luyện, điều chỉnh sai sót 

(nếu có), giải đáp thắc mắc (nếu có) cho sinh viên, cần có hình thức  iểu 

dƣơng, khuyến kh ch tinh thần cho những sinh viên có thành t ch học tập và rèn 

luyện tốt. Thƣờng xuyên liên lạc với Ban chấp hành chi đoàn và Ban cán sự lớp 

để nắm tình hình của lớp. 
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4. Những thuận lợi, khó khăn trong công tác CVHT 

Công tác CVHT muốn thành công đòi hỏi phải có những hỗ trợ cần thiết từ nhà 

trƣờng, sự cố gắng của giảng viên cũng nhƣ sự thấu hiểu lẫn nhau giữa sinh viên và 

CVHT. 

Trong công tác CVHT, chúng tôi có một số thuận lợi nhƣ sau: 

- Đƣợc cung cấp các tài liệu, văn  ản liên quan đến công tác CVHT 

- Đƣợc sự hỗ trợ nhiệt tình của cán  ộ phụ trách đào tạo của Bộ môn và  ộ phận 

phụ trách đào tạo của Khoa, Trƣờng, của Phòng Công tác Sinh viên khi có yêu 

cầu. 

- Việc sử dụng công nghệ thông tin trong quản lý sinh viên cho chƣơng trình đào 

tạo theo quy chế t n chỉ giúp sinh viên lập KHHT toàn khóa và đăng ký học 

phần thuận tiện, “mail group” là một hình thức giúp việc thông tin liên lạc, trao 

đổi thông tin giữa CVHT và các sinh viên trong lớp đƣợc thuận tiện, dễ dàng. 

Tuy nhiên còn có một số vƣớng mắc khi thực hiện công tác này nhƣ: Giảng 

viên không có nhiều thời gian cho công tác CVHT do công tác giảng dạy; giảng viên 

trẻ có nhiều thời gian hơn nhƣng đôi khi thiếu kinh nghiệm, thiếu am tƣờng về chƣơng 

trình đào tạo. CVHT không đƣợc “tập huấn”, giáo viên chủ yếu tự tìm tòi, học tập 

kinh nghiệm lẫn nhau hoặc tham khảo ý kiến của quý Thầy Cô có nhiều kinh nghiệm 

hơn. Đôi khi do đặc thù của công tác giảng dạy, CVHT không kịp thời cập nhật các 

qui định, thông tin mới trong đào tạo. 

5. Đánh giá kết quả công tác cố vấn học tập của khoa Thủy sản, trƣờng ĐH Nông 

Lâm Tp HCM: 

5.1. Kết quả tích cực: 

Cố vấn học tập nắm bắt đƣợc tình hình học tập, hoạt động của lớp, tạo đƣợc 

chỗ dựa cho sinh viên về mặt tinh thần. Công tác tƣ vấn chƣơng trình học cho sinh 

viên thực hiện tốt, giải đáp đầy đủ các thắc mắc về chƣơng trình học cũng nhƣ kiến 

thức chuyên ngành. Cố vấn học tập gần gũi với sinh viên, thƣờng xuyên và kịp thời 

giúp đỡ sinh viên tháo gỡ những vƣớng mắc, nhanh chóng nắm bắt đƣợc tâm tƣ 

nguyện vọng của các em, cũng nhƣ giải quyết nhanh các vấn đề bất cập khi thấy các 

em trao đổi trên group lớp.  Sinh viên đã  iết cách thực hiện các thủ tục hành chính, 

các quy chế, quy định về đào tạo của nhà trƣờng, của Bộ GD&ĐT liên quan đến sinh 

viên trong quá trình học tập. Hầu hết sinh viên hiểu rõ về chƣơng trình đào tạo, đã xây 

dựng kế hoạch học tập phù hợp cho mình, đăng ký đƣợc tất cả các môn học ở các học 

kỳ và theo kịp tiến độ của chƣơng trình. Sinh viên đăng ký môn học đúng hạn, ít có 

tình trạng bị dồn chƣơng trình hoặc đăng ký không thành công các môn  ắt buộc theo 

đúng tiến độ. Các sinh viên năm cuối hiện đã có khoảng 50% hoàn thành chƣơng trình 

học và chờ lấy bằng tốt nghiệp. Nhiều sinh viên đã xác định đƣợc động cơ học tập 

đúng đắn, rèn luyện toàn diện, ngoài công tác học tập còn tham gia các hoạt động 
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ngoại khóa và các hoạt động học thuật để phát triển các kỹ năng mềm, các hoạt động 

văn, thể, mỹ. Kết quả rèn luyện sinh viên đƣợc đánh giá qua các học kỳ và không có 

sinh viên thắc mắc về kết quả rèn luyện. Hoạt động nghiên cứu khoa học và hoạt động 

phong trào của khoa đạt nhiều thành t ch: 1 sinh viên đạt giải khuyến khích báo cáo tại 

Hội thảo “Sinh viên nghiên cứu khoa học” năm 2020.  Nhóm gồm 4 sinh viên đạt giải 

nhì cuộc thi “Ý tƣởng nghiên cứu khoa học lần III” năm 2020. Nhóm 2 sinh viên đạt 

giải nhất Hội thảo “Sinh viên nghiên cứu khoa học” năm 2020  áo cáo oral, giải 

khuyến khích poster cấp Trƣờng. Cờ thi đua “Đơn vị xuất sắc trong công tác Đoàn và 

phong trào thanh niên 3 năm liên tục” do Thành đoàn khen thƣởng. Phó    thƣ Đoàn 

khoa Thu  sản vinh dự nhận bằng khen “Có thành t ch xuất sắc trong công tác Đoàn 

và phong trào thanh thiếu nhi” nhân kỉ niệm 90 năm ngày Thành lập Đoàn TNCS Hồ 

Ch  Minh do Thành Đoàn khen thƣởng và giấy khen “Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ 

Công tác Đoàn và phong trào thanh niên giai đoạn 2016 – 2021” do Đoàn trƣờng khen 

tặng. Thƣờng vụ Đoàn khoa nhận khen thƣởng “Cán Bộ Đoàn Tiêu  iểu NLU năm 

học 2019-2020”. U  viên BCH Đoàn khoa nhận khen thƣởng “Đoàn viên tiêu  iểu 

NLU năm học 2019-2020”. B  thƣ chi đoàn DH19CT nhận khen thƣởng “B  thƣ chi 

đoàn tiêu  iểu NLU năm học 2019-2020”. Chi đoàn DH18CT nhận khen thƣởng “Chi 

đoàn tiêu  iểu hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ năm học 2019-2020”. 

5. 2. Hạn chế: 

Kết nối giữa sinh viên – sinh viên và sinh viên – giảng viên còn khá hạn chế 

(thời gian, sức lực) nên đôi khi vẫn chƣa thể sâu sát từng sinh viên. Các bạn sinh viên 

(nhất là các tân sinh viên) cần thêm thời gian để thích nghi với môi trƣờng học tập 

mới, hoàn toàn khác so với bậc phổ thông. Đặc thù một số lớp có sự chênh lệch lớn về 

giới t nh nên đôi khi gặp khó khăn khi tham gia hoạt động phong trào (Ví dụ: các lớp 

thuộc chuyên ngành công nghệ chế biến thu  sản đa phần đều là nữ nên các chƣơng 

trình, phong trào cần huy động lực lƣợng chủ yếu là nam thì lớp hầu nhƣ không đăng 

kí tham gia hoặc nội dung đó sẽ không đảm bảo số lƣợng cũng nhƣ yêu cầu của ban tổ 

chức). Tình hình đại dịch Covid-19 hiện nay gây khó khăn cho  an cán sự, sinh viên 

của khoa trong công tác lên kế hoạch tổ chức các hoạt động tình nguyện.  Mặc dù đã 

nhắc nhở và động viên, nhƣng vẫn còn vài em chƣa đăng k  môn học đúng học kỳ, 

không theo kịp chƣơng trình, rớt học phần và phải học lại. Vẫn còn trƣờng hợp vi 

phạm nội quy của nhà trƣờng đề ra, kết quả rèn luyện của một số sinh viên còn khá 

thấp. Một số lớp có t  lệ sinh viên trong lớp tham gia nghiên cứu khoa học còn ít. 

Thiếu kinh ph  để triển khai công tác cố vấn học tập (sinh hoạt lớp, hỗ trợ tham gia 

các hoạt động …). 

5.3 Nguyên nhân của hạn chế:  

Nguyên nhân khách quan: Quy trình còn phức tạp, thủ công, chƣa ứng dụng tốt 

công nghệ thông tin trong các công tác liên quan đến sinh viên. Việc tổ chức họp lớp 

đôi khi gặp khó khăn do đào tạo tín chỉ, khó sắp xếp đƣợc thời gian có đầy đủ sinh 
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viên tham gia; địa điểm tổ chức họp lớp cũng không có nhiều lựa chọn. Công tác tƣ 

vấn sinh viên trong các tuần lễ sinh hoạt đầu năm chƣa đầy đủ, cụ thể đặc biệt là các 

quy trình, thủ tục hành ch nh liên quan đến sinh viên. Còn xảy ra tình trạng thiếu 

thống nhất giữa các khoa, phòng ban, nhiều thông  áo, thông tin liên quan đến sinh 

viên nhƣng cố vấn học tập không nhận đƣợc. Các cố vấn học tập không đƣợc hƣớng 

dẫn cụ thể để thực hiện công tác. Một số lớp có số lƣợng đông nên không thể theo sát 

từng em trong khi mỗi sinh viên sẽ có năng lực học tập khác nhau. Tình hình dịch 

bệnh cũng ảnh hƣởng đến thời gian học tập và rèn luyện của sinh viên. 

Nguyên nhân chủ quan: Công tác cố vấn học tập là công tác kiêm nhiệm, các 

giảng viên còn bận rộn với nhiều công việc khác trong khi chế độ đãi ngộ rất thấp nên 

chƣa đƣợc quan tâm đúng mức, còn có khoảng cách giữa cố vấn học tập và sinh viên. 

Các bạn sinh viên mới vào học năm đầu nên chƣa quen với môi trƣờng học tập mới. 

Sinh viên các khoá khác thì ý thức trong việc xây dựng chƣơng trình học đôi khi chƣa 

tốt, lịch học bố tr  dày đặc nên không đảm bảo đƣợc chất lƣợng học tập cũng nhƣ 

tham gia các hoạt động ngoại khoá. Đặc biệt các sinh viên những năm cuối thƣờng đi 

làm thêm để trang trải chi phí sinh hoạt, phụ giúp cho gia đình hoặc hoàn tất các 

chuẩn đầu ra để kịp tốt nghiệp đúng tiến độ.  

6. Các giải pháp và kiến nghị, đề xuất 

Giải pháp: Công tác cố vấn học tập cần thực chất hơn mà không phải là công 

việc có tính chất hành chánh. Ngƣời đƣợc phân công làm cố vấn học tập phải là ngƣời 

có tâm, có tầm, phải gần gũi sinh viên, phải am hiểu về chƣơng trình đào tạo, chịu khó 

cập nhật quy định, quy chế của Bộ GD&ĐT và nhà trƣờng  an hành để có thể giúp 

các em giải quyết vấn đề một cách nhanh chóng (thực tế các khoa thƣờng chọn giảng 

viên trẻ vì cho rằng có nhiều thời gian quan tâm đến lớp hơn nhƣng điều này chƣa hợp 

lý vì giảng viên trẻ chƣa hẳn có nhiều thời gian, lại thiếu nhiều yếu tố khác để có thể 

làm tốt công tác cố vấn học tập). Tổ chức những lớp tập huấn công tác cố vấn học tập 

trƣớc khi phân công giảng viên phụ trách lớp. Các lớp tập huấn phải giúp giáo viên 

nắm bắt tƣờng tận quy định, quy chế (những vấn đề nào thì ai, đơn vị nào chịu trách 

nhiệm và có thẩm quyền giải quyết để khi sinh viên gặp vƣớng mắc thì họ có thể tham 

khảo và giúp sinh viên giải quyết vấn đề). Tăng cƣờng thêm thời gian gặp gỡ giữa cố 

vấn học tập và sinh viên, tạo điều kiện thuận lợi hơn để giải đáp các thắc mắc của sinh 

viên; tăng cƣờng giao lƣu, tìm hiểu giữa sinh viên và giảng viên. Tăng cƣờng các biện 

pháp kiểm tra, giám sát và các hình thức khen thƣởng, k  luật đối với sinh viên. Việc 

làm này sẽ góp phần làm cho công tác cố vấn học tập có nề nếp và hiệu quả hơn. Nhà 

trƣờng nghiên cứu đƣa lịch sinh hoạt lớp vào kế hoạch học tập cụ thể trong năm học, 

xác định rõ thời điểm nào là tốt nhất để giáo viên và sinh viên có thể họp lớp và trao 

đổi thông tin cho nhau. Tổ chức các buổi tƣ vấn, tọa đàm với các doanh nghiệp. Tổ 

chức tham quan tại các công ty chuyên ngành để giúp các em định hƣớng nghề nghiệp 

tốt hơn. 



  

114 
 

Kiến nghị và đề xuất: Xây dựng đội ngũ cố vấn học tập đủ về số lƣợng và đảm 

bảo chất lƣợng. Lựa chọn giảng viên có trách nhiệm và uy t n để đảm nhiệm công việc 

cố vấn học tập. Tăng cƣờng các hình thức bồi dƣỡng đội ngũ cố vấn học tập, chẳng 

hạn nhƣ mở các lớp bồi dƣỡng, tập huấn cho đội ngũ cố vấn học tập. Cần có chế độ 

đãi ngộ phù hợp, tƣơng xứng với nhiệm vụ, trách nhiệm của cố vấn học tập (quy đổi 

về giờ giảng, cấp kinh phí phục vụ công tác cố vấn học tập của giảng viên). Nên thống 

nhất lịch sinh hoạt lớp cố định (giống nhƣ lịch sinh hoạt chính trị đầu năm hoặc lịch 

thi) để tránh trƣờng hợp sinh viên bị k t lịch học. Các phòng  an đơn giản hóa, tăng 

tốc độ xử lý các thủ tục hành ch nh theo hƣớng sử dụng công nghệ nhiều hơn, hạn chế 

các giấy tờ, văn  ản giấy (thủ tục mƣợn phòng, hội trƣờng,  áo cáo, thông  áo,…). 

Nâng cấp hệ thống đăng ký môn học trực tuyến của nhà trƣờng, cho phép giảng viên 

truy cập thông tin để xem kết quả đăng ký môn học, học tập và rèn luyện của từng 

sinh viên. 

Đặc biệt trong bối cảnh dịch bệnh nhƣ hiện nay nhà trƣờng cần có những 

hƣớng dẫn rõ ràng, cụ thể và nhanh chóng cho sinh viên về hoạt động học tập, sinh 

hoạt để sinh viên chủ động sắp xếp, tránh tâm lý hoang mang nhƣ thời gian vừa qua 

(lịch học hoặc hoãn học, lịch thi, trƣng dụng ký túc xá,...). 

7. Kết luận 

Công tác CVHT là công việc đòi hỏi nhiều thời gian, tâm huyết, phải am hiểu 

về qui định của trƣờng liên quan đến chuyên môn, đến hoạt động học tập của sinh 

viên cũng nhƣ các thông tin về thực tế cuộc sống. Việc này đòi hỏi sự nhiệt tình rất 

cao của CVHT. Giảng viên kiêm nhiệm CVHT phải có lòng thƣơng yêu học trò mới 

có thể hoàn thành đƣợc nhiệm vụ đƣợc giao. 

Sự thành đạt của sinh viên, những thể hiện chân thành, lòng yêu mến, kính 

trọng của sinh viên là động lực cho mỗi Thầy Cô giáo trên bục giảng cũng nhƣ trong 

công tác CVHT. 

Các đơn vị, cá nhân liên quan đến công tác cố vấn học tập, sinh viên cùng nhau 

nâng cao sự hiểu biết, xây dựng môi trƣờng học tập, sinh hoạt tốt hơn để cải thiện bản 

thân, nâng cao năng lực cá nhân, tập thể tạo  àn đạp cho cuộc sống hiện nay. 
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CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC TẬP TRƢỜNG ĐẠI HỌC NÔNG LÂM TP.HCM 

TẠI PHÂN HIỆU NINH THUẬN 

Đặng Minh Tuấn 

Bm. Kinh Tế và Quản Lý - Phân Hiệu Ninh Thuận 

 

Tôi bắt đầu làm CVHT của sinh viên lớp DH17QTNT chuyên ngành Quản trị 

kinh doanh từ năm 2017 cho đến nay tại Phân hiệu Ninh Thuận. Tuy thời gian làm 

CHVT không lâu nhƣng vẫn xin đƣợc phép chia sẻ những kinh nghiệm của mình với 

mong muốn ngày hoàn thiện hơn nữa vai trò CVHT góp phần nâng cao chất lƣợng 

đào tạo. 

Đầu tiên, khi tiếp nhận nhiệm vụ là CVHT thì giảng viên đó phải nhận thức 

đƣợc vai trò hết sức quan trọng của CVHT. Mỗi CVHT không chỉ là cầu nối giữa sinh 

viên và nhà trƣờng mà còn là cầu nối giữa sinh viên và các đơn vị doanh nghiệp. Có 

thể nói, CVHT sẽ là bạn đồng hành cùng sinh viên trong suốt quá trình học tập và 

những năm đầu sau khi sinh viên tốt nghiệp ra trƣờng. Bên cạnh đó, CVHT còn hỗ trợ 

các sinh viên vƣợt qua những khó khăn trong cuộc sống nhƣ tài ch nh, tình cảm học 

đƣờng và các kỹ năng sống trong các tình huống khi đi làm thêm gặp phải. 

Cá nhân tôi và đa số các CVHT tại Phân hiệu đều thực hiện tốt các nhiệm vụ 

đƣợc giao bởi chúng tôi có đƣợc một số thuận lợi từ phía Phân hiệu. Tôi xin chia sẻ 

một số thuận lợi cơ  ản mà theo tôi đã đƣợc hỗ trợ rất nhiều cho công tác CVHT: 

Thứ nhất, các CVHT tham gia cùng sinh viên chƣơng trình “đối thoại giữa 

lãnh đạo nhà trường và sinh viên” vào đầu năm học. Trong chƣơng trình, CVHT nắm 

bắt nhanh đƣợc các thắc mắc, nhu cầu học tập, giải trí và việc làm thêm của sinh 

viên,.. Điều này giúp cho CVHT và thành viên lớp phụ trách có thể lập kế hoạch để 

đạt đƣợc những mục tiêu rõ ràng trong năm học. Tại Phân hiệu, các CVHT họp định 

kỳ đầu tháng với các trƣởng Ban và phó Giám Đốc phụ trách để báo cáo và triển khai 

các hoạt động trong tháng. Các hoạt động đều lên kế hoạch và thông tin sớm đến sinh 

viên. Sổ tay sinh viên là một công cụ hỗ trợ rất lớn cho CVHT trong quá trình phụ 

trách công việc này bởi họ không thể nào nhớ hết tất cả các quy trình công việc liên 

quan giữa sinh viên và các đơn vị tại Phân hiệu. Ngoài ra, mỗi CVHT đƣợc phân phụ 

trách 1 lớp học (khoảng 30-50 bạn), số lƣợng sinh viên trong khoảng này đƣợc xem là 

lý tƣởng để có thể hỗ trợ tốt cho các em. 

Thứ hai, thuận lợi từ việc ứng dụng công nghệ thông tin. Các CVHT và sinh 

viên mình phụ trách liên lạc, truyền thông thông tin qua Mail, nhóm trên ứng dụng 

Zalo và chia sẻ tất cả thông tin qua nhóm trên Facebook. Mail là hình thức liên lạc 

chính thống khi có các thông báo, quyết định từ ph a Nhà trƣờng và Phân hiệu. Nhóm 

zalo đƣợc sử dụng để trao đổi, họp trực tuyến và lấy ý kiến các thành viên khi cần. 

Face ook đƣợc sử dụng để để chia sẻ cả về vấn đề học tập, việc làm và các vấn đề xã 
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hội..Việc ứng dụng này đã giúp thông tin đƣợc truyền tải một cách nhanh chóng và 

tiết kiệm thời gian cho mọi ngƣời. Ngoài ra, tôi có tổ chức thêm các cuộc gặp mặt trực 

tiếp vào đầu năm học và cuối năm để các em có thể gắn kết, chia sẻ nhƣng tâm tƣ  với 

nhau. Chúng tôi thƣờng đƣa ra các vấn đề gặp phải để bàn luận và rút kinh nghiệm. 

Đây cũng là một trải nghiệm mà tôi nghĩ rất cần thiết gắn kết các em cùng với giảng 

viên. 

Thứ ba, các giảng viên đảm nhận công tác CVHT tại Phân hiệu đa phần là 

giảng viên trẻ nên việc gần gũi với sinh viên có thể dễ dàng hơn. Sinh viên trao đổi ý 

kiến, chia sẻ tâm tƣ với các CVHT với tâm lý thoải mái nhƣ những ngƣời bạn. Ngoài 

ra, CVHT thƣờng xuyên tham gia với  sinh viên trong các chƣơng trình hoạt động 

Đoàn nên các em giảm bớt tâm lý e ngại khi tiếp xúc với giảng viên và cán bộ Phân 

hiệu. Điều đó đã làm cho các  ạn sinh viên rất cảm mến các cán bộ, giảng viên Phân 

hiệu. 

Trong quá trình công tác, tôi nhận thức thấy rằng CVHT phải là ngƣời am hiểu 

về chƣơng trình đào tạo, giúp đỡ sinh viên trong suốt quá trình đào tạo. Kinh nghiệm 

làm việc, kỹ năng sống của các CVHT hỗ trợ rất nhiều cho sinh viên khi các em cần tƣ 

vấn trong quá trình làm thêm và làm việc tại các đơn vị trong những năm đầu khi ra 

trƣờng. Tuy nhiên, CVHT chƣa đƣợc tham gia tập huấn kỹ càng. Một số CVHT chỉ 

nhận công tác nhƣng chƣa tiếp xúc với các em hoặc chỉ tiếp xúc một, hai lần khi các 

em cần chữ ký của CVHT. Hiện tại, CVHT chỉ mới nắm thông tin và đánh giá về 

điểm rèn luyện nhƣng kết quả học tập thì không. Điều này cũng gây khó khăn khi nắm 

bắt hết tâm tƣ tình cảm, nguyện vọng của sinh viên trong quá trình học tập. 

Bên cạnh đó, giảng viên đƣợc nhận thù lao cho công tác CVHT nhƣng chƣa có 

các chỉ tiêu cụ thể để đánh giá công tác CVHT. Nếu Nhà trƣờng và Phân hiệu thực 

hiện công tác đánh giá và  khen thƣởng sẽ kích thích CVHT hoàn thành tốt hơn nhiệm 

vụ đƣợc giao. 

Trên đây là ý kiến cá nhân về công tác CVHT mà tôi thực hiện tại Phân hiệu 

Ninh thuận. Giảng viên phụ trách công tác CVHT phải nhận thức đƣợc vai trò quan 

trọng của mình và gần gũi hơn với sinh viên. Có nhƣ vậy, sinh viên sẽ đƣợc hƣởng 

nhiều thuận lợi trong quá học tập đúng nhƣ phƣơng hƣớng giáo dục hiện đại: “Lấy 

ngƣời học làm trung tâm”.  
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CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC TẬP TRƢỜNG ĐẠI HỌC NÔNG LÂM TP.HCM 

TẠI PHÂN HIỆU GIA LAI 

Nguyễn Thị Thu 

Phân hiệu Trường Đại học Nông Lâm TP. HCM tại Gia Lai 

 

Lời nói đầu 

Phân hiệu Trƣờng Đại học Nông lâm TP.HCM tại Gia Lai đƣợc thành lập năm 

2006 theo quyết định số: 2539 QĐ-BGD&ĐT ngày 22 tháng 5 năm 2006 của Bộ Giáo 

dục và Đào tạo. Trải qua 15 năm xây dựng và phát triển, Phân hiệu Gia Lai đã đào tạo 

các ngành nghề nhƣ: Nông học, Lâm học, Thú y, Tài nguyên và Môi trƣờng, Quản lý 

Đất đai, Kinh tế, Công nghệ Thực phẩm, Công nghệ Thông tin với gần 3.000 sinh 

viên. 

Theo Quyết định số 43 2007 QĐ-BGD&ĐT ngày 15 tháng 8 năm 2007 của Bộ 

trƣởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành quy chế đào tạo đại học và cao đẳng hệ 

chính quy theo hệ thống tín chỉ. Tại Phân hiệu Gia Lai từ năm 2006 đến năm 2009 

thực hiện theo phƣơng thức đào tạo theo học chế niên chế vì trƣờng mới thành lập và 

chƣa đủ điều kiện để chuyển sang hệ tín chỉ. Năm 2010 Phân hiệu bắt đầu áp dụng 

Quyết định số 43 chuyển sang phƣơng thức đào tạo theo chế tín chỉ. Đây là phƣơng 

thức tổ chức đào tạo theo từng lớp học phần, cho phép sinh viên t ch lũy t n chỉ của 

từng học phần và thực hiện chƣơng trình đào tạo theo kế hoạch học tập của cá nhân, 

phù hợp với kế hoạch giảng dạy của cơ sở đào tạo; Sinh viên không đạt một học phần 

bắt buộc sẽ phải học lại học phần đó hoặc học một học phần tƣơng đƣơng theo quy 

định trong chƣơng trình đào tạo, hoặc học một học phần thay thế nếu học phần đó 

không còn đƣợc giảng dạy; Sinh viên không đạt một học phần tự chọn sẽ phải học lại 

học phần đó hoặc có thể chọn học một học phần tự chọn khác theo quy định trong 

chƣơng trình đào tạo.  

Đối với sự chuyển đổi từ phƣơng thức học chế niên chế sang phƣơng thức học 

chế tín chỉ này sinh viên có lợi thế chủ động xây dựng kế hoạch học tập của mình sao 

cho phù hợp với điều kiện và hoàn cảnh, năng lực hay điều kiện của cá nhân để hoàn 

thành khóa học một cách tốt nhất, đồng thời có thể rút ngắn thời gian học (có cơ hội 

học song song hai văn  ằng). Tuy nhiên, bên cạnh những thuận lợi này thì những sinh 

viên năm nhất gặp rất nhiều khó khăn trong việc đăng ký môn học, lựa chọn môn học. 

Vì vậy, vai trò của cố vấn học tập (CVHT) không thể thiếu trong quá trình định 

hƣớng, hỗ trợ sinh viên trong học tập và cả trong đời sống học đƣờng. 

Với tầm quan trọng của CVHT trong trƣờng Đại học, bài tham luận này muốn 

đƣa ra một số vai trò của CVHT, thực trạng, tồn tại và một số đề xuất áp dụng đối với 

Phân hiệu Gia Lai để cùng thảo luận và có hƣớng điều chỉnh nhằm góp phần phát triển 

Phân hiệu một cách tốt hơn. 
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Căn cứ theo Quyết định số 490 QĐ-ĐHNL-TCCB. Ban hành quy định công tác 

cố vấn học tập của trƣờng Đại học Nông Lâm thành phố Hồ Chí Minh ngày 07 tháng 

3 năm 2016 của Hiệu trƣởng trƣờng Đại học Nông Lâm thành phố Hồ Ch  Minh. Để 

phù hợp với bản chất của đào tạo theo học chế tín chỉ, CVHT có những vai trò cụ thể 

nhƣ sau: 

Vai trò của CVHT 

- Giới thiệu và hƣớng dẫn sinh viên quy chế đào tạo của Bộ GD&ĐT và các quy 

định về đào tạo của trƣờng;  

- Tƣ vấn cho sinh viên về chƣơng trình đào tạo: mục tiêu, nội dung, phƣơng 

pháp học tập và thảo luận, …;  

- Tƣ vấn cho sinh viên cách thức xây dựng kế hoạch học tập cho toàn khóa học 

và phƣơng pháp học tập hợp lý đảm phù hợp với sức học và hoàn cảnh cá nhân;  

- Hƣớng dẫn sinh viên đăng ký học phần ở từng học kỳ để hoàn thành kế hoạch 

học tập đã lập;  

- Hƣớng dẫn cho sinh viên tham gia các hoạt động học thuật, nghiên cứu khoa 

học;  

- Hƣớng dẫn cho sinh viên tham gia các phong trào văn nghệ, thể thao, tình 

nguyện; 

- Tƣ vấn hƣớng nghiệp và việc làm cho sinh viên;  

- Giúp đỡ sinh viên giải quyết những khó khăn trong học tập, nghiên cứu khoa 

học và cuộc sống.  

- Tham mƣu cho lãnh đạo trƣờng, khoa và  ộ môn các vấn đề liên quan đến công 

tác quản lý đào tạo, nghiên cứu khoa học và đào tạo lực lƣợng lao động theo 

nhu cầu xã hội.  

- Làm công tác chủ nhiệm nhƣ đánh giá kết quả rèn luyện, khen thƣởng, hoặc k  

luật. 

Với những nội dung trên chúng ta thấy CVHT là ngƣời có ảnh hƣởng trực tiếp 

đến sự thành công trong học tập và rèn luyện của sinh viên. CVHT phải hƣớng dẫn 

sinh viên tìm hiểu khung chƣơng trình đào tạo, tƣ vấn, hƣớng dẫn sinh viên xây dựng 

kế hoạch học tập toàn khóa phù hợp với năng lực học tập và hoàn cảnh của từng em. 

Ngoài ra, CVHT còn thực hiện công tác đánh giá kết quả rèn luyện từng học kỳ, tham 

gia xét tốt nghiệp khi sinh viên hoàn thành đủ số lƣợng tín chỉ của chƣơng trình đào 

tạo cũng nhƣ tƣ vấn cho sinh viên trong rất nhiều lĩnh vực khác, từ tạm trú tạm vắng 

đến hƣớng nghiệp, nắm bắt tâm tƣ tình cảm nguyện vọng của các sinh viên, … 

CVHT là ngƣời không chỉ nắm rõ lý lịch các em mà còn giữ vai trò then chốt 

trong việc thúc đẩy các em trong mọi phong trào học tập, rèn luyện tu dƣỡng bản thân. 
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Mức độ đầu tƣ của CVHT càng nhiều thì thành tích lớp càng lớn. Giảng viên làm cố 

vấn đóng vai trò cầu nối trong mối quan hệ đặc biệt quan trọng giữa nhà trƣờng - sinh 

viên và thị trƣờng lao động. Với vai trò đó, chức năng của CVHT là đại diện cho lãnh 

đạo trƣờng, khoa và bộ môn trong việc hƣớng dẫn, tƣ vấn cho sinh viên các vấn đề 

liên quan đến công tác quản lý, chƣơng trình đào tạo, nghiên cứu khoa học và nhu cầu 

xã hội. Họ định hƣớng, tƣ vấn, giám sát hoạt động trong quá trình học tập của sinh 

viên đồng thời là một chuyên gia hƣớng nghiệp cho sinh viên cũng nhƣ đồng hành 

cùng sinh viên trong việc tìm ra biện pháp khắc phục các khó khăn xuất hiện khi mới 

từ gia đình vào môi trƣờng xã hội và trƣờng Đại học. 

Là ngƣời đã từng làm CVHT và hiện đang làm Quản lý ban Quản lý Đào tạo 

tại Phân hiệu Gia Lai, bản thân luôn hƣởng ứng xu thế lấy ngƣời học làm trung tâm, 

tôi xin có một vài đóng góp và chia sẻ một số hoạt động theo phƣơng châm “không trò 

đố thầy dạy ai” với mong muốn chia sẻ và tìm kiếm biện pháp hiệu quả để quản lý và 

tạo điều kiện tối đa cho giảng viên - sinh viên học theo hệ tín chỉ. Theo tôi công tác 

CVHT tại Phân hiệu Gia Lai có một số vấn đề nhƣ sau: 

Thuận lợi 

- Đội ngũ CVHT của Phân hiệu Gia Lai phần lớn là những giảng viên trẻ, nhiệt 

huyết với công việc, sẵn sàng cống hiến vì công việc, vì sinh viên yêu quý. Vì 

là giảng viên trẻ nên lối sống, lối suy nghĩ phần nào cũng khá tƣơng đồng với 

lứa tuổi của sinh viên nên mối quan hệ giữa CVHT và sinh viên rất gần gũi. 

- Số lƣợng sinh viên của mỗi lớp không quá đông và CVHT đều là những giảng 

viên trực tiếp dạy các em nên việc nắm  ắt đƣợc lực học, tâm tƣ, nguyện vọng, 

điều kiện gia đình của từng sinh viên cũng dễ dàng. 

Hạn chế 

- Vì một số ngành nghề giảng viên cơ hữu ở Phân hiệu Gia Lai rất  t nên việc 

những giảng viên mới vào nghề cũng đƣợc  ố tr  làm công tác CVHT, việc này 

gây khó khăn cho giảng viên làm CVHT  ởi họ phải tự nghiên cứu các quy 

định có liên quan đến chƣơng trình đào tạo, các nội quy, quy định của Nhà 

trƣờng mà chƣa qua tập huấn nên đôi khi trong quá trình tƣ vấn, giải đáp những 

thắc mắc của sinh viên không đƣợc thỏa đáng. 

- Số lƣợng sinh viên mỗi ngành không nhiều nên CVHT không thể định hƣớng 

cho sinh viên lựa chọn những môn học phù hợp với khả năng của  ản thân mà 

hoàn toàn học theo một khung chƣơng trình đã lựa chọn sẵn từ Ban Quản lý 

Đào tạo và Khoa chuyên môn. 

- Môi trƣờng học tập của sinh viên Phân hiệu Gia Lai chƣa đƣợc đảm  ảo (thiếu 

cơ sở vật chất: thƣ viện nghèo nàn, thiếu các trang thiết  ị phục vụ cho việc 

thực hành thực tập, ...). Lịch học của sinh viên tại Phân hiệu Gia Lai gần giống 

nhƣ lịch học tại chức (đặc  iệt những môn học do giảng viên ở trƣờng ch nh 
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lên Gia Lai dạy, thƣờng dạy dồn vào một thời gian ngắn) nên sinh viên có 

nhiều thời gian rảnh sẽ đi kiếm viêc làm thêm. Khi có thu nhập, nhiều sinh viên 

lao vào công việc và không tập trung vào việc học hành nên kết quả của việc 

thi cử không tốt. Khi CVHT trao đổi thì những em đó lại đổ lỗi cho hoàn cảnh 

kinh tế của gia đình. 

- Vai trò, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của CVHT vẫn chƣa đƣợc hiểu một 

cách rõ ràng, nên đôi khi một số công việc còn nhầm tƣởng đó là việc của 

CVHT. Bên cạnh đó một vài CVHT chƣa thực sự hiểu rõ vai trò nhiệm vụ của 

mình để hỗ trợ cho sinh viên. Vì vậy, sinh viên thƣờng lên gặp trực tiếp Lãnh 

đạo Phân hiệu hoặc Lãnh đạo phòng để trao đổi, trƣớc khi trao đổi với CVHT.   

- Một số thủ tục hành ch nh của Phân hiệu còn quá rờm rà, phức tạp. V  dụ nhƣ 

khi sinh viên đề xuất mƣợn dụng cụ lao động phục vụ cho môn học thì cũng 

cần phải có chữ ký của giáo viên phụ trách hoặc CVHT, điều này thực sự 

không cần thiết. 

- Từ thực tế công việc CVHT của Phân hiệu, tôi có một vài đề xuất để công tác 

CVHT đƣợc tốt hơn nhƣ sau:  

Về phía Phân hiệu 

- Nên tạo cơ hội cho CVHT đƣợc tham gia các hội thảo, các diễn đàn về SV. Các 

hoạt động này nên tổ chức thƣờng xuyên, liên tục nhằm xây dựng một hệ thống 

CVHT chuyên nghiệp, có kĩ năng cao. Công tác  ồi dƣỡng còn giúp cho các 

CVHT củng cố kiến thức, kinh nghiệm hoạt động, tạo sự tự tin, lòng yêu nghề 

và nâng cao ý thức trách nhiệm của các CVHT.  

- Các phòng,  an chức năng khi có những khung chƣơng trình đào tạo mới, 

những thông  áo mới, những quy định mới, ... liên quan đến vấn đề học tập của 

sinh viên thì nên thông  áo cho CVHT đƣợc  iết để CVHT tƣ vấn cho sinh 

viên kịp thời, tránh trƣờng hợp sinh viên hỏi – đáp vƣợt cấp.  

- Đăng tải những thông tin liên quan đến quyền hạn và nghĩa vụ của CVHT trên 

we side của Phân hiệu để cán  ộ, công nhân viên và SV thấy đƣợc vai trò, 

chức năng, nhiệm vụ CVHT thông qua các văn  ản quy định hoặc qua các  iên 

 ản cuộc họp.  

- Đi kèm với những quyền lợi thì nên đặt ra những mục tiêu, những kì vọng mà 

Phân hiệu mong muốn ở CVHT để họ có ý thức trách nhiệm hơn, tự nỗ lực, cố 

gắng đóng góp cho Phân hiệu. 

- Phân công CVHT phù hợp với năng lực và sở trƣờng của mỗi cá nhân CVHT 

và kế hoạch của nhà trƣờng. Lựa chọn CVHT đáp ứng yêu cầu về chuyên môn, 

nghiệp vụ và có thể đảm nhận nhiệm vụ lâu dài, hạn chế việc thay đổi CVHT 

giữa năm học, khóa học. 
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- Có chế độ khen thƣởng kịp thời đối với những CVHT làm tốt nhiệm vụ. Công 

nhận những thành t ch mà CVHT đạt đƣợc để kh ch lệ, động viên tinh thần họ. 

- Tiến hành khảo sát ý kiến sinh viên về mong muốn của sinh viên đối với  

CVHT của lớp để từ đó đƣa ra những nhiệm vụ của CVHT cho phù hợp với 

điều kiện thực tế của Phân hiệu. 

Về phía cán bộ giảng viên làm công tác CVHT 

- Cần sắp xếp thời gian một cách khoa học, để đảm nhiệm công tác CVHT đƣợc 

tốt hơn mà không ảnh hƣởng đến các nhiệm vụ ch nh còn lại.  

- CVHT có thể phát động phong trào thi đua trong học tập và rèn luyện ở từng cá 

nhân và thành lập nhiều nhóm hỗ trợ trong quá trình học tập. Đi đôi với đó là 

công tác khen thƣởng, động viên tinh thần kịp thời đối với những cá nhân vƣơn 

lên trong học tập và rèn luyện.  

- Để nâng cao sự thân thiện, gần gũi với lớp SV, các CVHT có thể tổ chức các 

hoạt động ngoại khóa lồng ghép vào các  uổi họp lớp nhƣ các trò chơi vui để 

học, lồng các tình huống thực tế vào để SV rèn những kĩ năng cần thiết cho 

nghề nghiệp sau khi tốt nghiệp. Từ đó giúp nâng cao t nh chủ động, hình thành 

động cơ học tập của từng SV. 

-  Thƣờng xuyên trao đổi với các giảng viên đang giảng dạy lớp hay  an cán sự 

để nắm  ắt tình hình học tập và rèn luyện của SV, để từ đó có những  iện pháp 

tác động kịp thời. 

- Trên đây là một số ý kiến của tôi từ thực tế về vấn đề CVHT của Phân hiệu Gia 

Lai. Đây là một công việc không mấy dễ dàng nhƣng thực sự khi làm CVHT 

tôi cảm nhận đƣợc trao yêu thƣơng và nhận đƣợc tình yêu thƣơng nhiều hơn từ 

học trò của mình. Nhìn những lứa sinh viên ra trƣờng, làm việc đúng chuyên 

ngành đƣợc đào tạo tôi cảm thấy thực sự rất hạnh phúc - những ngƣời em thân 

thƣơng của mình đã thực sự trƣởng thành. Đó là phần thƣởng vô giá cho ngƣời 

làm giảng viên và CVHT. 

Tài liệu tham khảo 

1. Quyết định số 490 QĐ-ĐHNL-TCCB. Quyết định ban hành quy định công 

tác cố vấn học tập của trường Đại học Nông Lâm thành phố Hồ Chí Minh ngày 07 

tháng 3 năm 2016 của Hiệu trƣởng trƣờng Đại học Nông Lâm thành phố Hồ Chí 

Minh, 

2. Quy chế đào tạo trình độ Đại học  an hành kèm theo thông tƣ số 

08/2021/TT-BGDĐT ngày 18 tháng 3 năm 2021 của Bộ trƣởng Bộ Giáo dục và Đào 

tạo. 
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CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC TẬP DƢỚI GÓC NHÌN SINH VIÊN 

Đoàn thanh niên – Hội sinh viên trường 

 

I. KẾT QUẢ KHẢO SÁT SINH VIÊN VỀ CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC TẬP 

Để thực hiện tham luận này, Đoàn Thanh niên – Hội Sinh viên trƣờng tiến hành 

khảo sát 1200 sinh viên toàn trƣờng về công tác cố vấn học tập (CVHT) dựa trên 5 

câu hỏi cơ  ản; kết quả khảo sát giúp chúng ta nhận định tình hình, chỉ ra nguyên nhân 

và đề xuất những giải pháp hiệu quả dƣới góc nhìn sinh viên (SV), với mục tiêu thoả 

mãn sự kỳ vọng của các cấp lãnh đạo và SV trong công tác CVHT tại Trƣờng Đại học 

Nông Lâm TP. Hồ Ch  Minh. 

Câu hỏi 1: Bạn có biết cố vấn học tập của mình không? 

 

Nhận xét: phần lớn SV  iết hoặc có nghe tên CVHT nhƣng tỉ lệ 25% SV không 

 iết cố vấn học tập đáng để suy ngẫm, có thể do sinh viên chƣa chủ động hoặc CVHT 

chỉ truyền đạt thông tin thông qua Ban cán sự (BCS) lớp nên SV  ình thƣờng không 

 iết CVHT của mình. 

 

 

 

 

 

Biết 
33% 

Không biết 
25% 

Nghe tên nhưng 
chưa gặp 

42% 

Biết Không biết Nghe tên nhưng chưa gặp 
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Câu hỏi 2: Bạn sử dụng phương thức nào nhiều nhất để liên lạc với cố vấn 

học tập? 

 

Nhận xét: SV sử dụng mạng xã hội làm phƣơng thức chủ yếu để liên lạc với 

CVHT, kết quả cho thấy SV có xu hƣớng và mong muốn làm việc trực tiếp hoặc 

tƣơng tác trực tuyến trên không gian mạng, các phƣơng thức truyền thống nhƣ email 

hoặc điện thoại đƣợc số  t SV quan tâm 

Câu hỏi 3: Trong năm học, bạn được tham gia họp lớp (có sự tham dự của 

cố vấn học tập) bao nhiêu lần? 

 

Trực tiếp 
18% 

Điện thoại 
13% 

Gửi mail 
14% 

SMS 
4% 

Mạng xã hội 
51% 

0 lần 
23% 

01 - 02 lần 
56% 

03 - 04 lần 
18% 

Từ 05 lần trở lên 
3% 
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Nhận xét: trong một năm học, hơn 70% SV đƣợc tham gia họp lớp từ 01 – 02 

lần và 03 – 04 lần với CVHT,  ên cạnh đó vẫn còn 23% SV chƣa đƣợc họp lớp để 

lắng nghe và trao đổi trực tiếp với CVHT 

Câu hỏi 4: Khi gặp khó khăn trong học tập, bạn tìm ai để hỗ trợ? 

 

Nhận xét: phần lớn khi gặp khó khăn trong học tập thì SV sẽ liên hệ với Anh  

Chị khoá trên hoặc Thầy  Cô phụ trách môn học để tìm sự hỗ trợ, chỉ 22% SV nhờ đến 

sự tƣ vấn và hỗ trợ của CVHT. 

Câu hỏi 5: Đánh giá mức độ tầm quan trọng của cố vấn học tập? 

 

22% 

30% 

10% 

38% 

Cố vấn học tập 

Thầy/ Cô phụ trách môn học 

Lớp trưởng/ Bí thư chi đoàn/ Chi 
hội trưởng 

Anh/ Chị khoá trên 

Rất không quan 
trọng, 29 

Không quan trọng, 
230 

Bình thường, 659 

Quan trọng, 213 

Rất quan trọng, 69 

0 100 200 300 400 500 600 700

Rất không quan trọng 

Không quan trọng 

Bình thường 

Quan trọng 

Rất quan trọng 

Kết quả 
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Nhận xét: khi đƣợc hỏi về tầm quan trọng của công tác CVHT hơn 50% SV 

nhận định  ình thƣờng; hơn 20% SV cho rằng công tác CVHT là quan trọng và rất 

quan trọng; đáng quan tâm hơn là hơn 20% SV còn lại cho rằng công tác CVHT 

không quan trọng, điều này làm mờ nhạt vai trò của CVHT trong đào tạo theo hệ 

thống t n chỉ 

II. VAI TRÕ CỦA CÁC CHỦ THỂ TRONG CÔNG TÁC CỐ VẤN HỌC 

TẬP 

1. Thầy/ Cô là CVHT 

Trong quá trình đào tạo, CVHT đóng vai trò là cầu nối giữa Nhà trƣờng – Sinh 

viên – Gia đình, đồng thời là ngƣời đại diện của Nhà trƣờng thực hiện công tác quản 

lý sinh viên. Nên CVHT cần phải đảm nhận vai trò là ngƣời tƣ vấn, hỗ trợ sinh viên 

trong học tập, rèn luyện và nghiên cứu khoa học (NCKH). 

Vai trò của CVHT đối với SV trong quá trình học tập, NCKH và việc làm:  

- Thảo luận và hƣớng dẫn cho SV tìm hiểu chƣơng trình học tập và cách lựa 

chọn học phần. Hƣớng dẫn cho SV đăng ký học phần cho từng học kỳ. 

- Theo dõi việc đăng ký học tập của SV cho phù hợp với quy định của Nhà 

trƣờng. Tƣ vấn đối với việc đăng ký học phần của SV nếu phát hiện thấy có 

học phần chƣa hợp lý.  

- Thảo luận và hƣớng dẫn SV cách chọn học phần tự chọn, học phần  ắt  uộc 

và lên kế hoạch học tập cho phù hợp với mục tiêu, yêu cầu đào tạo của 

trƣờng để tránh tình trạng một số SV đến năm tƣ còn rớt lại những học phần 

chƣa học xong.  

- Hƣớng dẫn SV về phƣơng pháp học tập, nghiên cứu tài liệu và thƣờng 

xuyên theo dõi kết quả học tập của SV.  

- Nhắc nhở SV khi thấy kết quả học tập giảm sút. 

- Hƣớng dẫn và giúp đỡ SV giải quyết những khó khăn vƣớng mắc trong học 

tập.  

- Giải th ch cho SV về cách t nh điểm trung  ình chung, điểm trung  ình t ch 

luỹ.  

- Hƣớng dẫn cho SV về cách học tập, nghiên cứu khoa học, chuẩn đầu ra,... 

- Trao đổi, góp ý kiến về các vấn đề nghề nghiệp nhƣ: đặc t nh nghề nghiệp, 

môi trƣờng làm việc, thị trƣờng lao động,... 

Vai trò của CVHT đối với SV trong quá trình rèn luyện: 

- Giới thiệu SV đến với hoạt động đoàn thể, xã hội: SV ngoài nhiệm vụ học 

tập, để hoàn thành chƣơng trình học tại trƣờng, SV còn tham gia tổ chức 

Đoàn, Hội, các CLB, Tổ, Đội, Nhóm,… hoạt động này giúp SV có thêm 
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nhiều kỹ năng thực hành xã hội, giúp SV tự tin, có cơ hội rèn luyện, cống 

hiến và trƣởng thành. 

- Tham dự các  uổi họp chi đoàn, chi hội, đặc  iệt là Đại hội chi đoàn, Đại 

hội chi hội mỗi năm học. 

- Hƣớng dẫn, giải th ch cho sinh viên về điểm rèn luyện, cách t nh, đánh giá. 

- Chủ trì cuộc họp đánh giá điểm rèn luyện SV trong từng học kỳ theo đúng 

quy định và phải đảm  ảo ch nh xác, công  ằng, dân chủ, công khai. 

- Hƣớng dẫn SV thực hiện tốt các quy định, nội quy của Nhà trƣờng. 

Vai trò của CVHT đối với SV trong quá trình gắn kết, lắng nghe, chia sẻ và 

thấu hiểu: 

- CVHT là cầu nối gắn kết SV vào chung một tập thể, đa số SV từ nhiều địa 

phƣơng tụ họp về, thƣờng rất  ỡ ngỡ với môi trƣờng giáo dục mới, CVHT 

khéo léo xử lý những mâu thuẫn một cách công  ằng, tạo sự tin tƣởng từ 

phía SV. 

- Tham dự đầy đủ các  uổi họp lớp để lắng nghe SV  ày tỏ những tâm tƣ, 

nguyện vọng của mình. Mỗi SV có hoàn cảnh, điều kiện kinh tế khác nhau, 

nhiều trƣờng hợp SV vì quá khó khăn về tài ch nh nên  ỏ học, CVHT động 

viên SV tiếp tục học tập, đồng thời hƣớng dẫn SV giải quyết khó khăn trƣớc 

mắt,  áo cáo các cấp lãnh đạo để có  iện pháp hỗ trợ kịp thời. 

- Quan tâm đến sức khoẻ tâm thần, tâm lý, xu hƣớng của SV. 

2. Ban cán sự lớp, Ban Chấp hành chi đoàn, Ban Chấp hành chi hội 

Để CVHT nắm  ắt thông tin, tình hình của lớp kịp thời, ngoài sự hỗ trợ của 

trƣờng, khoa, thì phải kể đến đội ngũ cán  ộ lớp, cán  ộ Đoàn – Hội. Cán  ộ lớp (Ban 

cán sự) là những SV đƣợc tập thể tin tƣởng và giao nhiệm vụ quan trọng (lớp trƣởng, 

phó học tập, phó phong trào), đƣợc thành lập ngay từ đầu năm học để thực hiện các 

nhiệm vụ: 

- Theo dõi đôn đốc việc học tập, thực hiện nội quy đối với tập thể lớp và các 

thành viên trong lớp. 

- Giải quyết những vƣớng mắc tồn tại, những việc phát sinh khác của lớp, giữ 

vững đoàn kết nội  ộ trong lớp (với những việc nhỏ, chƣa cần sự can thiệp 

của CVHT). 

- Thƣờng xuyên liên hệ phối hợp với giảng viên giảng dạy các môn học để 

nắm tình hình học tập, rèn luyện của các  ạn trong lớp. Báo cáo kịp thời với 

CVHT về tình hình chung cũng nhƣ việc  ất thƣờng của lớp, đề xuất các 

giải pháp xử lý. 
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- Bên cạnh cán  ộ lớp, Ban chấp hành (BCH) chi đoàn, chi hội cũng có vai 

trò rất quan trọng đối với công tác rèn luyện của SV. BCH đƣợc  ầu trong 

Đại hội chi đoàn, Đại hội chi hội có vai trò quan trọng trong việc gắn kết 

tập thể lớp với hoạt động chung của khoa, trƣờng, là cầu nối giữa tập thể 

lớp với hệ thống Đoàn – Hội cấp trên, với nhiệm vụ: 

- Hỗ trợ SV trong chi đoàn, chi hội hoàn thành nghĩa vụ đoàn viên, hội viên. 

Thƣờng xuyên cập nhật thông tin từ Đoàn – Hội cấp trên, phổ  iến và phân 

công các đoàn viên, hội viên trong chi đoàn, chi hội tham gia đầy đủ các 

phong trào và chƣơng trình hành động của Đoàn – Hội các cấp. 

- Chủ động tổ chức các phong trào thể dục thể thao, văn hoá văn nghệ cho chi 

đoàn, chi hội và giao lƣu giữa các chi đoàn, chi hội. Thông  áo thƣờng 

xuyên tình hình rèn luyện của SV cho CVHT. 

- Nắm  ắt tâm tƣ, tình cảm của đoàn viên, hội viên trong lớp, kịp thời thông 

tin với CVHT những đoàn viên, hội viên có hoàn cảnh khó khăn, cần giúp 

đỡ. Phối hợp với Ban cán sự (BCS) giải quyết những vấn đề chung của lớp, 

dƣới sự hƣớng dẫn của CVHT. Để BCS và BCH chi đoàn, chi hội nhận 

thức đƣợc vai trò và hoàn thành nhiệm vụ của mình, CVHT phải giữ mối 

liên hệ thƣờng xuyên, và kịp thời nhắc nhở những sai sót mà BCS và BCH 

chi đoàn, chi hội mắc phải. Hƣớng dẫn BCS và BCH chi đoàn, chi hội đề ra 

kế hoạch hoạt động của lớp và cùng với lớp thực hiện kế hoạch đề ra. Đối 

chiếu hoạt động đã thực hiện với kế hoạch  an đầu để kịp thời điều chỉnh 

phù hợp đồng thời cập nhật thông tin để hoàn thành chỉ tiêu đã đề ra. 

3. Sinh viên 

SV cần thiết phải thay đổi thói quen, phƣơng pháp học tập để phù hợp với môi 

trƣờng đại học, rèn luyện t nh chủ động cao. Mặc dù CVHT nhiệt tình hƣớng dẫn, hỗ 

trợ về mọi mặt nhƣng SV phải ý thức đƣợc rằng mình đã lớn và phải chịu trách nhiệm 

đối với  ản thân mình. Do vậy SV tự tìm hiểu, tự tiến hành, từ việc lên kế hoạch, quy 

trình thực hiện cho đến dự kiến kết quả,… không giống nhƣ ở  ậc phổ thông, CVHT 

không phải là ngƣời cầm tay chỉ việc mà chỉ là ngƣời định hƣớng, hỗ trợ. Khi gặp 

phải  ất cứ vấn đề nào, SV cần phải tự mình nghiên cứu, tìm hiểu và giải quyết, chỉ 

khi thật sự khó khăn và thật sự cần thiết mới nhờ đến CVHT. SV phải xem môi trƣờng 

đại học là môi trƣờng học tập và rèn luyện để hoàn thiện  ản thân. Đây là giai đoạn 

SV  ắt đầu tiếp xúc với nghề nghiệp, nên xây dựng thói quen tự lập là  ƣớc thành 

công đầu tiên của SV trong sự nghiệp sau này. 

SV cần phải năng động, tháo vát trong mọi hoạt động. Tất cả các hoạt động ở 

môi trƣờng đại học đều đa dạng và có t nh cạnh tranh cao. Nếu SV quen đi theo lối 

mòn cũ thì sự hỗ trợ của CVHT không thật sự phát huy tác dụng. Cần nhớ rằng, 

CVHT chỉ là ngƣời dẫn dắt, định hƣớng, còn quyền quyết định là thuộc về SV, do vậy 

trƣớc các tình huống, SV cần phải đủ tự tin và đủ khả năng đƣa ra những quyết định 
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sáng suốt nhất. Muốn vậy, SV cần quan sát, học hỏi kiến thức, kinh nghiệm từ nhiều 

nguồn khác nhau. Kinh nghiệm không chỉ có đƣợc thông qua CVHT mà còn có thể 

thông qua  ạn  è và Anh  Chị khóa trƣớc.  

III. MONG MUỐN CỦA SINH VIÊN ĐỐI VỚI CỐ VẤN HỌC TẬP 

Xây dựng mối quan hệ tốt đ p giữa CVHT và SV, CVHT phải thoả thuận với 

SV những quy định cụ thể trong công việc, những vấn đề này cần thiết đƣợc đƣa ra 

vào buổi gặp mặt đầu năm học, tuỳ theo tình hình thực tế và trƣờng hợp ngoại lệ, 

những quy định có thể đƣợc thay đổi. Để công tác CVHT thực hiện thuận lợi, CVHT 

nên trao đổi với SV những vấn đề sau: 

- Thời gian có thể nhận tin nhắn và nghe điện thoại trong ngày. 

- Thời gian có thể gặp SV trong tuần.  

- Thời gian họp lớp định kỳ trong năm học.  

- Giao việc cụ thể cho BCS và BCH chi đoàn, chi hội trong việc hỗ trợ 

CVHT thông tin, phản hồi tình hình học tập, rèn luyện,... phải  áo cáo với 

CVHT nếu có sự điều chỉnh kế hoạch học tập để CVHT dễ dàng theo dõi và 

kiểm soát tiến độ hoàn thành học phần của SV.  

Những quy định đã nêu trên giữa CVHT và SV là rất cần thiết. Nó giúp cho 

công tác của hai  ên đi vào quỹ đạo, không gây phiền hà và ảnh hƣởng đến công việc 

của nhau. Đồng thời, biện pháp này còn giúp CVHT và SV chủ động về thời gian, 

công việc và giúp cho CVHT phát huy đƣợc vai trò trong công tác. 

Bên cạnh đó, CVHT và SV phải tôn trọng lẫn nhau; CVHT phải đảm bảo tính 

công bằng giữa SV với SV, không nên làm việc theo cảm tính mà phải dựa trên những 

cơ sở xác thực, thấu tình đạt lý, tránh tình trạng tiêu cực. Có nhƣ vậy, ngƣời CVHT 

mới tạo đƣợc lòng tin trong SV; CVHT và SV cần thẳng thắn trong việc góp ý lẫn 

nhau để hiểu rõ nhau hơn và xây dựng mối quan hệ thật sự thân thiện, lành mạnh. 

Ngoài ra, CVHT khi đóng góp ý kiến cho SV cần tế nhị, quan tâm đến tâm lý SV, 

những việc chung thì đóng góp trƣớc lớp nhƣng vấn đề cá nhân thì cần tƣ vấn, góp ý 

kiến riêng. Trong bất kỳ mối quan hệ nào, sự phân định ranh giới là hết sức cần thiết. 

Đối với quan hệ thầy trò, sự phân định này càng quan trọng và cần thiết hơn. Đây 

cũng là một yếu tố góp phần đánh giá nhân cách và sự thành công trong công tác 

CVHT. 

1. Mong muốn của sinh viên năm nhất 

Giới thiệu khung chƣơng trình đào tạo, CVHT hƣớng dẫn cho SV tìm hiểu 

chƣơng trình đào tạo và cách lựa chọn học phần. CVHT giới thiệu một vài kế hoạch 

học tập (KHHT) toàn khóa tiêu  iểu để các SV làm mẫu. Thông qua các KHHT mẫu 

toàn khóa giúp SV dễ tiếp thu hơn trong việc lựa chọn các học phần để đăng ký. 
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Để chọn ra BCS lớp phần lớn CVHT có thể dựa vào kết quả thi tuyển sinh đại 

học để chọn ra ngƣời có điểm cao vào BCS lớp hoặc nhờ đến tập thể lớp chọn ra. Tuy 

nhiên việc lựa chọn này có thể chọn ra một BCS chƣa năng động vì SV đƣợc chọn 

chƣa hẳn yêu th ch hay có kinh nghiệm trong công việc đƣợc giao, điều này sẽ ảnh 

hƣởng lớn đến các hoạt động của lớp sau này. CVHT nên thông  áo chung cho cả lớp 

 iết việc lựa chọn BCS lớp và đề nghị các SV tự nguyện đăng ký, khả năng có thể 

tham gia chức vụ nào trong BCS lớp qua hình thức gửi email cho CVHT. SV tự giác 

gửi email xin đƣợc tham gia vào BCS lớp, nêu rõ chức vụ có thể phụ trách, giúp 

CVHT lựa chọn đƣợc BCS lớp có năng lực và trách nhiệm.  

Nắm rõ sơ yếu lý lịch của từng SV, thông qua sơ yếu lý lịch để  ƣớc đầu 

CVHT đánh giá sơ  ộ hoàn cảnh gia đình, có thể phát hiện những trƣờng hợp SV có 

hoàn cảnh khó khăn để tìm ra những  iện pháp th ch hợp, kịp thời giúp SV an tâm học 

tập nhƣ: chỗ ở, việc làm thêm, học  ổng, khoá học kỹ năng,... CVHT cần lắng nghe 

SV để khoảng cách giữa thầy và trò ngày càng rút ngắn hơn, thậm ch  nhờ chịu khó 

lắng nghe mà CVHT có thể giúp điều chỉnh lại những định hƣớng lệch lạc của SV 

trong học tập và đời sống. Sắp xếp thời gian tham dự các  uổi họp lớp, chi đoàn, chi 

hội. Thƣờng xuyên quan tâm, động viên tất cả SV trong lớp, sự hiện diện của CVHT 

cũng động viên tinh thần làm việc của BCS lớp, BCH chi đoàn, chi hội rất lớn. Hạn 

chế tình trạng chỉ làm việc thông qua BCS lớp hoặc BCH chi đoàn, chi hội. 

2. Mong muốn của sinh viên năm hai, năm ba 

Căn cứ vào kết quả học tập của năm thứ nhất CVHT đánh giá sơ  ộ năng lực 

học tập của từng SV từ đó giúp các SV lập ra kế KHHT phù hợp. Rèn luyện t nh tự 

lập cho SV qua cách hƣớng dẫn SV phƣơng pháp tự học, tìm thông tin trên mạng. 

Giúp SV nhận thức rõ CVHT chỉ là ngƣời tƣ vấn cho các SV chọn hƣớng đi đúng đắn 

chứ không phải là ngƣời “dắt tay chỉ việc”. 

Tƣ vấn SV tự nâng cao trình độ ngoại ngữ, tin học gợi ý cho SV thấy rõ trình 

độ ngoại ngữ, tin học cũng là một trong những điều kiện để tốt nghiệp và tiêu chuẩn 

tuyển dụng của doanh nghiệp. 

Tƣ vấn và tạo điều kiện giúp các SV tham gia học việc tại các phòng th  

nghiệm, trại thực nghiệm để giúp các SV hình thành dần dần tác phong công nghiệp 

cũng nhƣ định hƣớng nghiên cứu phù hợp với khả năng. 

Thành lập các nhóm học tập để các SV khá, giỏi phụ đạo cho các SV yếu, kém. 

Nhấn mạnh phần đóng góp này sẽ đƣợc cộng thêm trong ĐRL để khuyến kh ch các 

em tham gia. CVHT nên nhạy  én sắp xếp phân công cho phù hợp, nhắc nhở các SV 

khá, giỏi đi học đều  áo cáo kịp thời với CVHT những trƣờng hợp SV  ỏ học thƣờng 

xuyên. Tƣ vấn cho các SV thấy rõ việc đăng ký học vừa sức sẽ mang lại nhiều kết quả 

tốt đ p (điểm cao hơn, nắm vững kiến thức hơn do có nhiều thời gian đầu tƣ cho học 

tập hơn). 
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Khuyến kh ch SV tham gia hoạt động ngoại khoá do Đoàn – Hội tổ chức, để 

rèn luyện kỹ năng thực hành xã hội, hoàn thiện nhân cách, thể hiện tinh thần xung 

k ch, tiên phong của SV trong thực hiện nhiệm vụ của mình đối với Nhà trƣờng và xã 

hội. 

3. Mong muốn của sinh viên năm cuối 

Tƣ vấn hƣớng làm luận văn tốt nghiệp, chọn giảng viên hƣớng dẫn đề tài tốt 

nghiệp.  Tùy theo học lực của SV, CVHT cũng có thể tƣ vấn cho SV chọn những học 

phần thay thế đề tài tốt nghiệp để phù hợp với năng lực SV.  

Tƣ vấn hƣớng nghiệp và việc làm, CVHT có thể tổ chức các  uổi giao lƣu giữa 

SV năm cuối với các cựu SV đã có việc làm ổn định, thành đạt để SV học hỏi kinh 

nghiệm. SV thấy đƣợc t nh đa dạng của những công việc có thể làm sau khi tốt nghiệp 

và các điều kiện làm việc mà SV có thể gặp phải. Giáo dục các SV thấy rõ giá trị quan 

trọng của một ngƣời làm việc có tinh thần trách nhiệm, k  luật cao có đạo đức trong 

công việc. 

Tƣ vấn cho SV tác phong đi đứng, ăn mặc, trang  ị kiến thức đầy đủ để SV tự 

tin khi nộp đơn và phỏng vấn xin việc. 

IV. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ 

Thứ nhất, Nhà trƣờng cần  an hành quy định, hƣớng dẫn thực hiện về công 

tác cố vấn học tập của Trƣờng Đại học Nông Lâm TP. Hồ Ch  Minh để tạo sự thống 

nhất và đảm  ảo quyền lợi của các  ên liên quan trong công tác CVHT. 

Thứ hai, công tác CVHT cần sự phối hợp nhịp nhàng giữa các Khoa, Phòng, 

Trung tâm, Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên,... giữa CVHT với SV nhằm đạt mục tiêu 

lấy ngƣời học là trung tâm để hoàn thành trách nhiệm giáo dục và đào tạo con ngƣời. 

Thứ ba, mỗi CVHT chỉ nên đảm trách một số lƣợng SV nhất định để theo dõi 

toàn  ộ quá trình học tập của SV, giúp đỡ SV hoàn thành khóa học một cách tốt nhất. 

CVHT cần dành thời gian để gặp gỡ, trao đổi với SV có  iểu hiện sa sút trong học tập, 

SV vắng mặt trên lớp thƣờng xuyên để tìm  iện pháp hỗ trợ. Khoa hạn chế việc thay 

đổi CVHT mà nên để một giảng viên cố vấn một lớp từ năm thứ nhất cho đến khi tốt 

nghiệp. 

Thứ tƣ, CVHT phải là ngƣời đồng hành cùng với SV trên mọi nẻo đƣờng. Khi 

đảm nhận vai trò CVHT,  ản thân giảng viên phải nắm vững quy chế đào tạo, nghiệp 

vụ CVHT, nắm  ắt tình hình lớp và phải có  iện pháp để theo dõi thƣờng xuyên và 

kịp thời định hƣớng, giải quyết các vấn đề xảy ra trong lớp.  

Thứ năm, CVHT cần giúp sinh viên hiểu rõ mục tiêu của các hoạt động rèn 

luyện trong Nhà trƣờng, giúp SV có ý thức, lòng say mê trong việc tham gia các hoạt 

động ch nh trị - xã hội, văn hóa, văn nghệ, thể dục, thể thao, các hoạt động hƣớng đến 

lợi  ch cộng đồng, phòng chống tệ nạn xã hội,… kết hợp với BCS lớp, BCH chi đoàn, 
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chi hội,… đánh giá thành t ch hoạt động, tình hình vi phạm quy chế của SV từ đó 

đánh giá kết quả rèn luyện của SV. 

Trong giai đoan hiện nay, để công tác cố vấn học tập đạt hiệu quả cao, phải là 

sự tổng hòa của nhiều chủ thể liên quan, trong đó SV là vị tr  trung tâm, đón nhận sự 

giáo dục từ nhiều ph a (Nhà trƣờng, khoa, phòng, Đoàn thanh niên, Hội sinh viên, gia 

đình, xã hội,…) và CVHT có vai trò rất quan trọng, đó là điều hòa sự giáo dục, định 

hƣớng giúp SV có một môi trƣờng tốt nhất để học tập và rèn luyện. Bản thân SV cũng 

có vai trò học tập, rèn luyện và chủ động tiếp thu những kiến thức xung quanh, phối 

hợp với CVHT và các SV khác để hoàn thành nghĩa vụ học tập của mình. Bởi cái mà 

xã hội cần ở SV ngày nay khi ra trƣờng không phải là những kiến thức ghi chép hàn 

lâm, mà là năng lực tự học, sáng tạo, ứng dụng kiến thức chuyên môn để giải quyết 

những vấn đề trong thực tiễn, thậm ch  chƣa  ao giờ đƣợc học ở trƣờng. Vì vậy, vai 

trò của CVHT cần đƣợc khẳng định và quan tâm đúng mức để công tác CVHT đạt 

hiệu quả cao, phát huy tốt nhất và hoàn thành mục tiêu giáo dục đã đề ra. . 
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1. Mở đầu 

Trƣờng Đại Học Nông Lâm Thành phố Hồ Ch  Minh là trƣờng đại học đa 

ngành. Trải qua 65 năm hoạt động, Trƣờng đã đạt nhiều thành tích về đào tạo, nghiên 

cứu và ứng dụng khoa học kỹ thuật trong lĩnh vực nông lâm ngƣ nghiệp, chuyển giao 

công nghệ, quan hệ quốc tế. Năm 2008 nhận thấy đƣợc những ƣu điểm của việc Đào 

tạo theo học chế tín chỉ. Trƣờng đã quyết định áp dụng học chế tín chỉ. Đến nay 

(2021) sau hơn 13 năm thực hiện, học chế tín chỉ đã đi vào nề nếp: chƣơng trình đào 

tạo đã đƣợc điều chỉnh phù hợp, quy trình quản lý và các quy định liên quan đã và 

đang đƣợc hoàn thiện. Phƣơng pháp giảng dạy của giảng viên và phƣơng pháp học tập 

của sinh viên cũng đƣợc thích ứng. Nhằm tạo điều kiện tốt nhất cho sinh viên học tập 

theo hình thức Đào tạo tín chỉ thì công tác CVHT đóng vai trò vô cùng quan trọng. 

Mỗi CVHT là một nhân tố then chốt trong mối quan hệ giữa Nhà trƣờng và sinh viên. 

Là ngƣời phụ trách tƣ vấn học tập, rèn luyện, định hƣớng, nghề nghiệp cho sinh viên 

trong suốt quá trình học tại Trƣờng. Bên cạnh những CVHT tận tình hƣớng dẫn sinh 

viên trong quá trình học tập, rèn luyện đạt kết quả cao cũng còn có một số CVHT 

chƣa thật sự quan tâm, thực hiện chƣa đúng các chức năng, nhiệm vụ của mình. Với 

mục đ ch nâng cao công tác CVHT tại trƣờng, nghiên cứu tập trung vào những nội 

dung sau: i) Phân tích thực trạng công tác CVHT tại trường Đại Học Nông Lâm Tp 

HCM dưới góc độ sinh viên; ii) đánh giá về mức độ hài lòng của sinh viên đối với 

công tác CVHT; iii)Phân tích những khó khăn, hạn chế trong công tác CVHT; iv) Đề 

xuất kiến nghị nhằm nâng cao chất lượng công tác CVHT tại trường Đại học Nông 

Lâm TPHCM. Nghiên cứu thông qua điều tra bằng bảng hỏi nhằm thu thập thông tin, 

mức độ hài lòng, những khó khăn, mong muốn của sinh viên về công tác CVHT tại 

trƣờng. Nghiên cứu sử dụng công cụ Google Form thông qua email để gửi đến sinh 

viên. Đối tƣợng khảo sát là sinh viên hệ ch nh quy đang theo học tại trƣờng ĐH Nông 

Lâm TP.HCM từ khóa 43 (2017) đến khóa 46 (2020) của trƣờng.  

2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Số lƣợng sinh viên tham gia khảo sát 

 Nghiên cứu tiến hành gửi phiếu khảo sát cho sinh viên của trƣờng từ khóa 43 

(2017) đến khóa 46 (2020) ở hầu hết các khoa của trƣờng Đại Học Nông Lâm 

Tp.HCM. Thời gian khảo sát tiến hành từ ngày 30 05 2021 đến ngày 03/06/2021, tổng 

                                                           
1
 Khoa Kinh tế, trƣờng ĐH Nông Lâm TPHCM 

2
 Phòng Công tác Sinh viên trƣờng ĐH Nông Lâm TPHCM 
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số sinh viên tham gia trả lời cho cuộc khảo sát là 3840 ngƣời. Số sinh viên tham gia 

trả lời có ở hấu hết các khoa trong trƣờng (12 khoa) và các niên khóa từ khóa 43 đến 

khóa 46. Đồng thời số lƣợng khảo sát từ mỗi khoa là từ 60 sinh viên trở lên. Điều này 

giúp cho nghiên cứu có t nh đại dịện cho tổng thể khảo sát.  

Bảng 1.  Số lƣợng và tỷ lệ sinh viên tham gia khảo sát phân theo các Khoa 

Khoa Tổng 

Số lƣợng  Tỷ trọng (%) 

Kinh tế 702 18,3% 

Nông học 261 6,8% 

Lâm nghiệp 60 1,6% 

Chăn nuôi thú y 388 10,1% 

Thủy sản 86 2,2% 

Cơ kh  công nghệ 253 6,6% 

Công nghệ HH&TP 1271 33,1% 

Công nghệ TT 207 5,4% 

Quản lý ĐĐ và BĐS  115 3,0% 

Ngoại ngữ sƣ phạm 133 3,5% 

MT và tài nguyên 163 4,2% 

Khoa học sinh học 201 5,2% 

TỔNG 3840 100% 

 Đối với sinh viên các Khoa tham gia khảo sát thì số lƣợng SV tham gia khảo 

sát nhiều nhất là khoa Công nghệ HH&TP với 1271 sinh viên chiếm 33,1%. Kế đến là 

khoa Kinh Tế (702 sinh viên), Chăn nuôi thú y (388 sinh viên), Nông học (261 sinh 

viên), Cơ kh  công nghệ (253 sinh viên), Công nghệ TT (207 sinh viên), Khoa học 

sinh học (201 sinh viên). Các khoa còn lại thì số lƣợng sinh viên tham gia  t hơn 200 

ngƣời. Các Khoa có số lƣợng sinh viên tham gia  t hơn 100 ngƣời gồm có Khoa Thủy 

sản với 86 ngƣời (2,2%), Khoa Lâm nghiệp với 60 ngƣời (chiếm 1,6%).  

 Xét về khía cạnh giới tính các sinh viên tham gia khảo sát thì đa phần tham gia 

là nữ giới. Trong đó số nữ tham gia khảo sát là 2616 ngƣời (68,1%), trong khi đó số 

nam là 1224 ngƣời (31,9%). 
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Bảng 2. Số lƣợng và tỷ lệ sinh viên tham gia khảo sát phân theo niên khóa 

Khóa Số lƣợng Tỷ lệ (%) 

Khóa 43 315 8,2% 

Khóa 44 870 22,7% 

Khóa 45 989 25,8% 

Khóa 46 1666 43,4% 

Tổng 3840 100% 

Số lƣợng sinh viên tham gia khảo sát có sự không đồng đếu giữa các khóa và 

có xu hƣớng giảm dần theo niên khóa. Trong đó, sinh viên năm 1 (khóa 46) có t  lệ 

tham gia lớn nhất. Cụ thể, sinh viên năm 1 (khóa 46) có 1666 ngƣời chiếm 43,4%; 

sinh viên năm 2 (khóa 45) có 989 ngƣời chiếm 25,8%; sinh viên năm 3 (khóa 44) có 

870 ngƣời chiếm 22,7%; sinh viên năm 4 (khóa 43) có 315 ngƣời chiếm 8,2%;   

Hình 1. Những khó khăn sinh viên gặp phải trong quá trình học tại trƣờng  

 

 Theo trả lời của các sinh viên tham gia khảo sát thì những khó khăn mà sinh 

viên thƣờng gặp phải trong học tập liên quan tới học tập và công tác CVHT là vấn đề 

về: “khó khăn trong đăng ký môn học, kết quả học tập chưa tốt , chưa có định hướng, 

hiểu rõ về ngành học và việc làm, chưa hiểu rõ được các quy định, quy chế học vụ của 

nhà trường”. Trong đó, vấn đề “kết quả học tập chưa tốt” có tới 64% sinh viên gặp 

phải; vấn đề  “chưa hiểu rõ được các quy định, quy chế học vụ của nhà trường” có 

63,9% sinh viên gặp phải; vấn đề “khó khăn đăng ký môn học” có 44,7% sinh viên 

gặp phải. Bên cạnh đó, một số sinh viên còn cho biết thêm họ gặp phải các vấn đề 

nhƣ: ngoài chuyện đăng ký đƣợc môn học thì nhiều môn học sinh viên không biết gì 

để lựa chọn nên học môn nào trƣớc môn nào sau để học tốt kiến thức môn học; chƣa 

hiểu rõ về các học bổng và khen thƣởng của khoa, của trƣờng. 
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Hình 2. Khi gặp khó khăn trong học tập sinh viên nhận đƣợc sự giúp đỡ  

 

 Kết quả khảo sát cho thấy khi gặp các vấn đề khó khăn trong học tập thì đa 

phần sinh viên nhận đƣợc hỗ trợ từ CVHT chiếm 73,1%; kế đến là sinh viên nhận 

đƣợc hỗ trợ từ bạn bè, anh chị khóa trên chiếm 70,4%; sinh viên nhận đƣợc đƣợc hỗ 

trợ từ giảng viên là 60,7% và nhận đƣợc hỗ trợ từ Phòng CTSV là 42,1%.  

2.2. Thực trạng công tác CVHT theo đánh giá của sinh viên 

2.2.1. Mức độ gặp gỡ và trao đổi của sinh viên với CVHT 

 CVHT đóng vai trò rất quan trọng trong việc tƣ vấn học tập cũng nhƣ là giải 

đáp thắc mắc cho sinh viên. Vì theo học chế tin chỉ, sinh viên phải chủ động đăng ký 

các học phần, có phƣơng pháp học tập thích hợp mới đạt hiệu quả cao. Do đó việc gặp 

gỡ trao đổi với CVHT là rất cần thiết đối với sinh viên. Nghiên cứu sử dụng thang đo 

3 mức độ (hiếm khi, thỉnh thoảng, thƣờng xuyên) để đánh giá mức độ gặp gỡ và trao 

đổi của SV với CVHT. Kết quả mức độ gặp gỡ, trao đổi của SV với CVHT đƣợc thể 

hiện ở hình 3.  

Hình 3. Biểu đồ thể hiện mức độ gặp gỡ, trao đổi của SV với CVHT 

 

  Kết quả nghiên cứu cho thấy mức độ gặp gỡ, trao đổi của SV với CVHT 

còn hạn chế. Đa phần SV đều chọn mức độ gặp gỡ, trao đổi với CVHT là “hiếm khi”  

chiếm t  lệ 53,5%. Trong khi đó mức độ sinh viên gặp gỡ trao đổi với CVHT ở mức 

“thường xuyên” chiếm t  lệ rất thấp chỉ 5% trong tổng số sinh viên tham gia khảo sát.  
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Hình 4. Mức độ gặp gỡ, trao đổi của SV với CVHT ở từng khoa 

 

 Một số Khoa thƣờng xuyên tổ chức các môn kiến tập, thực hành, rèn nghề,… 

nhƣ Khoa Cơ kh , Chăn nuôi thú y, Công nghệ thực phẩm và Hóa Học sinh viên rất 

cần đƣợc gặp CVHT để trao đổi về phƣơng pháp học. Nhƣng đa phần mức độ gặp gỡ, 

trao đổi chỉ là hiếm khi nhất là đối với khoa Ngoại ngữ sƣ phạm khi t  lệ sinh viên 

đánh giá ở mức độ hiếm khi là khá cao (82,7%). Điều này có thể ảnh hƣởng rất lớn 

đến kết quả học tập của SV. Đồng thời phản ánh chất lƣợng CVHT tại trƣờng còn 

nhiều hạn chế.  

Hình 5. Bình quân số lần CVHT tổ chức họp lớp trong một học kỳ 

 

 Theo quy định tại khoản 1 Điều 10 Quyết định  an hành Quy định công tác 

CVHT của Trƣờng 490 QĐ-ĐHNL-TCCB thì CVHT định kỳ họp với lớp phụ trách là 

1 lần/học kỳ để sinh hoạt với các nội dung theo quy định của Nhà trƣờng. Theo trả lời 
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của sinh viên về số lần CVHT tổ chức họp lớp trong một học kỳ thì đa phần CVHT tổ 

chức họp lớp 1 lần, trong khi đó mức độ không tổ chức còn khá cao. Cụ thể, có tới 

35,7% số sinh viên cho biết CVHT tổ chức họp lớp 1 lần; 26,1% tổ chức họp lớp 2 

lần; 21,9% tổ chức họp lớp trên 2 lần. Điều đáng quan tâm là có tới 16,3% sinh viên 

cho biết CVHT không tổ chức họp lớp.  

Hình 6. Bình quân số lần CVHT tổ chức họp lớp trong một học kỳ ở các khoa 

 

 Theo kết quả khảo sát cho thấy công tác CVHT ở các khoa có sự không đồng 

đều. Các khoa có mức độ gặp gỡ trao đổi giữa CVHT với sinh viên từ 2 lần trở lên là 

khoa Nông học (84,3%), Khoa học sinh học (79,6%), Khoa Kinh tế (68,2%). Trong 

khi đó, mức độ trao đổi của sinh viên với CVHT ở các khoa khác còn khá hạn chế ở 

mức độ “không tổ chức” chiếm t  lệ cao nhƣ khoa Ngoại ngữ sƣ phạm (50,4%); khoa 

Công nghệ HH&TP (26,5%); khoa Quản lý ĐĐ &BĐS (20,9%);  Môi trƣờng và tài 

nguyên (19%). 
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Hình 7. Biểu đồ thể hiện các vấn đề SV thƣờng trao đổi với CVHT 

 

 Khi đƣợc hỏi về các vấn đề sinh viên trao đổi với CVHT thì đa phần sinh viên 

thƣờng trao đổi với CVHT về “Đăng ký môn học, kế hoạch học tập, phương pháp học 

tập tốt, chuẩn đầu ra”. Trong đó vấn đề “Đăng ký môn” là vấn đề mà sinh viên trao 

đổi với CVHT nhiều nhất chiếm 75,3% trên tổng số lƣợng sinh viên tham gia khảo 

sát. Bên cạnh đó thì vấn đề “kế hoạch học tập”cũng đƣợc đa phần sinh viên trao đổi 

với CVHT chiếm 62%. Các vấn đề khác mà sinh viên trao đổi với CVHT là về: đánh 

giá điểm rèn luyện, học phí, chuyển ngành học, rèn nghề, thực tập. Tuy nhiên t  lệ 

trao đổi về vấn đề này chỉ chiếm t  lệ nhỏ (6,6%) 

Hình 8. Hình thức liên hệ của SV khi trao đổi với CVHT 

 

 Về hình thức liên hệ của sinh viên khi trao đổi với CVHT thì đa phần sinh viên 

thƣờng liên hệ gián tiếp với CVHT. Cụ thể, trong tổng số sinh viên tham gia khảo sát 

(3840 sinh viên) thì có tới 56,1% liên hệ gián tiếp và 43,9% liên hệ trực tiếp. Điều này 

cũng dễ hiểu trong bối cảnh công nghệ thông tin phát triển (email, điện thoại, liên kết 

mạng xã hội,…) tạo điều kiện nhiều hơn cho sinh viên trong liên hệ gián tiếp với 

CVHT.  
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Hình 9. Hinh thức SV thƣờng liên hệ với CVHT phân theo từng khoa 

 

 Khi xét theo từng khoa cho thấy hình thức liên hệ trực tiếp và gián tiếp của sinh 

viên với CVHT có sự khác nhau ở từng khoa. Sinh viên các khoa cũng có hình thức 

liên hệ gián tiếp với CVHT chiếm t  lệ cao bao gồm: Chăn nuôi thú y (63,7%), Công 

nghệ thông tin (62,3%), Quản lý ĐĐ&BĐS (60,9%), Công nghệ HH&TP (58,1%), 

Kinh tế (55,7%), Ngoại ngữ sƣ phạm (54,9%), Khoa học sinh học (52,7%), Lâm 

nghiệp (51,7%). Trong khi đó các khoa còn lại thì t  lệ sinh viên chọn hình thức liên 

hệ trực tiếp cao hơn  ao gồm: Thủy sản (57%), Cơ kh  công nghệ (51%), Nông học 

(51%), Môi trƣờng và tài nguyên (50,9%).  

Hình 10. Số lần trao đổi trực tiếp của SV với CVHT từ trƣớc đến nay 

 

 Từ kết quả của biểu đồ trên cho thấy, số lần trao đổi trực tiếp giữa các SV với 

CVHT từ trƣớc đến hiện tại (thời điểm khảo sát) thì đa phần là từ 1-3 lần và thậm chí 

tình hình không gặp trực tiếp cũng xảy ra khá nhiều . Cụ thể có 39,5% sinh viên cho 

biết CVHT không tổ chức gặp gỡ trao đổi trực tiếp với sinh viên, 49,8% sinh viên gặp 
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gỡ trực tiếp với CVHT từ 1 -3 lần. Trong khi mức độ gặp gỡ từ 3 lần trở lên là rất thấp 

(khoàng 10%). Nguyên nhân là do kết quả khảo sát đa phần là sinh viên năm 1 (khóa 

46), 2(khóa 45), bởi tình hình dịch bệnh xảy ra nên công tác gặp trực tiếp bị hạn chế.  

Hình 11 . Số lần trao đổi trực tiếp của SV với CVHT từ trƣớc giờ  phân theo niên 

khóa 

 

 Tuy nhiên, khi phân tích theo từng khóa nhất là ở khóa 43 và 44 thì tình trạng 

CVHT không gặp trực tiếp sinh viên cũng diễn ra khá nhiều. Với khóa 43 (năm 4) thì 

tình trạng này là 27%, khóa 44 (năm 3) là 37%. Qua đó cho thấy tình trạng CVHT có 

xu hƣớng gặp trực tiếp sinh viên ngày càng giảm đi. 

Hình 12. Số lần trao đổi trực tiếp của SV với CVHT từ trƣớc giờ phân theo Khoa 
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 Khi phân theo từng khoa thì tình hình sv gặp trực tiếp CVHT thì cũng có sự 

không đồng đều giữa các khoa. Trong đó, các khoa có mức độ gặp trực tiếp giữa SV 

và CVHT khá cao (trên 3 lần) là khoa Thủy sản, nông học, lâm nghiệp, cơ kh  công 

nghệ.   

 Phần lớn sinh viên cho biết không gặp vấn đề khó khăn khi trao đổi trực tiếp 

với CVHT chiểm 64,2% (2464 sinh viên), trong khi đó số sinh viên cho biết gặp vấn 

đề khó khăn gặp trực tiếp CVHT là  35,8% (1376 sinh viên). Tuy nhiên với t  lệ này 

vẫn đƣợc cho là khá cao và sẽ gây ra nhiều bất cập trong việc liên kết giữa SV với 

CVHT.  

Hình 13. Nguyên nhân mà SV gặp các vấn đề khó khăn trong  trao đổi trực tiếp 

 

 Khi đƣợc hỏi về nguyên nhân gây ra khó khăn khi trao đổi trực tiếp giữa SV 

với CVHT hầu hết SV(1376 sinh viên) đều cảm thấy gặp khó khăn là do “CVHT quản 

lý cùng lúc quá nhiều SV” chiếm tới 60,4% (sinh viên không đặt đƣợc câu hỏi); 

“CVHT không có thời gian” chiếm tới 49,9%; “CVHT không tạo điều kiện gặp trực 

tiếp với SV” chiếm 21,4% trong tổng số những sinh viên gặp khó khăn (1376 sinh 

viên). Ngoài ra, các khó khăn khác khi gặp trực tiếp giữa sinh viên và CVHT là sinh 

viên ngại hỏi trực tiếp, giáo viên đi học nƣớc ngoài nhƣng vẫn kiêm nhiệm CVHT, 

CVHT không nhiệt tình và gần gũi với sinh viên, nhiều câu hỏi trực tiếp CVHT chỉ trả 

lời qua loa,… Tuy nhiên những khó khăn này chỉ chiếm t  trọng nhỏ (7%). 
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Hình 14. Tình hình liên hệ gián tiếp của SV đối với CVHT 

 

 Hiện nay quy định của nhà Trƣờng về thời gian làm việc của CVHT với BCS 

lớp (2 tháng/ lần), họp với lớp (1 lần  1 HK). Nhƣng với sinh viên thì có rất nhiều vấn 

đề để hỏi và mong muốn đƣợc giải đáp  ất cứ khi nào, do vậy sinh viên không chỉ liên 

hệ trao đổi với CVHT trực tiếp mà còn cả hình thức gián tiếp.  

 Kết quả khảo sát cho thấy các hình thức liên lạc gián tiếp của SV với CVHT là: 

(1)Thông qua BCS lớp, (2) Mạng xã hội (zalo/facebook), (3) Gọi điện thoại, (4) 

Email. Trong đó, số lƣợng SV chọn liên hệ thông qua BCS lớp là cao nhất với 55,8% 

và thấp nhất là liên hệ thông qua Email chỉ với 13,2%. Bên cạnh đó vẫn còn một số 

SV chƣa từng liên hệ với CVHT thông qua các hình thức trên với 22,8%. Các hình 

thức liên hệ gián tiếp khác là thông qua các trang quản lý học tập, làm việc (Trello). 

Hình 15. Khó khăn của SV khi liên hệ gián tiếp với CVHT 

 

Khi nói về những khó khăn sinh viên gặp phải trong quá trình trao đổi gián tiếp 

với CVHT thì phần lớn sinh viên điều cho rằng là không gặp khó khăn (63,2%). Mặc 

khác, vẫn còn nhiều sinh viên cho là khá bất cập trong việc trao đổi gián tiếp với 

CVHT. Cụ thể, khó khăn “sinh viên không truyền tải được hết nội dung muốn trao đổi 
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với CVHT” có tới 23,4% sinh viên gặp phải; khó khăn “thời gian phải hồi của CVHT 

lâu” có 15,8% sinh viên gặp phải; khó khăn “sinh viên không hiểu được nội dung 

CVHT phản hồi” có 8,5% sinh viên gặp phải; khó khăn “sinh viên không nhận được 

sự phải hồi của CVHT” có 5,7% sinh viên gặp phải trong tổng số sinh viên khảo sát. 

Bên cạnh đó còn một số nguyên nhân khó khăn khác nhƣ là sinh viên không  iết 

thông tin của CVHT (email, SĐT,…), sinh viên khá rụt rè trong việc liên hệ CVHT.  

Hình 16 . Mức độ hài lòng của SV sau mỗi lần trao đổi trực tiếp và gián tiếp với 

CVHT 

 

 Việc tổ chức gặp gỡ trao đổi trực tiếp của CVHT với SV dễ dàng giải đáp đƣợc 

những thắc mắc, vấn đề khó khăn mà SV gặp phải, góp phần giúp CVHT liên kết với 

SV hơn trong quá trình công tác. Kết quả khảo sát cho thấy đa số sinh viên đánh giá 

khi trao đổi trực tiếp với CVHT ở mức độ “bình thường” chiếm 84,9%, trong khi mức 

đánh giá “hài lòng” và “rất hài lòng” là khá thấp (10%). Còn đối với trao đổi gián tiếp 

với CVHT thì khảo sát cho thấy đa phần sinh viên cũng đánh giá ở mức “ ình 

thƣờng” (50,4%), tuy nhiên mức đánh giá “hài lòng” và “rất hài lòng” của sinh viên 

là khá cao (42,4%). Bên cạnh những khó khăn khi trao đổi gián tiếp thì sinh viên cho 

biết thêm là họ cảm thấy thoải, thuận tiện hơn so với trao đổi trực tiếp. Tóm lại, việc 

trao đổi trực tiếp giữa sinh viên với CVHT vẫn chƣa làm hài lòng đa phần các thắc 

mắc và vấn đề của sinh viên. Đây là điều mà CVHT cần lƣu ý trong quá trình trao đổi 

trực tiếp.  

2.2.2. Mức độ thực hiện công việc của CVHT theo đánh giá của sinh viên 

Khi đƣợc hỏi về mức độ thực hiện các công việc của CVHT thì đa phần sinh 

viên chọn mức “thỉnh thoảng” để phản ánh mức độ thực hiện công việc của CVHT. 

Các hoạt động thực hiện của CVHT đƣợc sinh viên đánh giá ở mức độ “thường 

xuyên” hay “rất thường xuyên” chỉ chiếm t  trọng thấp (khoảng 30%). 
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Hình 17. Mức độ thực hiện công việc của CVHT theo đánh giá của sinh viên 

 

 Trong các hoạt động mà CVHT thực hiện, dƣới góc độ của sinh viên thì các 

hoạt động đƣợc tổ chức mang t nh thƣờng xuyên đƣợc xếp thứ tự lần lƣợt là: 1) Tƣ 

vấn SV về các chƣơng trình đào tạo: học phần bắt buộc, chuẩn đầu ra của Nhà trƣờng 

(35,3%); 2) Thực hiện công tác đánh giá điểm rèn luyện (34,4%); 3) Tƣ vấn cho SV 

cách thức xây dựng kế hoạch học tập sao cho phù hợp (32%); 4) Hƣớng dẫn SV đăng 

ký học phần ở từng học kỳ (32%); 5) Giúp sinh viên xác định động cơ học tập đúng 

đắn (30,4%); 6) Hƣớng dẫn các thủ tục hành ch nh liên quan đến sinh viên trong quá 

trình học tập (30,2%); 7) Hƣớng dẫn sinh viên tham gia các hoạt động ngoại khóa, các 

hoạt động học thuật để phát triển kỹ năng mềm (27,6%); 8) Tƣ vấn hƣớng nghiệp cho 

sinh viên (27,5%). Điều đáng quan tâm là các hoạt động phải thực hiện của CVHT có 

t  lệ các sinh viên cho biết là “chưa bao giờ” thực hiện với khoảng 9%. Nghĩa là trong 

100 sinh viên thì có 9 sinh viên không đƣợc CVHT thực hiện công tác CVHT các vấn 

đề trên cho sinh viên.  
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Hình 18 .  Đánh giá của SV về công tác CVHT tƣ vấn cho SV 

 

 Đánh giá của sinh viên về về mức độ hài lòng về các hoạt động của CVHT cho 

sinh viên theo 5 mức độ bao gồm: 1) Rất không hài lòng; 2) Không hài lòng; 3) Bình 

thƣờng; 4) Hài lòng; 5) Rất hài lòng. Kết quả khảo sát cho thấy sinh viên đánh giá 

mức độ hài lòng với điểm trung bình từ 3,4 trở lên, nghĩa là sinh viên đánh giá ở mức 

độ “hài lòng” đối với các hoạt động của CVHT đảm nhiệm. Trong đó, hoạt động “Tư 

vấn giải đáp thắc mắc cho SV về chương trình đào tạo” đƣợc sinh viên đánh giá hài 

lòng cao nhất với điểm trung bình là 3,56. Kế đến là hoạt động “Tư vấn cho SV về quy 

chế thi, điểm rèn luyện, học bổng, khen thưởng, kỷ luật” với điểm trung bình là 3,53. 

Hoạt động mà sinh viên có mức đánh giá hài lòng thấp nhất trong các hoạt động là 

“Tư vấn hướng nghiệp và việc làm sau khi ra trường cho SV” với điểm trung bình là 

3,46. Tuy nhiên, mức độ hài lòng của sinh viên với các hoạt động thực hiện của 

CVHT cũng chỉ tiếp cận ở mức hài lòng (Bình thƣờng = 2,6- 3,4; Hài lòng = 3,4 – 

4,2).  
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2.2.3. Nhận định của sinh viên về những nguyên nhân gây ra hạn chế hoạt động 

CVHT 

 Hình 19. Nhận định của sinh viên về vấn đề “CVHT chƣa thực sự quan tâm đến 

SV” 

 

 Khi đƣợc hỏi về ý kiến “CVHT chưa thực sự quan tâm đến SV” thì đa phần các 

sinh viên không đồng ý với ý kiến này. Cụ thể có tới 40,4% sinh viên đánh giá từ 

“không đồng ý” đến “rất không đồng ý”, 38,5% sinh viên cho rằng là “không có ý 

kiến” ( ình thƣờng) về vấn đề này. 

Hình 20. Nhận định của sinh viên về vấn đề “CVHT chƣa thực sự quan tâm đến 

SV” theo từng khoa 
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 Khi xem xét ở góc độ sinh viên theo từng khoa thì mức độ đánh giá từ “không 

đồng ý” tới “rất không đồng ý” về vấn đề “CVHT chưa thực sự quan tâm đến SV” thì 

sinh viên khoa nông học có t  lệ chiếm cao nhất (57,8%); kế đến là sinh viên khoa 

Kinh tế (55,1%). Còn lại sinh viên từ các khoa khác có nhận định đều dƣới 50%. 

Trong khi đó, t  lệ sinh viên đồng ý với việc “CVHT chưa thực sự quan tâm đến SV” 

ở Khoa Ngoại ngữ sƣ phạm và khoa Lâm nghiệp chiềm t  lệ cao so với các khoa còn 

lại, với t  lệ khoảng 29%.  

Hình 21. Nhận định của sinh viên về vấn đề “CVHT phải quản lý cùng lúc quá 

nhiều SV” 

 

 Kết quả khảo sát cho thấy đa phần sinh viên đều có nhận định đồng ý việc 

“CVHT phải quản lý cùng lúc quá nhiều sinh viên”. Cụ thể, t  lệ sinh viên có đánh giá 

đồng ý là 52,8%,  ình thƣờng là 30,8%, không đồng ý là 8,3%, rất không đồng ý và 

rất đồng ý lần lƣợt chiếm t  lệ 2,7% và 5,4% 
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Hình 22. Nhận định của sinh viên về vấn đề “CVHT phải quản lý cùng lúc quá 

nhiều SV” theo từng khoa 

 

 Đa số sinh viên các khoa có t  trọng nhận định đồng ý về việc “CVHT phải 

quản lý cùng lúc quá nhiều sinh viên”. Trong đó, khoa Kinh Tế có t  lệ sinh viên nhận 

định ở mức “đồng ý” và “rất đồng ý” cao nhất với 66%; kế đến là khoa Chăn Nuôi 

Thú Y với t  lệ là 64,4%;  khoa Quản Lý Đất Đai và Bất Động Sản với t  lệ 61,7%. 

Còn đối với khoa Lâm Nghiệp có t  lệ sinh viên nhận định ở mức “đồng ý” và “rất 

đồng ý” thấp nhất so với các khoa với 43,4%; kế đến là khoa Môi Trƣờng và Tài 

Nguyên là 46,6%; khoa Thủy Sản là 48,8%;  

Hình 23. Nhận định của sinh viên về vấn đề “Thái độ thờ ơ của SV đối với công 

tác CVHT” 
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 Khi đƣợc hỏi về vấn đề gây hạn chế trong công tác CVHT là do “Thái độ thờ ơ 

của SV đối với CVHT” thì có 30,2% sinh viên nhận định là không đồng tình với ý kiến 

này, trong khi đó có 28,4% sinh viên đồng tình với ý kiến này, 41,3 % sinh viên còn 

lại thì không ý kiến.  

Qua đó cho thấy, một số sinh viên cũng rất tích cực trong hoạt động CVHT, 

nhƣng cũng có các sinh viên không mấy tích cực trong hoạt động CVHT. Chẳng hạn 

khi thông  áo để tiến hành họp lớp thì một số bạn chƣa nhiệt tình tham gia, dẫn đến sỉ 

số không đủ và không thực hiện đƣợc buổi họp. Đôi khi thông tin phản hồi việc tham 

dự chậm trễ dẫn đến công tác của BCS lớp gặp khó khăn khi thống nhất với CVHT.  

Hình 24. Nhận định của sinh viên về vấn đề “Thái độ thờ ơ của SV đối với công 

tác CVHT” theo từng khoa 

 

 T  lê đánh giá “đồng ý” và “không đồng ý” về thái độ thờ ơ của sinh viên dẫn 

đến khó khăn của công tác CVHT khá tƣơng đồng  nhau ở các khoa. Cụ thể khoa 

Kinh Tế có t  lệ không đồng ý là 29,1%, đồng ý 26,6%; khoa Nông Học có t  lệ 

không đồng ý là 31,8%, đồng ý 23%; khoa lâm nghiệp có t  lệ không đồng ý là 25%, 

đồng ý 30%; khoa chăn nuôi thú y có t  lệ không đồng ý là 25,3%, đồng ý 25,8%; 
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đồng ý là 20%, đồng ý 27%; khoa ngoại ngữ sƣ phạm có t  lệ không đồng ý là 23,3%, 
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Hình 25. Nhận định của sinh viên về vấn đề “Công tác ban cán sự  lớp chƣa thực 

sự tốt” 

 

 Khi đƣợc hỏi về vấn đề “công tác  an cán sự  lớp chƣa thực sự tốt” gây ảnh 

hƣởng đến hoạt động CVHT thì t  lệ sinh viên nhận định mức “đồng ý” và “rất đồng 

ý” là 19,8%; trong khi đó t  lệ sinh viên nhận định “không đồng ý” và “rất không 

đồng ý” là 44,7%.   

Qua đó, cho thấy sinh viên không cho rằng công tác CVHT chƣa tốt không phải bởi từ 

phía sinh viên mà bởi từ phía giảng viên phụ trách CVHT của lớp. 

Hình 26. Nhận định của sinh viên về vấn đề “Nhà trƣờng thiếu cơ sở vật chất ảnh 

hƣởng công tác CVHT” 

 

 Phần lớn sinh viên cảm nhận đánh giá  ình thƣờng (không ý kiến) việc nhà 

trƣờng thiếu cơ sở vật chất dẫn đến công tác CVHT gặp khó khăn. Cụ thể, t  lệ sinh 

viên không ý kiến là 41,4%, t  lệ sinh viên nhận định mức “đồng ý” và “rất đồng ý” là 

33,8%; t  lệ sinh viên nhận định “không đồng ý” và “rất không đồng ý” là 24,8%.   

 Ngoài ra, hoạt động CVHT hiện nay trong nhà trƣờng xảy ra tình trạng lớp 

không có CVHT (DH20AV), do giảng viên đi học nƣớc ngoài. Đây là vấn đề mà nhà 

trƣờng cần rà soát lại xem có đúng với phản ánh của sinh viên để từ đó giúp sinh viên 

có đƣợc sự hỗ trợ tốt trong công tác CVHT của sinh viên. 
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2.2.4. Mong muốn của SVvề công tác CVHT 

 Qua quá trình khảo sát sinh viên về công tác CVHT từ đó thấy đƣợc thực trạng 

và vấn đề mà đa số sinh viên gặp phải, từ đó ảnh hƣởng đến kết quả học tập của sinh 

viên trong trƣờng. Nghiên cứu tiến hành đƣa ra những hoạt động để xem mức độ 

mong muốn của sinh viên có cần thiết không, từ đó giúp đề xuất các hoạt động,  iện 

pháp cụ thể cho công tác CVHT của nhà trƣờng.  

Hình 27. Mong muốn của sinh viên về công tác CVHT 

 

 Khi đƣợc hỏi về các hoạt động,  iện pháp nào cần thiết cho hoạt động CVHT 

thì hầu hết các hoạt động đƣợc nêu ra thì đa số các sinh viên đều đánh giá là cần thiết 

cho họ. Trong đó, hoạt động về “CVHT tư vấn hướng nghiệp cho sinh viên” đƣợc các 

sinh viên đánh giá ở mức “rất cần thiết” và điểm trung  ình là cao nhất. Cụ thể, hoạt 

động “CVHT tư vấn hướng nghiệp cho sinh viên” đƣợc đánh giá giá ở mức “rất cần 

thiết” với t  trọng 48,1% và điểm trung  ình là 2,46. Kế đến là hoạt động “CVHT 

chia sẻ kinh nghiệm học tập hiệu quả cho sinh viên” đƣợc đánh giá giá ở mức “rất 

cần thiết” với t  trọng 46,7% và điểm trung  ình là 2,45. Hoạt động “CVHT tư vấn, 

chia sẻ kinh nghiệm sống, kỹ năng phát triển bản thân cho sinh viên” đƣợc đánh giá 

giá ở mức “rất cần thiết” với t  trọng 47% và điểm trung  ình là 2,44. Hoạt động 

“CVHT tổ chức các cuộc giao lưu nhằm gắn kết sinh viên trong lớp với nhau” đƣợc 

đánh giá giá ở mức “rất cần thiết” với t  trọng 38,9% và điểm trung  ình là 2,31. 

Hoạt động “CVHT gặp gỡ, trao đổi với lớp nhiều hơn (>1 lần/học kỳ)” đƣợc đánh giá 

giá ở mức “rất cần thiết” với t  trọng 33,5% và điểm trung  ình là 2,26.  
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 Bên cạnh đó, thì theo chia sẻ của sinh viên, họ cũng mong muốn CVHT tham 

gia đồng hành cùng các hoạt động phong trào của lớp, giúp cho sinh viên và CVHT 

gần gũi và hiểu nhau hơn.  

 Còn đối với mong muốn của sinh viên với Lãnh đạo khoa thì sinh viên chia sẻ 

thêm là: Khoa nên tổ chức nhiều cuộc gặp gỡ giữa sinh viên và Lãnh đạo khoa”, có 

những đề xuất hoạt động giúp sự liên kết giữa CVHT và sinh viên đƣợc gần hơn,  ền 

chặt hơn, từ đó sinh viên thân thiện và gần gũi với CVHT để sinh viên dễ dàng trao 

đổi với CVHT.  

 Còn đối với phòng  an và nhà trƣờng thì sinh viên chia sẻ họ mong nhà trƣờng 

cải thiện we site đăng k  môn học; xét học  ổng, cập nhật kết quả học tập của SV 

nhanh chóng hơn.  

3. Kết luận 

Kết quả khảo sát cho thấy những khó khăn ch nh mà sinh viên gặp phải trong 

quá trình học tập tại Trƣờng bao gồm:“kết quả học tập chưa tốt”, “chưa có định 

hướng, hiểu rõ về ngành học và việc làm”, “khó khăn trong đăng ký môn học”, “chưa 

hiểu rõ các quy định, quy chế học vụ của nhà trường”. Tuy nhiên, đa phần sinh viên 

đều nhận đƣợc sự giúp đỡ từ phía CVHT (73,1%). Phần lớn CVHT đã hoàn thành 

nhiệm vụ (83,7%). Công tác tƣ vấn cho sinh viên đƣợc đánh giá ở mức độ hài lòng 

chiếm t  lệ cao hơn so với đánh giá không hài lòng, mức đánh giá hài lòng trung  ình 

từ 3,46 trở lên (mức hài lòng = 3,4 – 4,2). Trong đó, hoạt động “Tư vấn giải đáp thắc 

mắc cho SV về chương trình đào tạo” đƣợc sinh viên đánh giá hài lòng cao nhất với 

điểm trung bình là 3,56; còn hoạt động mà sinh viên có mức đánh giá hài lòng thấp 

nhất trong các hoạt động là “Tư vấn hướng nghiệp và việc làm sau khi ra trường cho 

SV”với đểm trung bình là 3,46. Bên cạnh đó, hình thức trao đổi gián tiếp giữa sinh 

viên và CVHT có xu hƣớng ngày càng tăng so với hình thức trao đổi trực tiếp.  

Tuy nhiên, công tác CVHT vẫn còn tồn tại những hạn chế nhƣ mức độ gặp gỡ, 

trao đổi của sinh viên với CVHT ở mức “hiếm khi” còn khá cao (53,5%); vẫn còn tình 

trạng CVHT không tổ chức họp lớp cho sinh viên theo định kỳ (16,3%); việc trao đổi 

và liên hệ trực tiếp chƣa làm hài lòng đƣợc hết các thắc mắc và vấn đề của sinh viên 

(11% sinh viên hài lòng); Mức độ hoàn thành công việc của CVHT đƣợc sinh viên 

đánh giá ở mức độ các hoạt động tổ chức mang t nh thƣờng xuyên còn thấp (khoảng 

30%), đa phần chỉ dừng lại ở mức độ thỉnh thoảng (khoảng 40%); CVHT thiếu sự 

nhiệt tình và gần gũi với sinh viên. Nguyên nhân dẫn đến thực trạng công tác CVHT 

còn hạn chế là do: 1) CVHT không có nhiều thời gian và không tƣơng đồng với thời 

gian của sinh viên, đồng thời CVHT phải quản lý cùng lúc quá nhiều sinh viên dẫn 

đến khó khăn trong quá trình công tác CVHT; 2) Còn tồn tại t  lệ sinh viên vẫn còn 

thái độ thờ ơ đối với công tác CVHT (28,4%). Những nguyên nhân này đã làm ảnh 

hƣởng đến quá trình công tác CVHT về nhiều mặt. Cụ thể: i) Sự liên kết giữa sinh 

viên và CVHT chƣa tốt, khó khăn trong việc trao đổi, CVHT chƣa thật sự giải đáp 
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đƣợc các thắc mắc, vấn đề của sinh viên; ii) Khó khăn cho việc quản lý, giúp đỡ và 

quan tâm đến cá nhân từng sinh viên; iii) Sinh viên không có phƣơng pháp học tập 

đúng đắn, chƣa hiểu rõ về chƣơng trình đào tạo, không biết cách thức xây dựng kế 

hoạch học tập cho phù hợp.  

Bên cạnh đó với các ý kiến đóng góp của sinh viên đối với Lãnh đạo khoa, các 

phòng  an và nhà Trƣờng là: tổ chức nhiều hoạt động giúp liên kết giữa sinh viên và 

CVHT đƣợc gần hơn. Đặc biệt, phần lớn sinh viên mong nhà trƣờng cải thiện website 

đăng ký môn học. Còn đối với CVHT, sinh viên mong muốn nhận đƣợc sự quan tâm 

nhiều hơn từ CVHT đặc biệt là sinh viên năm nhất và sinh viên năm cuối. 

4. Đề xuất kiến nghị nhằm nâng cao chất lƣợng công tác CVHT  

Từ nghiên cứu cho thấy công tác CVHT tại Trƣờng đang thực hiện tƣơng đối tốt: 

Phần lớn CVHT t ch cực, nhiệt tình, tâm huyết với nhiệm vụ đƣợc giao và đƣợc SV 

đánh giá hài lòng và rất hài lòng. Tuy nhiên, thực tế cho thấy công tác CVHT còn hạn 

chế. Nghiên cứu tiến hành đề xuất những kiến nghị để nâng cao chất lƣợng công tác 

CVHT tại Trƣờng nhƣ sau: 

 Đối với cố vấn học tập 

CVHT cần sắp xếp thời gian một cách khoa học để đảm nhiệm công tác CVHT 

tốt không làm ảnh hƣởng đến công việc. 

Thực hiện đúng theo quy định của CVHT về việc tổ chức họp lớp có thể linh 

động  ằng hình thức online, để theo dõi nắm  ắt tình hình học tập rèn luyện của lớp 

đƣợc phân công, cá nhân từng sinh viên. 

 Cung cấp đầy đủ thông tin (Email, số điện thoại) cho sinh viên để sinh viên dễ 

dàng liên hệ. Thành lập các nhóm trong các mạng xã hội (Zalo, Face ook) để sinh 

viên có thể thuận tiện trình bày những vấn đề,  đồng thời tạo đƣợc sự gần gũi với sinh 

viên hơn.  

 CVHT cần tạo sự thân thiện, gần gũi với lớp đƣợc phân công. CVHT nên định 

hƣớng BCS đƣa ra kế hoạch để tổ chức các buổi ngoại khóa, giao lƣu chia sẻ để gắn 

kết các thành viên trong lớp và cũng nhƣ gắn kết sinh viên với CVHT. 

 Đối với Nhà trƣờng - Phòng Ban - Khoa  

Xây dựng tiêu chuẩn đánh giá theo thang điểm đối với CVHT để xếp loại 

CVHT (Tốt, khá, trung bình, tệ, rất tệ). Từ đó đánh giá định kỳ hàng năm  ởi sinh 

viên thông qua hệ thống google form do Phòng CTSV chỉ đạo, các khoa tiến hành 

thực hiện và  áo cáo. Sau đó, Phòng CTSV theo dõi đánh giá tình hình thực hiện công 

tác CVHT của các giảng viên đƣợc phân công đảm nhiệm ở từng năm học theo báo 

cáo của Khoa gửi lên. Tiến hành triển khai thử trong 2 năm đầu sau đó đƣa vào ch nh 

thức làm tiêu chuẩn đánh giá xếp loại cán bộ công nhân viên chức.  
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Ở cấp khoa nên có khen thƣởng, tuyên dƣơng đối với CVHT đƣợc đánh giá với 

điểm trung bình từ sinh viên nằm trong 3 giảng viên cao nhất khoa. Đồng thời,  nhắc 

nhở hoặc thậm chí có biện pháp chế tài đối với các giảng viên không thực hiện tổ chức 

tƣ vấn cho sinh viên, hoặc điểm đánh giá ở mức dƣới trung bình. 

Khi có những thay đổi về nội quy, quy chế, cách thức đào tạo, tiêu chuẩn đào 

tạo,… cho sinh viên thì Phòng CTSV cần quán triệt thông báo cho trợ lý quản lý sinh 

viên và giáo vụ cấp khoa. Sau đó trợ lý quản lý sinh viên cấp khoa phổ biến cho toàn 

thể giảng viên trong khoa.  

 Đối với sinh viên 

 Cần chủ động chia sẻ với cố vấn học tập những khó khăn trong quá trình học 

tập để kịp thời giải quyết nhất là thông qua hình thức gián tiếp với các hình thức liên 

hệ ngày càng phổ biến (Zalo, Facebook). 

  Cần sắp xếp thời gian phù hợp giữa việc học và việc riêng cá nhân. Tránh tình 

trạng bỏ bê học tập. Cần thƣờng xuyên, chủ động tham gia trao đổi với CVHT để lên 

kế hoạch học tập phù hợp.  

 Ban cán sự lớp cần tích cực làm cầu nối giữa sinh viên với CVHT, thông tin 

đầy đủ đến các thành viên trong lớp các thông tin nhận đƣợc từ CVHT.  

 


