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LOI GIOI THIEU

Dao tao theo hoc ché tin chi 1a mét loai hinh quan 1y dao tao c6 nhiéu vu diém
va mang lai hiéu qua cao. Diéu nay da duoc thuc tién cua nhiéu nudc chitng minh va
hién nay hau hét cac nudc tién tién déu ap dung quan 1y dao tao theo hoc ché tin chi.
Truong Dai Hoc Néng Lam Tp. HCM biét dau &p dung hoc ché tin chi tir ndm hoc
2008-20009.

Pén nay, hoc ché tin chi da van hanh khé hiéu qua: chwong trinh dao tao da
duoc diéu chinh phi hop; quy trinh quan Iy va cac quy dinh lién quan d3 va dang dugc
hoan thién. Phuong phap giang day cua giang vién va phuong phap hoc tap cua sinh
vién ciing duoc thich ¢ng dan véi phuong phap dao tao méi nay. Pat dugc nhiing
thanh cong trén d6 13 nho vao su chi dao cia Pang uy, sy quyét tam cua Ban Giam
hiéu, su nhiét tinh cua tat ca can bo, giang vién, sinh vién trong qué trinh giang day va
hoc tap va dic biét 1 vai trd cua cb van hoc tap (CVHT).

Trai qua hon 10 nim ap dung hoc ché tin chi, cong tic dao tao trong Nha
truong da co nhitng két qua dang ghi nhan, trudong di c6 6 chuong trinh dugc cong
nhan dat chuan AUN-QA, nhitng yéu cau vé hiéu qua cong tac CVHT ngay cang cao;
vai trdo CVHT cang dic biét quan trong. M&i CVHT 1a mét nhan t then chét trong
mdi quan hé Nha truong - Sinh vién; 1a mot chuyén gia tu van vé hoc tap, nghién cau
khoa hoc, rén luyén, dinh huéng nghé nghiép va ca tam tu tinh cam cho sinh vién
trong sudt qua trinh hoc tap tai Truong.

Bén canh nhitng CVHT am hiéu tan tuong, tan tinh huéng dan sinh vién trong
qua trinh hoc tap, rén luyén, gitp sinh vién dat két qua cao ciing con mot s6 CVHT
chua that s quan tdm hét chtrc ning, nhiém vu caa minh. Toa dam “Cong tac C6 van
hoc tap” nam 2021 14 co hoi dé Nha truong, cac Pon vi Khoa/Phong, Ban, CVHT va
sinh vién c6 dip cung nhau trao d6i, chia sé nhitng kinh nghiém trong céng tac CVHT,
néu ra nhitng vu diém, nhitng khé khin, vuéng mac va dé xuat nhitng mong doi,
huéng giai quyét trong cong taic CVHT. Qua d6, nha Trudng, cac don vi, cac CVHT
s& tim nhitng giai phap dé phat huy vu diém, khic phuc nhugc diém, dé ra nhitng giai
phéap phu hop sao cho cong tac CVHT ngay cang hoan thién.

Ban T6 chitc chan thanh cam on su hop tac tich cuc cua cic don vi,
Khoa/Phong/Ban, tit ca giang vién, can bd va sinh vién trong toan trudng dé co duoc
Tap ky yéu nay.

Chuc budi Toa dam thanh cong tdt dep.

Ban t6 chirc



THUC TRANG VA MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CONG
TAC CO VAN HQC TAP TAI TRUONG PH NONG LAM TP.HCM TRONG
GIAI POAN HIEN NAY

Phong Cong tac Sinh vién
I. Pit van dé

Truong Pai hoc Néng Lam TP.HCM bit dau ap dung hoc ché tin chi tir nim
hoc 2008 — 2009. Cho dén nay, hoc ché tin chi da dan di vao 6n dinh: chuong trinh
dao tao di dugc diéu chinh phu hop, quy trinh quan 1y va cac quy trinh lién quan di va
dang duoc hoan thién. Cung véi su thay d6i trong cong tac quan 1y dao tao, cong tac
cd Van hoc tap (CVHT) di c6 nhiéu thay d6i dé c6 thé dap tng duoc yéu cau cua
phuong thuc dao tao maoi. Theo do, Nha truong da thuc hién chic danh CVHT thay
thé cho gido vién cha nhiém trude d6. Mdi CVHT di co ban hoan thanh chuc trach,
nhiém vu va quyén han duoc giao, 1a cau néi trong mdi quan hé Nha truong — Sinh
vién, ¢ van vé hoc thuat, nghién ctu khoa hoc, dinh huéng viéc lam, ddng hanh cling
sinh vién trong sudt qua trinh dao tao tai nha truong.

Niam 2016, nha trudng ban hanh Quy dinh Cong tac ¢b van hoc tap, cong tac
nay tir ddy méi thyc su duoc chl trong va dan di vao bai ban. Tuy nhién, cho dén thoi
diém hién tai, cong tdc CVHT tai trudng cd thuc sy dam bao thuc hién muc tiéu lay
ngudi hoc 1am trung tdm, mang lai hiéu qua, hd tro thiét thuc va mang su hai long cho
sinh vién (SV) hay chua?

Trong gidi han bai tham luan nay, qua sé liéu khao sat thuc té tir sinh vién dang
theo hoc trong toan truong, ching toi trinh bay thuc trang céng tdc CVHT tai truong
dai hoc Nong LA&m TP.HCM hién nay; Ciing nhu chi ra nhiing han ché va nguyén
nhan caa hoat dong nay. Tir d6, dua ra mot sé kién nghi nham giGp Ban Giam hiéu
Nha trudng ¢ cai nhin chinh xac hon dé c6 giai phap phd hop, nang cao chat lugng
cong tac CVHT trong giai doan hi¢n nay.

I1. Noi dung nghién ciru
1. Thyc trang doi ngii CVHT hién nay tai trueong Pai hoc Nong Lam TP.HCM

Hién nay, toan truong cé 20.631 SV dang theo hoc véi 280 giang vién phu
trach cong tic CVHT, trong d6 c¢6 12 C6 Vvan truong (la Lanh dao Khoa, da sb la
Truong khoa hoac Pho truong khoa phu trach hoc tap), 12 Tro ly quan ly sinh vién.
Phan I6n CVHT la giang vién tré (46 tudi tir 25 - 40).

S6 lwgng CVHT & cac khoa duoc phan bd theo nhu cau va sé luong SV. Mot
s6 khoa c6 sb luong SV déng nhu Kinh té (3.563 SV), Chin nudi thu y (2.808 SV),
Cong nghé hoa hoc va Thyc pham (2.609 SV), Co khi — Cong nghé (2.364 SV), mdi
Khoa c6 tir 30 - 40 CVHT; Céc Khoa con lai véi s6 lugng SV tir 800 dén hon 1700
SV, mdi khoa c6 tir 9 dén 25 CVHT. Trén thuc té, CVHT mot s6 khoa phai dam nhan
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s6 luong sinh vién kha dong nhu khoa Ngoai ngit Su pham véi 113 SV/CVHT, cao
hon rat nhiéu so véi mic trung binh cua toan trudng (73 SV/CVHT).

Biéu d6 1: S6 luwong SV tuwong vmg Véi s6 lwong CVHT cua cac Khoa
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nudi  cong nghé  nghé hoc nghiép trudng nglr- hoc Iy dat  san
th0y ngh& héahoc théng  sinh va tai sw dai
vathyc  tin hoc nguyén pham
pham

m S6 lwong SV chinh quy
m S6 lwong CVHT

Trung binh s& SV/CVHT

MJdi nim hoc, cin cr vao tinh hinh thuc té, cac Khoa da thuc hién phan cong
cong tic CVHT cho mdi can b, giang vién phu trach theo l6p, hoic theo tirng chuyén
nganh. C6 mét s6 giang vién phai dam nhan CVHT cho 2 I6p (Khoa Lam nghiép),
hodc dong thoi vira 1am cong tac CVHT vira lam cong tac Tro ly quan Iy SV (Khoa
Thuy san).

V& trinh do chuy@n mén va nghiép vu: CVHT c6 trinh d tir thac si trg 1én, co
kha nang @ng dung tt cong nghé thdng tin trong qué trinh thuc hién nhiém vu. Tuy
nhién, doi ngli CHVT chua duoc ddo tao vé cac ki nang tu van, ciing nhu chua dugc
pho bién thudong xuyén (it nhat 1 lan/nam hoc) cac ndi quy, quy dinh lién quan.

2. Thuc trang thuc hién vai tro, nhiém vu cia ¢6 van hoc tap

Cubi thang 5/2021, chung toi da tién hanh thyc hién khao sat nham thu thap
nhitng thong tin thuc té lién quan vé cong tac CVHT tir SV hién dang theo hoc, xem
xét danh gia cuia cac em vé viéc thuc hién vai trd, nhiém vu CVHT hoc tap trong toan
truong noi chung. Theo d6, sé lwong (SL) tham gia khao sat 1a 3.840 SV tir nam 1 dén



nim 4 (khoa 43 dén khoa 46) thuoc 12 Khoa trong trudng. Sau day 1a mot sé két qua
chidng t6i thu nhan dugc dua trén céc tiéu chi vé mirc d6 gap gd, trao ddi gitra CVHT
— SV, cling nhu mare d6 hoan thanh cac nhiém vu ma CVHT phai dam nhan.

2.1. Mikc dd gip gé va trao doi giira CVHT véi sinh vién

Trach nhiém cia CVHT 1a nguoi tu van, theo dai va hd trg SV trong thai gian
theo hoc tai truong. Do d6, CVHT phai thudng xuyén gap gd, trao d6i véi SV nham
ling nghe tdm tu, nguyén vong, nim bat nhirng kho khan dé kip thoi hd tro cac em
hoc tap, rén luyén tét hon. Tuy nhién, theo phan anh cua sinh vién, CVHT chua thyc
su quan tdm dén van van dé nay, va muac do gap gd, trao doi véi sinh vién cuy thé la:
4,97% thuong xuyén, 41.54% thinh thoang va 53.49% la hiém khi.

Biéu d0 2: Murc dé gap g6, trao doi gita CVHT va SV trong toan triong

4.97

® Hiém khi
® Thinh thodng

Thuong xuyén

Ngoai mirc do vé viéc gap gd, trao doi gitra CVHT va SV trong toan trudng noi
chung nhu di néu & trén, thi mic do cu thé cua timg Khoa dugc thé hién qua biéu do
3. C6 mot s6 Khoa chua thuc hién nghiém tic cong tac nay nhu Khoa Ngoai ngir - Su
pham c6 ty 18 82.7% CVHT hiém khi gap g, trao d6i doi véi sinh vién. Tuong tu,
Khoa Céng nghé Hoa hoc va thyc pham la 68,9%, Khoa Cong nghé Théng tin la
66,2%, Khoa Quan 1y dit dai va Bit dong san 13 63,5%. Diéu ndy phan anh chét luong
cong tac CVHT hién nay & truong con rat nhiéu han ché.



Biéu dd 3: Mic dé gap g, trao doi gisra CVHT va SV cua cac Khoa

B Hiém khi
H Thinh thoang 82.7
i Thwong xuyén 68.9
' 66.2
61.7 _ 63.5
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Kinht€ Néng Ldm  Chan Thlysan Co khi Céng Cébng Quanly Ngoai  Mbi Khoa

hoc  nghiép Nuoi thu cbng nghé nghéTT Pbva nglr sw trwdng hoc sinh
y nghé HH&TP BDS pham vatai hoc
nguyén

CVHT va sinh vién s& chu dong sip xép gap g, trao doi, giai dap cac van dé
thiac méc lién quan trong qua trinh hoc tap va rén luyén cua sinh vién. Dya trén két
qua khao sat, sinh vién chon hinh thic giap g& truc tiép chiém 43.88% va hinh thirc
gian tiép 1a 56.12%. Qua d6 cho thay ring, voi sy phét trién cia hé thong internet,
dién thoai va cac thiét bj thong minh trong giai doan hién nay thi viéc gap g, trao doi
thong tin 02 chiéu gitta CVHT va sinh vién biang hinh thac gian tiép thong qua cac
trang mang xa hoi nhu Facebook, zalo, goi dién thoai, giri email, ... chiém uu thé hon.
Panh gia mac d6 hai long cia sinh vién khi trao d6i theo hinh thuc gian tiép voi
CVHT 14 32.71% cao hon so véi hinh thirc truc tiép chi chiém 9.22%.



Biéu @6 4: Hinh thic lién hé giiza CVHT va SV

M Truc tiép

B Gian tiép

2.2. Mire @9 thuc hién cac nhiém vu caa CVHT
2.2.1. Miee d9 CVHT thwc hién cac nhiém vu lién quan linh vec hoc tap:
Hé trg SV xay dung ké hoach hec tdp:

Dbi véi hoc ché tin chi, vai trd cua CVHT trong viéc gilp SV xay dung ké
hoach hoc tap phu hop 14 rit quan trong. Nhiém vu ndy can dugc CVHT hd trg SV
xay dyng ngay tir nim hoc thir nhat. Tuy nhién, anh huéng cia CVHT ddi véi viéc
xay dung ké hoach hoc tap cua méi SV minh phu trach 13 chua nhiéu. Theo két qua
khao sat, chi c6 23.93% CVHT thudng xuyén thuc hién, c6 38.52% SV hai long vé
cong tac nay cua CVHT.

Huong déin SV Ding ky mén hoc:

CVHT c6 trach nhiém tu vin SV dang ky mon hoc sao cho hop ly, nham tranh
tinh trang cac em ding ky hoc vuot s& pha hong ciu tric chuong trinh hoc, hoic tranh
ding ky qué it so vé6i kién thuc can dat cia mot hoc ky. Cé dén 75,3% trén téng sb
lwong sinh vién tham gia khao sat cho biét viéc gap g&, trao doi voi CVHT cha yéu dé
duoc tu van vé van dé ding ky moén hoc. Tuy nhién, theo danh gia tir SV thi cd
23.80% CVHT thuong xuyén thuc hién, chiang to CVHT con rét thd o véi nhiém vy
nay va chi nhan 38.20% su hai long cua SV. Cac em con mong doi ¢ phia CVHT
nhiéu ma ban than CVHT chua dap tng duoc.

Viéc dang ky mon hoc khdng phu hop theo tién d6 cua tirng hoc ky ciing 1a
mat trong sé cac nguyén nhan dan dén SV hoc kéo dai, hoc vuot qué thoi gian (4
nim) thiét ké chuong trinh dao tao. Sé liéu théng ké cua Phong Pao tao cho biét,
hién tai c6 4.935 sinh vién qua thoi gian thiét ké chuong trinh dao tao. Twong tu,
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sb lugng SV tét nghiép nam 2020 giam manh so véi 4 nam trude d6 duoc thé hién
qua biéu d6 5 dudi day.

Biéu dd 5: So lwong SV dai hoc chinh quy tot nghiép qua cdc nam

3508 3720 3622
3069
J 2550
2016 2017 2018 2019 2020

Tuw vin chwong trinh dao tao cho SV:

SV cho biét c6 26.74% thiy c6 thudng xuyén tu van vé chuong trinh dio tao
cho cac em, 6.48 % chua bao gio thyc hién. Péanh gia vé mirc @6 hai long, c6 41.09%
(1.578 SV trong tong s6 3.840 SV tham gia khao séat) hai long véi viéc thuc hién
nhiém vu nay cia CVHT.

Bén canh d6, CVHT cén tu van vé chuong trinh chuan dau ra Ngoai ngit va
Tin hoc. Do con hiéu mo hd nén ¢ nhiéu SV d3 hoan tit chuong trinh dao tao
chuyén nganh nhung chua dap ung cac diéu kién bat budc vé chuan dau ra. Theo
théng ké s liéu tir phong Dao tao, hién nay sé luong SV qua thoi gian thiét ké
chwong trinh dao tao con no chuan dau ra Tin hoc (894SV) va chuan dau ra Ngoai
ngtt (485 sv) la kha lon.




Biéu d0 6: Sé lirong SV cac Khoa qué thoi gian thiét ké CTDT con ng CPR Ngoai
ngir va Tin hoc

m Tin hoc

B Ngoai ngit

”|I|||| I

Chan Co khi Céng céng Khoa Kinht€ Ldm  MOi  Ngoai Néng Quan Thay

nudi  cdng nghé nghé hocsinh nghiép trwdng nglr - hoc Iy dat san
thiy nghé hoahoc théng  hoc -tai Sw dai

-thyc  tin nguyén pham

pham

Tw van SV nghién cizu khoa hoc:

CVHT hd trg SV trong viéc xay dung dinh huéng nghién ctitu khoa hoc, tur van
cac chu dé, cac thong tin khoa hoc lién quan dén nganh hoc cua sinh vién do minh
dam trach. Dic biét, CVHT ¢ mot s6 Khoa khi c6 cac du &4n nghién cau khoa hoc s&
thdng béo tuyén chon SV ¢6 nguyén vong tham gia, hd trg thu thap sé liéu. Day la co
hoi dé cac em hoc tap kinh nghiém nghién cau khoa hoc, rén luyén mét sé ky ning,
cling nhu tiép can mot phan kién thuc da hoc vao thyc té. Tuy nhién, dai da sé SV
chua chu trong dén cdng tac nghién cau khoa hoc, va chi c6 0.6% s6 SV tham gia
khao sat cho biét thuong lién hé CVHT dé trao ddi vé ndi dung nay.

2.2.2. Mirc d9 CVHT thuc hién cong tac danh gia diém rén luyén, hwéng din SV
tham gia cac hoat dong ngoai khéa dé phat trién kj ning mém, hwéng nghiép
cho SV.

Tham gia dinh gid diém rén luyén cung SV:

Danh gia két qua rén luyén 1a mot trong cac cong tac thuong ky cia CVHT
(phd bién quy dinh danh gia, huéng dan thyc hién, cha tri hop I6p danh gia). Tuy
nhién, trong thuc té, cong tac nay chua duoc thyc hién xac déang. Qua két qua khao
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sat, c6 6.85% CVHT chua bao gio thuc hién, 5.31% réat hiém khi, 13.90% hiém khi,
39.56 thinh thoang, 27.71% thuong xuyén va 6.67% rat thuong xuyén (chiém
34.38%).

Biéu d6 7: Mizc dé thuec hién cdng viéc ciia CVHT trong danh gid PRL cua SV

m Chwa bao gi¢
B R4t hiém khi

® Hiém khi

H Thinh thoang

m Thuwdng xuyén

m R4t thwong xuyén

Huwéng ddn SV tham gia cac hoat déng ngogi khda dé phat trién ky ning
mém:

Phat trién cac ky niang mém cho SV 1a mot ndi dung duwoc Nha trudong chd
trong, phan c¢éng nhiém vu cho CVHT tai Diéu 8 khoan 3 trong quy dinh CVHT. Mic
du vay, cbng tadc nay hién nay chua dugc CVHT luu y dng mic véi miac do chi
21.17% CVHT quan tam thuc hién thuong xuyén, trong khi d6 c¢6 97.40% SV mong
muén can thiét CVHT tu van, chia sé vé van dé nay.



Biéu d 8: Mic d thuec hién cdng viéc cia CVHT trong huéng dan SV tham
gia hoat déong ngoai khoa

m Chwa bao gi&
B RAt hiém khi

B Hiém khi

m Thinh thoang

u Thudng xuyén

Rat thworng xuyén

Céng tic dinh hwéng nghé nghigp cho SV:

Viéc dinh huéng nghé nghiép cho SV ngay khi con ngdi trén ghé nha truong la
van dé c6 y nghi quan trong. C6 dén 98.07% SV cho biét cong tac huéng nghiép la rat
can thiét va mong nhan sy tu van tr CVHT, nhung chi nhan dwgc mirc d6 20.81%
CVHT thuong xuyén thuc hién. Nhu vay c6 thé thiy, viéc dinh hudng nghé nghiép
chua dugc CVHT quan tdm nhu SV ky vong, chua gitp cac em danh gia lai hodc khoi
day so thich, ning luc va dam mé véi nghé nghiép trong tuong lai.

10



Biéu dd 9: M dé thuc hién cong viéc ciia CVHT trong viée hwdng ddn cac
hoat déng tw van huéng nghiép SV

6.67

20.81 m Chwa bao gi&
m RAt hiém khi

Hiém khi

Thinh thodng
Thwdng xuyén

R4t thwong xuyén

40.39

2.2.3. Mirc @0 CVHT thuc hién cac hoat dgng khac (bao gom viéc tham gia hop
l6p, hwéng dan cac thi tuc hanh chinh lién quan)

Tham gia hep cung lép SV:

Theo diéu 10 ciia Quy dinh cong tac CVHT thi CVHT ¢6 nhiém vu tham gia
hop Vi 16p phu trach 2 lan/hoc ky (HK) (vao dau ky va cudi ky) nham thong nhat cac
hoat dong lién quan nhu: bau ban Can sy 16p, phd bién cac noi dung lién quan hoat
dong hoc tap, rén luyén... Hop 16p 1a co hoi d& CVHT niam bit, tim hiéu tam tu,
nguyén vong va hoan canh ciia SV nhung phan Ién CVHT van con xem nhe. Theo do,
35.68% CVHT tb chic hop 16p | 1an/HK, 26.15% t6 chuac hop 2 1an, 21,9% trén 2 lan,
va dac biét c6 16.28% thay co chua bao gio tham gia hop cing 16p.

Trong thuc té, ¢d sy chénh léch dang ké gitra cac Khoa vé mirc d6 t6 chirc hop
16p 2 lan/hoc ky theo quy dinh. Két qua diéu tra tir SV cac Khoa cho thdy, mot sb
Khoa da thuc hién twong d6i nghiém tac dé nay nhu Khoa Néng hoc (84.3%), Khoa
Khoa hoc Sinh hoc (79.6%); Cac Khoa thuc hién dat muc tr 50 > 60% nhu Khoa
Kinh té (68.2%), Khoa Thay san (59.3%), Lam nghiép (51.6), Khoa Co khi — Cong
nghé (51%); Cac khoa con lai c6 ty Ié thuc hién dudi 50%. Pac biét, CVHT mot sb
Khoa khdng to chac hop 16p chiém ty 1¢é kha cao nhu Khoa Ngoai ngit- Su pham
(50.4%), Khoa Cong nghé Hoa hoc va Thuc pham (26.5%).
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Biéu dd 10: Mizc dé hop 16p ciia CVHT cac Khoa

B Trén 2 lan
m2lan

m1lan

® Khéng t6 chirc

Huwoéng ddn SV thuc hign cac thi tuc hanh chinh:

Bén canh tu van vé hoc tap va rén luyén, CVHT con dam trach nhiém vu
huéng dan céc thu tuc hanh chinh lién quan dén sinh vién nhu huéng dan ding ky xac
nhan cac loai gidy to, thii tuc dong hoc phi, bao luu mén hoc... Theo két qua khao sat,
SV cho biét c6 6.09% CVHT rit thuong xuyén thuc hién, 24.09% CVHT thuong
xuyén, 41.25% thinh thoang, 15.89% hiém khi, 6.22% rat hiém khi va 6.46% chua
bao gio thuc hién.
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Biéu @6 11: Mitc dg thure hién cong viéc cia CVHT trong viée hudng ddn cac
thu tuc hanh chinh cho SV

6.09

m Chuwa bao gi¢
24.09

15.89 m RAt hiém khi
Hiém khi

Thinh thoang
Thuwdng xuyén

R&t thweng xuyén

41.25

3. Nguyén nhan cua thuc trang

Nhim nim bat nhirg tdm tu, nguyén vong tir giang vién truc tiép thuc hién
cong tac CVHT dé co thé nhan dinh x4c dang nhimg nguyén nhan chii quan va khach
quan cua thyuc trang cong tac nay hién nay, chiing t61 da c6 mot cude khao sat voi 110
CVHT trong toan truong tham gia. Tir d6, c6 thé thay mot sé nguyén nhin co ban dan
dén thuc trang trén, cu thé nhu sau:

Mot 1a, d6i ngii CVHT chua duoc cung cip day du cac thong tin dé thuc hién
tdt nhiém vu ctia minh. Vi dy, CVHT khong dugc phan quyén truy céap co sé¢ dir licu
clia sinh vién dé nam nhimng thong tin co ban nhu diém sinh vién, diém rén luyén ...
nén khé khan trong tu van ké hoach hoc tap, rén luyén, dinh huéng cu thé cho tung
16p va timg sinh vién. C6 59% CVHT cho biét khong duoc phd bién thuong xuyén
nhiing thay doi vé cac ndi quy, quy ché, quy dinh, ...lién quan dé c6 thé cap nhat kip
thoi va tu van cho sinh vién; Két qua khdo sat ciing cho biét c6 91% CVHT mong
mudn c6 céc cong cu ho tro (phén mém, thong tin...) dé thuc hién nhiém vuy.

Hai 13, trén thuc té, CVHT lam viéc theo kinh nghiém chuyén mén va nhing
van dé phat sinh tir thuc té, chua dugc tap huin cong tac nghiép vu, k¥ ning (cam
nhén, quan sat, léng nghe, dua 101 khuyén...), trao ddi kinh nghiém hang nam dé co
thé trr van hiéu qua. Ciing theo khao sat ndi trén, c6 80% CVHT cho biét mong mudn
dugc thudng xuyén tip huan vé cong tac CVHT.
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Ba I3, sb lugng sinh vién dong ma moi ¢d van hoc tap phai chiu trach nhiém
quan 1y s& it nhidu anh huéng dén chit luong tu van cua ho. Két qua khao sat cho
thiy, c6 20.18% CVHT phai quan 1y sé luong tir 90 SV trd 1én. Thuyc trang cho thiy
phan nao cong viéc cia cb van hoc tap dang bi qua tai, va co dén 45% CVHT phan
anh day la kho khan cta ho can duoc khic phu dé ¢ thé thuc hién tét hon nhiém vu
dugc giao.

Bon Ia, phr:in 16n ¢b van hoc tip hién nay van thuong ddm nhiém nhiéu cong
viéc mot luc, vura di day, nghién ctiru khoa hoc, vira lam ¢d van hoc tap, lam tro 1y,
dam nhan céc vi tri khac...Viéc ganh véac cung luc nhiéu vai tro s& khong tao ra dugc
hiéu suét cao nhat cho cac cong viéc ma ho tham gia, ciing nhu kho sip xép thoi gian
dé tham gia gap g, sdu sat vai SV.

Nim 13, viéc thay doi CVHT trong nam hoc, c6 khi 14 ngay trong mét hoc ky
(do giang vién phai tham gia cac 16p hoc, boi dudng nang cao trinh d6 quan ly, trinh
dd chuyén mon, di hoc tap, nghién ctru & nudc ngoai...,) nén anh hudng dén chét
luong cong taic CVHT 1a diéu khong tranh khoi. Nhan sy méi duoc phan cong thay
thé sé& it nhiéu thiéu kinh nghiém, ciing nhu chua ndm bat hét tinh hinh cy thé cua ting
SV phu trach quan ly. Diéu tra cta ching t6i cho thiy c6 43.11% CVHT cho biét
thiéu kinh nghiém trong cong tac CVHT.

Sau 13, thai do thd o ciia SV trong viéc khong phdi hop, tuong tac véi giang
vién CVHT. Theo dé, mot s6 sinh vién khong tham gia cac budi hop 16p, gip g3, trao
d6i cing CVHT, ciing nhu khong thuong xuyén cdp nhat théng tin, théng bao do
CVHT, Khoa, Trudng giri qua kénh email sinh vién, email 16p. Bén canh d6, mot s6
sinh vién do phai vira hoc vira 1am thém nén khong thé tich cuc tham gia cac hoat
dong phong trao do 16p, Khoa hay Trudng phat dong. Qua két qua khao sat, hon 55%
CVHT cho biét SV ¢6 thai d6 tho o v6i cong tac CVHT.

Bay la, thiéu sy hd tro nhiét tinh tir cac Phong, Ban chirc nang va Lanh dao
Khoa, ciing nhu ban than mdi CVHT con chua that sy tin tdm véi cong viée ciing 1a
nhiing nguyén nhan dan dén chat lugng CVHT chua hiéu qua.

Tam la, Nha truong c6 chinh sach phu hop gilta trach nhiém, nghia vu va
quyén loi nham hd tro, dong vién, thac déy hoat dong CVHT di vao thuc chét, hiéu
qua.

4. Pé xuit mot sb giai phap ning cao chit lwgng cong tic ¢d vin hoc tip

Thong qua phén tich 08 nguyén nhan cua thuc trang noi trén, chung toi thay
can tip trung vao 04 giai phap sau day:

Thir 1: T6 chirc tdp hudn CVHT theo dinh ky hang ndm (gidi phdp cho nguyén
nhdn thir nhat va thir 2)
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Viéc to chire tap huan CVHT hang nim nham cdp nhat cac thong tin méi nhat
lién quan dén ¢ van hoc tap va sinh vién nham thuc hién cong tac tu van cho SV.
Day ciing 1a dip trao ddi, giai dap cac thic mic cho can bd giang vién vé hé thdng,
cach thic dang ki hoc phﬁn, cac cap nhat, diéu chinh lién quan dén viéc huong dan
sinh vién dang ki, hity hoc phan, 1én ké hoach hoc tap... Dong thoi, tai cac budi tap
huén, c6 thé moi mot sb can bo, giang vién co kinh nghi¢ém vé CVHT s& trao ddi, chia
sé vé cac k¥ ning can thiét dé tu van cho SV hiéu qua hon.

Thir 2: Phén céng, bo tri @i ngii CVHT (gidi phdp cho nguyén nhan 3, 4, 5)

Lya chon phan cong CVHT dép tmg dap ang yéu cau vé chuyén mén, nghiép
vy, c6 tdm huyét, c6 tinh than trach nhiém véi cdng viéc cua minh. Han ché viéc thay
d6i CVHT giita hoc ky, nim hoc. Néu c6 sy thay doi phai co ké hoach, quy trinh
chuyén giao, cling nhu co6 su chia sé gitta CVHT cii va méi vé dic diém, tinh hinh cu
thé cua l6p SV dé cong tac cd van duge thuan loi, ciing nhu hd trg SV duoc nhiéu
hon.

Pam bao s lugng quan 1y tir 50 - 60 sinh vién/01 CVHT la phu hop. Trong
truong hop 16p dong nén bd tri 02 CVHT chuyén trach dé giam tai ap luc cong viéc.

Phat huy hon nira tiém luc caa chi doan CBGV, chi doan ¢6 nhiém vu nim bt
tinh hinh cta sinh vién trong hoc tap, rén luyén va hoat dong doan thé. Hau hét cac
doan vién trong chi doan can bd giang vién déu 1a giang vién tré, néu truc tiép tham
gia cong tac CVHT s& dé ndm bét nhu ciu va nguyén vong ctia doan vién 1a sinh vién,
dé dang tap hop sinh vién tich cuc tham gia cac budi hop 16p, gip g& voi gido vién
CVHT.

Thir 3: Nang cao nhan thic vé vai tro, chize ndng, nhiém vu cua cong tac
CVHT doi Véi gidng vién chuyén trach néi riéng, ciing nhw doi Véi can bé vién chic
va Sinh vién trong toan trurong néi chung (giai phap cho nguyén nhan thu 6 va thur 7).

Néu duoc nhan thie dung dan, ddy du vé tim quan trong cia cong tac CVHT
dbi véi chat luong dao tao cia mot trudng dai hoc thi s& co dong thuan, thong nhat
cao tir can bo quan ly, cdc Phong Ban chirc nang, can b vién chuc va sinh vién, tir do
s& 6 su phdi hop, hd tro tich cuc dé thuc hién cong nay hiéu qua. CVHT khi di hiéu
rd vai tro to Ién ctaa minh s& ¢6 su dau tu vé thoi gian, cong sic va trén hét 1a su tan
tam dé hoan thanh coéng viéc duoc Nha trudng tin tuong giao phd. Mot sé noi dung
can dé thyc hién giai phap nay Ia:

- Thong tin rong rai cac noi quy, quy dinh lién quan cong tac CVHT Ién cac
kénh théng tin nhu website truong, giri email cho toan thé can b vién chic va

SV.
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Ban lanh dao cac Khoa dua ra cac muc tiéu va trach nhiém cu thé cho CVHT
nhu: han ché céc ty 1é SV hoc qué thoi gian thiét ké chuong trinh ddo tao, sinh
Vién ng cac chuéin dau ra, sinh vién bi canh céo hoc vy, budc thoi hoc...

Phéan quyén truy cip co s¢ dir liéu mot sd thong tin can thiét ciia sinh vién dé
CVHT nam tinh hinh va tu van pht hop, hiéu qua ddi véi timg SV.

Hang nam, trién khai thue hién cong tac khao sat cua sinh vién vé vai tro, hiéu
qua hoat dong cua CVHT dé 1am co s& danh gia muc d§ hoan thanh nhi¢m vy
ctia mdi CVHT.

Céac Khoa duy tri thudng xuyén viéc thuc hién béo cédo véi Nha trudng vé hoat
dong CVHT vao cudi mdi hoc ky.

Thay ¢c6 CVHT chii dong va tich cuc hop tac, két hop chit ché hon nita giita
CVHT va tro ly Khoa, cac don vi chirc ndng ctia Nha truong dé nam duoc
thong tin tu van, hd tro, giai dap thic mac cho sinh vién.

Thir 4: Béng vién, khuyén khich CVHT qua céc ché dg dai ngé phl hop (gidi

phap cho nguyén nhan thi 8)

Giam gio day dinh mitc theo quy dinh ddi véi giang vién lam nhiém vu CVHT
dé ho co thoi gian thyc hién nhiém vu cong tac CVHT, nghién ctru khoa hoc.
C6 sy ghi nhan, khen thuéng phi hop ddi v6i ca nhan CVHT hoan thanh tdt
nhiém vu theo tirng nam hoc nham dong vién, khuyén khich & CVHT ludn c6
tinh than lam viéc tich cuc.
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KHAO SAT THUC TRANG CONG TAC CO VAN HQC TAP TAI KHOA CO
KHI - CONG NGHE, PAI HOC NONG LAM TPHCM NAM 2021

Nguyén Dirc Khuyén, Lé Quang Tri, Nguyén Vé Ngoc Thach
Khoa Co khi - Cong nghé

1. Pat van dé

Khoa Co khi - Cong nghé (CKCN) thudc truong Dai hoc Nong Lam TPHCM
dugc thanh 1ap nam 1965 véi mot chuyén nganh dao tao 1a Cong Thon. Trai qua hon
55 nam x4y dung va phat trién, hién nay khoa dang dio tao 7 chuyén nganh d6 1a Co
khi ché bién - bao quan NSTP, Co khi nong 1am, Cong nghé k¥ thuat co khi (CLC),
Cong ngh¢ ki thuat nhié¢t, Ki thuat diéu khién va tu dong hoa, Cong nghé ki thuat co
dién tur, va Cong ngh¢ ki thuat 6t6. Tur nam 2021, khoa tuyén sinh thém 1 nganh dao
tao mai la nganh Cong nghé ki thuat nang luong tai tao. Tt nam hoc 2008-2009, khoa
CKCN bit dau ap dung phuong thirc ddo tao theo hoc ché tin chi. Véi phuong thirc
ddo tao theo hoc ché tin chi, Khoa d3 thiét ké lai cac chuong trinh dao tao cling nhu
céc hoc phan trén tinh than giam gid hoc trén 16p, ting gid tu hoc cla sinh vién (SV).
Bén canh do, phuong phap day va hoc cling dugc cai tién nham tao diéu kién cho SV
phat huy tinh tich cuc sang tao.

Pic diém cua phuong thic dao tao theo hoc ché tin chi doi hoi SV phai danh
nhiéu thoi gian dé tu hoc, tu nghién clru; phai xay dung ké hoach cho chuong trinh
hoc tdp cua minh trong ting hoc ky va ca khoa hoc sao cho phu hgp véi kha nang, s¢
truong va hoan canh ctia minh [1]. Py 13 nhitng thtr thach kho khin déi v6i nhiéu
SV, dic biét 1a nhitng SV nim tht nhat do con chua hiéu rd nhitng quy dinh va khai
niém cua hoc dai hoc. Do do, trong phuong thirc dao tao theo hoc ché tin chi luon ludn
c6 mdt vi tri do 1a ¢b van hoc tap (CVHT). C6 van hoc tap 1a nguoi tu van, dinh
hudng va giam sat trong cac hoat dong hoc tap, rén luyén, nghién ctru khoa hoc cua
SV. C6 van hoc tap 1a mot mit xich quan trong tao thanh mbi lién két gitra SV —
chuong trinh dao tao va nha trudng. C6 van hoc tap co vai trd cuc ky quan trong, anh
huéng dén su thanh cong trong cong tac dao tao cia Nha trudong [2]. Bai viét nay
nhdm muc tiéu tim hiéu thuc trang hoat dong cta cong tac ¢ vén hoc tap tai Khoa
CKCN, truong Dai hoc Nong Lam TPHCM, nham gitp cho ban lanh dao ctua khoa va
nha trudng ¢ cai nhin chinh x4c hon vé hi¢u qua cong tic nay, tir d6 dua ra nhiing
giai phap thich hop.

2. Pbi twgng khio sat va phwong phap thue hién

Bai viét nay duoc thuc hién dya trén két qua thu thap thong tin tir cac dbi tuong
la CVHT va SV dang lam viéc va hoc tap tai khoa CKCN, truong PH Nong Lam
TPHCM. Thoi gian thyc hién vao thang 5/2021. Hién nay, tong s6 lugng SV dang
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theo hoc tai khoa CKCN 1a 1955 SV, duoc bd tri vao 30 16p theo chuyén nganh va
theo nim tuyén sinh cung voi 29 CVHT.

Cong cu thu thap thong tin 1a phiéu khao sat duoc xdy dung dua vao noi dung
ctia “Quy dinh cong tic c¢b van hoc tap cua truong PH Nong Lam TPHCM” ban hanh
theo quyét dinh s6 490/QD-DHNL-TCCB, ban hanh ngay 17/03/2016 [3] va mot sb
tai liéu khac [4, 5]. Noi dung khao sat tap trung chu yéu vao cac ndi dung 1 hinh thirc
va mirc do lién lac v6i SV cia CVHT, Céc linh vyuc tu van caa CVHT véi SV, Mire
d6 hai long ctua SV vé cong tac tu vin ciia CVHT, nhitng kho khin bét cép trong cong
tac CVHT. Mau phiéu khao sat duoc guri cho toan bd SV cac 16p va toan bd giang
vién hién dang 1am CVHT. Két qua thu nhan duoc c6 15/29 CVHT tham gia khéo sat;
sO lwong SV tham gia khao sat 14 897.

3. Két qua va thio luan
3.1. Panh gia vé mirc dd quan tim dén cong tic CVHT cia sinh vién

O ndi dung nay chung toi gia thiét rang, mirc d6 quan tdm dén cong tic CVHT
ctia sinh vién, mac d6 can thiét caia CVHT ddi véi SV sé ti 1é thuan véi sb luong SV
tham gia khao sat. S6 lugng va ti 18 SV tham gia khao sat ciia tng ndm dugc trinh
bay trong bang 1. Tir bang 1 cho thiy, ti 16 SV tham gia khao sat giam theo s6 nim
hoc ciia SV. Chi ¢6 0,9% SV nam thtr 4 tham gia cudc khao sat, diéu nay chimg to
rang SV nam cudi hau nhu khong quan tdm dén cong tic CVHT. Nguyén nhan c6 thé
1a do thoi diém khao sat 1a cudi nam hoc, cac SV nam thir 4 dang lam dé tai va chuan
bi ra truong. Do do SV thuong s€ khong tham gia vao cac hoat dong khong mang lai
loi ich truc tiép cho ban than. Két qua nay thuc su dang tiéc vi nhém khao sat mong
mudn nhin dugc ¥ kién nhiéu nht 13 tir nhém SV nam thr 4, nhitng SV méi trai qua
hét thoi gian hoc tap trén ghé nha truong va khong cé tam 1y “so” nén thuong sé co
nhiing y kién dong gop khach quan hon. Do ti 1& SV ndm th 4 tham gia khao sat qua
it nén chung t6i khong str dung s6 liéu ciia SV nam thir 4 vao két qua khao sat.

Sinh vién nam thar nhat 14 nhitng ngudi can sy hd tro nhiéu nhat tir CVHT va
SV cling rat mong mudn duoge sy hd tro tt CVHT, diéu nay thé hién qua ti 1€ 71,4%
s6 sinh vién tham gia cudc khao sat. Sinh vién nim thir 2 va tha 3 van can su tu van,
tuy nhién c6 thé SV di bat dau quen voi moi trudng Dai hoc cho nén cong tic CVHT
c6 vé khong qua can thiét.

Bang 1. Thong ké s6 luong SV tham gia khao sat

So lwong SVnim 1 | SV nim 2 | SV nim 3 | SV nim 4 | Tong
Theo hoc 490 586 443 430 | 1955
Tham gia khdo sat 350 313 212 4| 897
Ti 18 (%) 71.4 53.4 47.9 09| 45.9
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Theo két qua khao sat, co 1,7% sd SV tham gia khao sét tra 1oi 1a khong biét
CVHT cua minh 13 ai. Ti 1é nay phan bd twong d6i dong déu theo nhom sinh vién cua
ting ndm. Nguyén nhan SV khong biét dén CVHT c6 thé 1a do CVHT it lién lac voi
16p minh phu trach, chua nhiét tinh trong cong tac tu van SV trong cac hoat dong hoic
cling c6 thé do SV khong quan tim/khong thay su can thiét caa CVHT.

Tra 16i cho cau hoi s6 1an SV chu dong lién lac voi CVHT thi ¢6 dén 79,2%
sinh vién cho biét 1a c6 lién lac voi CVHT tir 1-3 1an trong 1 hoc ky, s6 liéu nay lan
luot 14 12,3% va 8,5% ddi v6i SV ¢6 sb 1an lién lac voi CVHT tir 4-6 1an va trén 6 lan.

Ti 1& nay phéan b tuong ddi dong déu dbi véi sinh vién cac nam hoc.
3.2. Hinh thirc va mirc do lién lac véi SV ciia CVHT

Két qua khao sat ctia ca SC va CVHT cho thay hién nay viéc trao d6i thong tin
gitta SV va CVHT dién ra dudi nhiéu hinh thic khac nhau (Bang 2). Mdi hinh thtic
trao doi thong tin dugc dién ra vdi cac mic do khac nhau. Hinh thirc gap mat giita
CVHT-SV tai cudc hop 16p dinh ky dién ra chu yéu 1a 1-2 1an/hoc ky. Véi hinh thirc
lién lac qua dién thoai thi mirc do trao d6i thong tin dién ra thudng xuyén hon véi
80% CVHT c6 trao d6i v6i SV 1-2 lan/ thang hodc hang tuan. Tuy nhién d6i v6i SV
thi phuong thirc nay it dugc sir dung, c6 toi gan 28% SV chua bao gid goi dién thoai
cho CVHT. Nguyén nhan 1a do tam 1y ctia dai da s6 SV rat ngai néi chuyén truc tiép
v6i CVHT trir trudng hop that can thiét. Trudng hop nay twong tu nhu viéc gip gd
tryc tiép gitta ca nhan SV véi CVHT. Pa phan SV va CVHT déu cho 14 hinh thirc giao
tiép thong qua mang xa hoi nhu Zalo va Facebook 14 twong d6i thuong xuyén. Thuc té
hién nay cac 16p hoc déu c6 thanh 1ap cac nhom (group) trén mang xa hoi nham trao
d6i cac thong tin nhanh hon va hiéu qua hon. Cac thong tin nay rat da dang tir hoc tap,
doi séng dén vui choi giadi tri cling nhu rat thun tién dé trao doi thong tin véi CVHT,
gido vién giang day mon hoc.

Bang 2. Hinh thirc va mtrc d6 lién lac cua CVHT véi SV (%)

Mirc do
. . Doi ‘
Hinh thire trong Hang 1-2 1 1 lan/nam | Chua
) tudn | lan/thang | lan/HK hoc gip
Tai cac cude hop SV 8.42 25.14 | 45.83 13.10 7.51
16p dinh ky CVHT 0.00 40.00 | 40.00 20.00 0.00
SV 5.90 18.18 | 36.65 11.40 | 27.87
bién thoai

CVHT 20.00 60.00 6.67 6.67 6.67
Email/ mang x& SV 29.00 28.00| 20.10 10.00| 12.90
hoi CVHT 40.00 40.00 6.67 6.67 6.67
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12.40 19.00 31.74 9.90| 20.36

Gip gb truc tiép SV

ca nhan CVHT 20.00 33.33| 26.67 6.67| 13.33

3.3. Panh gia vé cac ngi dung tu van cia CVHT véi sinh vién

Trong phan nay, ching toi thiét ké cac cau hoi khao sat dya vao nhiém vy ma
CVHT phai tr van cho SV minh phu trach trong qua trinh hoc tap ctiia SV [3] (bang
3). Két qua tir bang 3 cho thdy cac CVHT cua khoa hoan thanh twong d6i tét nhiém vu
tu van cho sinh vién ctia minh. Cac ndi dung can tu van déu dugc sinh vién danh gia
| rd rang (76-85%), chi khoang 3-5% sinh vién duoc khao sat cho rang chua dugc tu
van nhitng ndi dung nhu dd néu trong bang. Hai nhom ndi dung duge sinh vién cho 1a
CVHT di tu van k¥ nhét (trén 85%) 12 “Tu van vé Quy ché dao tao cia Bo GD&DPT
va cac quy dinh ddo tao ctia Nha truong: quy ché hoc sinh, sinh vién; quy ché hoc vy;
quy ché dao tao,..” va “Tu van vé chuong trinh dao tao: muc tiéu, chuan dau ra, ndi
dung chuong trinh, mon hoc bét budc, tu chon, thay thé, ..chon hudng chuyén nganh”.
Piéu nay ciing tuong dbi hop 1y vi khi phan cong CVHT thi khoa thudng ctr giang
vién ding chuyén nganh lam CVHT cho 16p nén cic ndi dung tu van vé CTDT, quy
ché dao tao dugc thuc hién tuong ddi tt.

Bang 3. Danh gia vé cac ndi dung tu van cia CVHT véi sinh vién (%)

MUC PO
NOI DUNG TU VAN \ Chua | Khong
RO rang R £
rd rang | tu van
Quy ché dao tao cua Bo GD&DPT va cac quy
d}nh d'ao ta'(i cua NhaA’tru’ong: quy chi h?c 85.6 11.2 3.9
sinh, sinh vién; quy ché hoc vu; quy ché dao
tao,..
Chuong trinh dao tao: muc ti€u, chuan dau ra,
ndi dung chuong trinh, mén hoc bt budc, tu 85.9 11.37 2.73
chon, thay thé, ..chon huéng chuyén nganh.
Céch thuc xay dung ké hoach hoc tap cho toan
khoa hoc nham dam bao phu hop voi diéu 82.8 13.56 | 3.64
kién cua tirng SV.
Ping ky hoc phan theo timg hoc ky dé hoan
thanh ké hoach hoc tap, tu van dé diéu chinh 83.2 13.05 | 3.75
ké hoach hoc tap cho phu hop.
hé rén luyén, hoc bd Ac hinh thy
Quy ¢ evren u?yeri, oc bong, cac hinh thuc 8123 1411 | 466
khen thuong, ky luét
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Céc thu tuc hanh chinh, ché do chinh sach cta

. 2. 14.1 .32
nha truong lién quan dén sinh vién 82:5 81 33

Phuong phap hoc tap phu hop véi ting giai
doan hoc tap, cac thong tin vé k¥ nang mém, 78.28 17.04 4.68
hoat dong ngoai khoa

Hudng nghiép va viéc 1am cho SV 76.35 18.89 | 4.76
Quy ché thi va kiém tra 84.24 1256 | 3.2

Hai nhom noi dung co ti 1¢ sinh vién danh gia & muc do “rd rang” thap nhat
(76-78%) bao gébm “Tu van vé phuong phap hoc tap phu hop véi timg giai doan hoc
tap, cac thong tin vé k¥ ning mém, hoat dong ngoai khoa” va “Tu van Hudng nghiép
va viéc 1am”. O hai ndi dung nay mac du ti 1€ SV cho rﬁng CVHT khong tu van la
dudi 5% nhung ti 1¢ SV cam thiy chua duoc tu van rd rang 18n toi xap xi 19%. Piéu
nay cho thdy mot s lugng 16n SV rat quan tim dén phuong phap hoc tip, k¥ ning
mém va cong tac hudng nghiép. Do d6, cac CVHT nén chi y thém vé cac van dé trén
dé tu van cho SV dugc tét hon.

€0 DRAt hailong D Hailong B Chuwa hai long
50
~—
£
<« 30
= 20
10
0 = e == ==
Pao tao: Khao thi: thi, Céng tac sinh Huéng Linh vire khac:
chuong trinh  kiémtra,... vién: chédd nghiép, viéc Poan, Pang, X3
hoc, mén hoc, chinh sach, lam héi, ..
dang ky tin rén luyén,
chi,.... khen thuéng,
ky luét,...

Hinh 1. Mirc do hai long ctia SV vé cac ndi dung tu van cia CVHT

Két qua khao sat SV vé muc do hai long véi cac ndi dung tu van cia CVHT
cho thay ti 1¢ sinh vién rat hai 1ong véi cac ndi dung tu van cao nhét chi dat 46,42%.
Da phan sinh vién chi hai 10ng v&i ndi dung tu van vdi ti 18 tir 50-55%. Tuy nhién ti 18
khong hai 10ng ciling twong dbi thap, chi chiém dudi 5% (Hinh 1).

Két qua khao sat vé y kién déng goép cia SV dbi véi CVHT chi yéu tap trung
vao mot s6 ndi dung nhu mong muén CVHT danh nhiéu thoi gian hon dé gip gd, tu
van cho SV; yéu cau cb van vé hudng nghiép va viée 1am; c¢6 truong hop lai trach moc
CVHT hau nhu khong quan tdm dén 16p, chi gap 16p khi day hoc mon minh phy trach.
Nhitng gop ¥ cia SV mic du 1a s it cling phan anh rang con mot s6 CVHT chua thyc
su ¢o trach nhiém vaéi vai tro 1a CVHT cta minh.
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3.4. Mot vai két qua khao sat vé cong tac CVHT ciia giang vién

Ti 16 CVHT tham gia khao sat 13 51,7% ching minh rang coéng tic CVHT van
chua nhan duoc nhiéu su quan tam tir cac CVHT cua khoa. Theo quy dinh ctia nha
Truong [3], CVHT c6 nhitng quyén han nhét dinh nhu duoc cung cip cac thong tin
can thiét nhu thong tin vé CTDT, chirc ning cic phong ban, quy trinh giai quyét cac
van dé nhu khen thuong, ky ludt,... Két qua khao sat cho thidy 100% CVHT co biét
dén Quy dinh coéng tic CVHT cua truong DPH Néng 1am TPHCM va duoc cung cap
cac thong tin lién quan dén CTDT chuyén nganh ma minh phu trach ¢é van. C6 dén
46,6% CVHT khong duoc cung cap cic vin ban quy dinh chic ning, nhiém vu cia
cac don vi trong truong lién quan dén SV va 53% CVHT khong dugc tham gia cac
phién hop cta hoi dong céac cap co lién quan dén SV do minh lam c¢b van (Bang 4). Tir
két qua nay cho thdy nha truong nén dinh ky to chtrc cic budi tdp huin, cung cap
thong tin vé cong tic CVHT hodc/va xay dung hé thong co sé dit liéu vé CVHT dé
cac CVHT c6 thé tiép can tot hon, dé dang hon vdi quyén han cta minh.

Bang 4. Murc do “tiép can” cac quyén han cia CVHT (%)

Noi dung C6 | Khdng

Thay/co c6 biét vé “Quy dinh cong tic CVHT cua truong

1
PH Néng 1am TPHCM” khong? 00 0

Thay/co c6 duge cung cip cac thong tin lién quan dén
CTDT cua chuyén nganh ma SV theo hoc do minh lam ¢ 100 0
van hay khong?

Thay/co c6 duge cung cip cac van ban quan 1y ¢o lién quan
dén dao tao tin chi dé hudng din SV khi can thiét hay 73,3 26,7
khong?

Thay/co c6 duge cung cip cac van ban quy dinh chirc ning,
nhiém vu ctia cac don vi trong truong lién quan dén SV dé 533 46.7
huéng dan SV tim hiéu thong tin, lién hé khi can thiét hay ’ ’

khong?

Thay/co c6 duge tham gia cic phién hop cua hoi dong cac 47 53

cap c6 lién quan dén SV do minh 1am c6 van hay khong?

Khi dugce hoi vé cac y kién vé cong tic CVHT thi da phan cac ¥ kién cta
CVHT tap trung vao cac van dé sau:

- Kho khan khi lién lac véi sinh vién: SV thu dong, ngai lién lac véi gido vién;
SV khong can su tu vin cia CVHT; chua ¢ hé théng chuan dé GV va SV lién
lac v6i nhau; kho sip xép thoi gian gip ca 16p phu trach vi sinh vién hoc theo
tin chi.
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- Ché do chinh sach v6i CVHT: S lugng SV phai phu trach qua nhiéu; tro cip
cho CVHT qué thép.

- Khéng duoc dao tao hodc huéng dan cac k§ ning vé cong tac CVHT
- Nén phan cong CVHT theo dung vdi chuyén nganh ctia 16p va la can bd ctia bo
mon quan ly 16p.
3. Két luén

Bai viét nay trinh bay két qua khao sat thuc trang cong tic CVHT tai khoa
CKCN nam 2021. Két qua khao sat cho thdy SV nam thir 4 khong quan tdm dén cong
tac CVHT do tam 1y sip ra truong. Trong khi d6 SV dang theo hoc tir nim 1 dén nim
3 thi lai rat quan tam dén cong tac nay, dac biét 1a SV nam thr 1. Mac du co nhiéu
hinh thtc trao doi thong tin gitta CVHT va SV nhung viéc st dung mang xa hoi dé
trao d6i 1a pho bién nhat. Pa phan SV da nhan dugc sy tu van tir CVHT va hai long vé
cac ndi dung tu van nhu cong tac dao tao, cong tac khao thi, cong tac sinh vién dén
hudng nghiép,... tuy nhién van con khoang 4% sb SV duoc khao sat chua hai 10ng véi
tu van cia CVHT. Diéu nay két hop vai ti 1& chi 51,7% CVHT tham gia khao sat cho
thdy ning luc tu van ciia mot s6 CVHT chua dap tmg nhu cau ciia SV va réat nhiéu
CVHT con chua thyc sy quan tam va chua nhéan thire dugc tam quan trong cua vai tro
CVHT d6i v6i SV.
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THUC TRANG CONG TAC CO VAN HQC TAP KHOA CONG NGHE
THONG TIN GIAI POAN 2016 — 2021

ThS. V& Tdn Toan
Khoa Cong ngh¢ Thong tin

1) Pit van dé

Nham nang cao chét luong cong tac cd van hoc tap tai truong dai hoc Nong
Lam Tp Hb Chi Minh, khoa Céng Nghé Théng Tin nhan thiy duoc cic uwu diém,
khuyét diém ciing nhu cach van hanh cia cong tac ¢6 van hoc tap va sé duoc trinh bay
tai phan dudi day.

2) Thuc trang cia van dé
a) Uu diém

Pa sb c4c gi4o vién hoan thanh tot cac nhiém vy vé cong tac hanh chinh; cong
tac ¢ van chuong trinh, ké hoach hoc tap; cong tac cd van phuong phap hoc tap, rén
luyén, NCKH, nghé nghiép, tim kiém viéc 1am cho sinh vién khoa; thuc hién tét céng
tac danh gia diém rén luyén cho sinh vién, khuyén khich duoc nhiéu sinh vién tham
gia NCKH va tham gia hoi thao sinh vién NCKH cua khoa va nha trwong. CVHT gitr
méi lién lac giita khoa va cac 16p, pho bién cac théng tin kip thoi dén sinh vién, giai
dap cac thic mic trong cong tac dao tao theo hoc ché tin chi va dinh hudng vé ké
hoach hoc tap ciing nhu nghé nghiép trong twong lai cho sinh vién. Ban cha nhiém
khoa ludn quan tdm va thuong xuyén trao d6i, thao g& nhitng vudng mac lién quan
dén hoc tap va sinh hoat tai khoa va trudng. Poan thanh nién, Hoi sinh vién hoat dong
khé tét, 1a don vi hd tro tich cuc, hiéu qua trong céng tic CVHT cua khoa.

b) Nhwoe diém

Mot s giang vién chua quan tAm nhiéu dén cong tac c¢b van hoc tap cua sinh
vién, chua chu dong tim dén sinh vién. Hé thong dang ky mon hoc online d6i ltic con
hoi cham, dan dén sinh vién khong thé ding nhap hoic luu két qua dang ky. Viéc hoc
theo hoc ché tin chi gdy kho khian trong viéc t chirc sinh hoat tap thé 16p, dic biét 1a
trong céc hoat dong Poan thanh nién, Hoi sinh vién. Do vay, viéc yéu cau CVHT nam
bat nang luc hoc tap va hoan canh timg sinh vién dé tu van, huéng dan sinh vién ding
ky mdn hoc & ting hoc ky déi véi nhitng nhdm 16p dong con nhiéu han ché, bat cap.
Mot sé giang vién nop diém tré 1am anh huéng dén qua trinh xét hoc bong, dang ky
moén hoc dan dén viec CVHT gidp kho khin trong cong tac ¢b van cho sinh vién xay
dung ké hoach hoc tap vi khong biét duoc cu thé diém hoc tap cua ting sinh vién.
Thuc trang mot s6 it giang vién CVHT chua thé hién vai trd caa minh trong viéc dinh
hudng ké hoach hoc tap cho sinh vién. CVHT con chua that sy quan tdm va gidp sinh
vién trong qué trinh hoc tap, chua chii dong tim dén sinh vién.
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¢) Nguyén nhan

Hé théng internet khdng 6n dinh, hé théng ding ky thuong xuyén qua tai dong
thoi viéc t6 chic 16p hoc theo hé thdng tin chi nén cac sinh vién trong BCS I16p, Ban
chap hanh doan khong thé nam hét tinh hinh sinh hoat, hoc tap cua cac thanh vién
trong I6p . Bén canh d6 sinh vién hoc tin chi va thuong xuyén di hoc thém, lam thém
thay vi hoc Ngoai ngit do diéu kién kinh té c6 gigi han. Ngoai ra Chuong trinh dao tao
nganh cdng nghé thdng tin 1a mot chuong trinh twong dbi kho, doi hoi sinh vién phai
c6 kha ning tu hoc, tu trau doi ki ning rat cao.

3) Giai phap va dé xuit hwéng giai quyét
a) Giai phap
Nang cap internet va phan mém hé théng dang ky mon hoc, 1ap danh sach céc

mon tuong dwong dé xét cho sinh vién, giai quyét dat diém cac mén hoc khéng con
trong chuong trinh dao tao mai.

Can phai chuyén sang céc hinh thac sinh hoat khac: online, két hop sinh hoat
chuyén dé. Bén canh d6 phai khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat dong phong
trao van nghé, thé thao, hoc thuat cta cac cau lac bo trong khoa va nha trudng.

CVHT cén chu trong khao sét, tim hiéu nhitng kho khin va mong mudn cua
sinh vién dé c6 cach thirc t6 chirc quan ly chat ché va hiéu qua. Tang cuong tim nguon
hoc bong khuyén khich cho cac ban sinh vién ¢ hoan canh kho khian dé cac ban yén
tam hoc tap.

Can nang cao nhan thirc vé nhiém vy va vai trd quan trong cong tac cé van
hoc tap cho cac giang vién. Hudng dan cac ky ning va tao diéu kién tiép can céc
thong tin can thiét cho CVHT dé thuc hién tét cong viéc.

b) Pé xuat hwéng giai quyét

Khoa CNTT dé nghi nha truong c6 thé can d6i viéc ting thém phu cip cho
CVHT dé tao dong luc ciing nhu khuyén khich CVHT c¢6 trach nhiém hon trong cong
viéc caa minh. Bén canh dé nha trudng can nang cap phan mém diang ky mon hoc
hiéu qua hon va can ¢ nhitng giai phap cu thé gidp sinh vién thuc hién theo ding 16
trinh ddo tao tin chi ma quy ché di dua ra. Phong Cong tac sinh vién can tang cuong
cong tac tap huan cho CVHT; khao sat sinh vién vé vai tro, hoat dong cua CVHT.
Phong Pao tao can cung cap cac thong tin lién quan dén qua trinh hoc tap cua sinh
vién cho CVHT vao cudi mdi hoc
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THUC TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC CO VAN
HQC TAP CUA KHOA CONG NGHE HOA HQC VA THUC PHAM

Khoa Céng nghé Hoa hoc va Thuc pham

1. it van dé

Dao tao theo hoc ché tin chi véi muc tiéu 1a dé sinh vién tu chu trong qua trinh
hoc, tao diéu kién cho sinh vién chu dong trong xay dung ké hoach hoc tap cho tirng hoc
ky va ca chuong trinh hoc tap. Vi vay, dé xay dung duoc ké hoach hoc tap hiéu qua sinh
vién phai nim bét chuwong trinh, ciing nhu phwong phap hoc tap & bac dai hoc, dic biét Ia
sinh vién méi (ndm nhat) méi bat dau cudc séng xa gia dinh nén sinh vién can duoc dinh
huéng, huéng dan trong doi sdng vat chat va tinh than. Do do, trong hoc ché tin chi c6
thém mot vi tri d6 1a ¢d van hoc tap. Cb van hoc tap 1a can bo giang day truc tiép dang
16p thudc bién ché caa cac bo mon va khoa chuy@n mén, khi tham gia 1a ¢é van hoc tap
c6 trach nhiém nghién ciu nam viing cac van dé lién quan dén hoc tap, rén luyén, ché do
chinh sach cua sinh vién tur do gitp do sinh vién trong hoc tap, sinh hoat, ren luyén.

Nam 2016, Truong Pai hoc Nong Lam Thanh phé H6 Chi Minh (NLU) ban hanh
van ban (s6 490/QD-PHNL-TCCB) quy dinh vai trd, trach nhiém cia cd van hoc tap
(CVHT) trong dao tao hé thong tin chi. Sau khi ban hanh vin ban nay, hé théng CVHT
tai Khoa Cong nghé Hoéa hoc va Thuc pham (CNHH&TP) hoat dong c6 hiéu qua hon,
ddng bo voi nhau hon trude. Theo vin ban nay, cdc CVHT nam duoc vai trd, nhiém vu
cu thé minh phai lam. Cong tac CVHT tai khoa CNHH&TP ¢4 cai thién hon nhung van
gap phai mot s6 kho khan can duoc khac phuc nhu s6 lwong sinh vién 1 CVHT quan Iy
qua dong, kho sap xép phong hoc dé t6 chirc hop 16p, kho khian khi thdng nhat thoi gian
hop 16p. Pén nay, 5 nim sau khi vin ban quy dinh vai trd0 CVHT dwgc ban hanh nim
2016, NLU van chua c6 1 chinh sira, bd sung nao dé phii hop véi tinh hinh thyc té caa
cdng tdc CVHT tai NLU. Bai viét nay nham muc tiéu 1) danh gia thuc trang cong tac
CVHT tai Khoa CNHH&TP, va 2) dé xuat céc giai phap dé cong taic CVHT duoc hiéu
qua hon, dap Gmg dugc cac yéu cau caa sinh vién thong qua khao sét cac can bo CVHT
(Phu luc dinh kém).

2. Thuc trang cong tac CVHT cia khoa CNHH&TP tai NLU

Cong tic CVHT tai NLU da duoc trién khai va phan cong nhiém vu CVHT cho
cac 1op tir khi truong chuyén sang dao tao theo hé thdng tin chi; dé hd trg cho cong tac
CVHT c0 vi tri tro Iy quan ly sinh vién, ¢b van hoc tap truang cho tirng khoa. Nam 2016,
NLU da ban hanh vin ban vé cong tac CVHT dé hé théng CVHT tai NLU hoat dong
d6ng bo va hiéu qua hon.

Uu diém trong coéng tac CVHT tai khoa CNHH&TP:
- (o van ban quy dinh vai tro, nhiém vu cua CVHT tai NLU.
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C6 phén cong CVHT cho ting 16p, cap nhat danh saich CVHT lién tuc theo tirng
nam.

C6 can bo quan 1y cong tac CVHT 1a ¢b van hoc tap trudng va tro 1y quan 1y sinh
vién, cac can bo ludn nhiét tinh trong hudng dan, ho tro sinh vién khi can.

Cac CVHT nhan duoc sy hod tro va tuan thu déy du cac thu tuc hanh chinh tir
phong cong tac quan 1y sinh vién va phong Dao tao.

Hgn ché trong cong tac CVHT tgi khoa CNHH&TP:

Dua vao két qua danh gia/ thim do ¥ kién cua cac can bo tham gia cong tac

CVHT tai Khoa CNHH&TP (Phu luc dinh kém), mét sé han ché trong trong tic CVHT
nhu sau:

Chua c6 su chinh stra, bo sung sau 5 nam NLU ban hanh van ban chinh thirc vé
vai tro, trach nhiém va quyén loi cia CVHT dé phu hop véi diéu kién thuc té cia
NLU, nén dan dén céc khé khian gip phéi trong qua trinh hoat dong cia CVHT
van chua duoc giai quyét. Cu thé cac van dé sau: sd lugng sinh vién t6i da ma 1
CVHT quan 1y, kho sip xép phong hoc dé to chirc hop 16p, khé khan khi thong
nhat thoi gian hop 16p.

Poi ngli CVHT ciia Khoa con han ché giy khé khin cho cong tic CVHT (Bang
1).

Bang 1. Thong ké can bo CVHT tai Khoa CNHH&TP

Gidng vién Gidng vién CVHT quan ly | CVHT qudn ly | Gidng vién lam
dang giang dgy | tham giacong | lop ter 50 - 100 | lop tartrén 100 | CVHT ter 2 lop
tai khoa tac CVHT sinh vién sinh vién tro 1én

CNHH_TP
31 31 (100%) 8 (26%) 11 (35%) 1 (3%)

S6 luwong sinh vién rat dong trong 1 16p (khoang 100 - 200 sinh vién /16p) nén
CVHT quan 1y 16p cling gap kho khan.

NLU dao tao theo hé thdng tin chi nén sip xép mén hoc, gid hoc ctia mdi sinh
vién 1a khac nhau, dan dén viéc khé khin khi t6 chtre hop 16p. Khi hop 16p thi viéc
tim phong hop ciing gip phai kho khin 1a phong dao tao khong sap xép dugc
phong hop.

Cac CVHT khong duogc tinh gid chuan theo s luwong sinh vién quan 1y nhu quyén
loi d4 néu trong vin ban vé vai trd CVHT ctia NLU (s6 490/QD-DHNL-TCCB).

Chua c6 quy trinh chuyén giao gitta CVHT cii va CVHT moi.

27



Van con mot sd giang vién chua nim duoc diy du quy dinh cong tac ¢d van hoc
tap (khoang 20%), chuong trinh dao tao (khoang 4%), van ban quan 1y (hon 37%)
ciia NLU. Trong céc giai phap can khic phuc han ché nay.

1. Thaylcd co biét vé “Quy dinh céng tac CVHT clia trudng PH Néng [am TPHCM” khdng?

24 responses

®Co
@ Khaéng

2. Thaylcd c6 dugc cung cap cac théng tin lién quan dén CTET clia chuyén nganh ma SV theo hoc
do minh Iam cé van hay khéng?

24 responses

@®Co
@ Khéng

3. Thaylcd cé dudce cung cap cac van ban quan Iy cé lién quan dén dao tao tin chi @& hudng dan SV
khi céan thiét hay khong?

24 responses

®cCo
@ Khéng

- Pasb can bd CVHT duoc cung cap van ban nhung van chua rd chirc ning
nhiém vu cua cac don vi trong Nha Truong. Két qua khao sat cho thiy co
dén gan 50% can bdo CVHT khong nam rd.
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4. Thaylcd cd dugc cung cap cac van ban quy dinh chure nang, nhiém vu clia cac don vi trong
trudng lién quan dén SV dé hudng dan SV tim hiéu thdng tin, lién hé khi can thiét hay khéng?

24 responses

® Co
@ Khéng

- Cong tac CVHT tai NLU la cong tac kiém nhiém nén da phan cac CVHT 1a
cac giang vién co lich gidng day va nghién ctru day dac nén thoi gian danh
cho cong tac CVHT cling bi han ché. Thuc té khao sat da danh gid dugc
van dé nay, c6 hon 60% Thay Cb khong sip xép duogc cac phién hop phd
bién lién quan dén cong tac ¢d van. Ngoai ra, muc do lién lac hay gép truc
tiép sinh vién dbi voi 16p minh phy trach ciing con han ché.

5. Thay/cd co dugc tham gia cac phién hop clia héi dong céc cép co lién quan dén SV do minh lam

cd van hay khéng?
24 responses

® Co
@ Khéng

29



7. Hinh thire va muc dé lién lac cla Thaylcd véi sinh vién.

15 [ Hang tudn Il 1-2 14n/thang 1-1&n/HK [l 1 1A3n/ndm hoc— M Chua gap
10
: il
Tai cac cudc hop I&p dinh ky Dién thoai Email/ mang xa hdi ( Gép g tryc tiép ca nhan

Facebook, Zalo,..)

8. Cac ndi dung tu van clia Thay/cd vdi sinh vién

20 MM Hoan thanh tét MM Hoan thanh Chua hoan thanh
15
10
5
0 - % £ % A
juy dinh dao tao clia Nha trrng: quy che hoc sinh, sinh vién; quy ché hgc vy; quy ché dao tao,.. Tw van Hwéng nghiép va viéc lam cho SV

Tur nhitng han ché néu trén cho thay cong tic CVHT caa khoa CNHH&TP tai
NLU chua thuan lgi, gay kho khan cho hoat dong CVHT.
3. Mt s6 giai phap dé cong tac CVHT tai NLU dwoc thuc hién tot hon

Céc giai phap duoc xay dung dua trén y kién cia cac can bo CVHT cua Khoa
CNHH&TP:

- Diéu chinh, b6 sung van ban vé vai tro, trach nhiém va quyén loi cua CVHT theo
dinh ky dé phu hop véi diéu kién thyc té; van ban nay can dugc phd bién rong rai
toan truong.

- Mo rong thanh phan tham gia 1a ¢d van hoc tap ddi cac khoa, kéu goi sur nhiét tinh
& céc gido vién tham gia.

- Can xem lai s6 sinh vién hién dang quan 1y, mdi gido vién chi nén huéng dan tir
50 — 70 sinh vién 1a vura.

- Dé thuc hién nhiém vu cb van hoc tip hop vé6i 10p can c6 nhitng ngay sinh hoat
dinh ky: dé dam bao c6 du phong hoc dé hop 16p va sinh vién tham gia hop 16p
day du ma khong bi trung lich hoc.
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Ap dung quy dinh tinh gio chuan theo s6 lugng sinh vién quan 1y nhu quyén loi da
néu trong vin ban vé vai trd CVHT ctia NLU

C6 quy trinh chuyén giao gitta CVHT cii va méi: quy trinh chuyén giao c6 ké
hoach 13 rang, thoi gian hoan thanh chuyén giao cu thé va c6 xac nhan khi quy
trinh chuyén giao két thuc.

Pé xuét truong cip quyén cho CVHT, Tro Iy quan 1y sinh vién dugc xem diém
ctia sinh vién trong 16p trén trang dang ki mon hoc, qua d6 ndm dugc hét tinh hinh
hoc tap cua timg em dé tu vén.

Sinh vién chua chu dong lién hé¢ CVHT, khi ¢ thic mac thudng hoi ban bé hoic
tim kiém trén cac trang mang xa hoi, dan dén 1 sb thong tin chua chinh théng.
Sinh vién thuong hay lién lac thong qua mang xa hoi, nhung doi khi CVHT khong
thuong xuyén st dung mang xi hoi dan dén viéc khong thé tu van, hodc tu van
cham. Ngoai ra, nhiéu CVHT cam thdy chua hai long vi xem mang xa hoi 1a
quyén riéng tu, khong lién quan cong viéc. Vi vdy, sinh vién nén lién hé CVHT
chu yéu thong qua email, dién thoai hoac gdp truc tiép tai khoa.

Khong c6 thdi gian cu thé, nén co file powerpoint dé huéng dan va trinh chiéu cho
sinh vién cac muc huéng dan dé sinh vién thuc hién dung.

CVHT tu vin SV xay dung ké hoach hoc tdp cé nhan toan khoa hoc; tuy nhién SV
phu thudc vao dang ky hoc phan timg hoc ky; nén phai tu diéu chinh phu hop; mdi
don vi mdi khac; nén khong c6 dinh mirc khen thudéng rd rang; quy dinh cong tac
CVHT hién nay con dinh tinh. CVHT lam viéc con tuy tam.

CVHT chi tu van cho sinh vién khi dugc sinh vién hoi. Tuy nhién, nhimg muc tu
van trong cau 8 thi hdu nhu sinh vién déu nim duoc nén sv it khi hoi. Sinh vién
hay hoi vé cac van dé khac khong co trong sb tay sinh vién, hoidc vé nhiing thong
béo cua truong. Tuy nhién, nha truong chi thong béo truc tiép cho sv ma khong cc
cho gv nén nhiéu khi gv ciing khong biét tu van nhu thé nao.

Pé nang cao hiéu qua cia cong tic CVHT ngoai cac cude hop 16p dinh ky, CVHT
nén tao 1 16p hoc online (vd Google classroom) dé d& dang quan 1y SV va giri
nhiing quy ché, thong bao can thiét mot cach kip thoi dén SV. Ngoai ra, cac quy
dinh cong tac lién quan dén CVHT cua trudng can dugc cung cap diy du cho céac
CVHT qua email ca nhan.

Tuy theo 16p, c¢6 khi sinh vién khong can gip gido vién ciing da biét cac thong tin
can biét. Tu van mon hoc kho vi viéc dang ky mén hoc cac 16p thuong rat khé
thuc hién ddi voi sv.

Van dé sinh vién hay than phién nhat voi CVHT (d6i v6i ban than t6i) 1a lién quan
dén thu tuc dang ky mon hoc: SV phai thirc nguyén dém dé cho duoc ding nhap
vao hé théng, dén khi ding nhap duogc thi khong con chd ding ki. Nhirng van dé
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nay thi t6i khdng gilp duge SV. Qua phiéu khao sat nay, t6i mudn chuyén thong
tin dé nha truong c6 thé cai thién hé thong dang ky moén hoc cho SV duoc t6t hon.

- Thiéu khong gian (phong hoc/hop) va thoi gian hop 16p tap trung.

- Can thém hd tro vé kinh phi cling nhu ¢6 van ban huéng din cu thé cong tac
CVHT.

-S4 lan gip truc tiép toan 16p con han ché do ké hoach hoc tap va thoi khoa biéu
giang day va hoc tap cua sinh vién va giang vién.

4. Két luan

Khi chuyén d6i hinh thirc dao tao tir nién ché sang tin chi thi ciing c6 su thay doi
vé tén goi, chirc ning va nhiém vu cia gido vién chu nhiém 16p sang cb van hoc tap. Nha
truong da xac dinh, ¢6 van hoc tap 1a mot doi ngii ¢ vai tro rat quan trong dé gilp cac
Khoa thuc hién tét chic ning dao tao vé kién thic, ki niang va thai 6 cho sinh vién.
Nham gitp cho céc cb van hoc tap lam tét chirc ning va nhiém vu cia minh, NLU da
soan thao Quy dinh céng tac cb van hoc tap c6 kém theo cac biéu mau va ding tai trén
website cua truong dé cac c¢b van hoc tap dé& dang theo ddi va st dung. Tuy nhién sau
nhiéu nam thuc hién, Quy dinh nay c6 mot s6 diém chua that sy phd hop véi tinh hinh
thuc t& mai phat sinh, cu thé 1a nhitng kho khan trong cong tic CVHT da néu ¢ muyc 2.
Nham khic phuc cac han ché va nang cao hiéu qua coéng tac c6 van hoc tap, Khoa
CNHH&TP da dé xuét céc giai phap dya trén y kién ciia cac can bo nhiéu nim lam cong
tac CVHT.
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Phu luc khiao sat

TRUONG PH NONG LAM TPHCMCONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
NAM

KHOA CNHH & THUC PHAM Poc Lap — Tw Do — Hanh Phic

PHIEU KHAO SAT GIANG VIEN VE CONG TAC CO VAN HQC TAP

Nhim tim hiéu thuc tién cong tac cd van hoc tap, gop phan nang cao chat lugng
day va hoc, Khoa Cong nghé Hoa hoc va Thyc phim dé nghi quy Thay/Cé vui 1ong
cho ¥ kién phan hoi vé hoat dong cua C6 van hoc tap (CVHT) bé‘mg cach lua chon 0
thich hop hodc dién thong tin vao khoang trong. Nhitng thong tin quy Thay/Cé cung
cap s& 1a co s¢ gitip Khoa ciing nhu nha truong cai tién va nang cao chét luong day va
hoc. Vi vay, rit mong quy Thay/C6 hiy dua ra nhitng nhan xét trung thuc, khach quan
va mang tinh xay dung.

I. THONG TIN CA NHAN
HO VAN oo
Thay/C6 1a ¢6 VAN hoC tAp CUA IOP: ovvveveeeveeeceece e,
II. THONG TIN KHAO SAT

1. Thay/cd co biét vé “Quy dinh cong tic CVHT cia trudng PH Nong 1am TPHCM”
khong?

Co O Khéng O

2. Thay/cd co duge cung cip cac thong tin lién quan dén CTDT ciia chuyén nganh ma
SV theo hoc do minh 1am ¢6 van hay khong?

Co O Khong O

3. Thay/cd cb duge cung cap cac vin ban quan 1y ¢ lién quan dén dao tao tin chi dé
huéng dan SV khi can thiét hay khong?

Co O Khéng O

4. Thﬁy/cé c6 dugc cung cép cac van ban quy dinh chirc nang, nhi€ém vu cua cac don
vi trong trudng 1lién quan dén SV dé hudéng dan SV tim hiéu thong tin, lién hé khi
can thiét hay khong?
Co O Khéng O

5. Thay/co c6 duoc tham gia cac phién hop ciia hdi ddng cac cip co lién quan dén SV
do minh 1am ¢ van hay khong?

Co O Khéng O
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6. S6 1an Thay/co lién lac v6i 16p phu trach trong 1 hoc ky:

1-30 4-6 0O 7-100O >10 O
7. Hinh thirc va muac do lién lac cua Thﬁy/cé vO1 sinh vién.
MUC PO
Hinh thire Hang 1-2 1 1 lan/nam | Chua
tuan lan/thang | lan/HK hoc gap
Tai c4 A s
f_n cac cudc hop 16p dinh 0 0 0 0 O
ky
bién thoai O O O O O
Email/ mang x3a hoi
' i O O O O O
(Facebook, Zalo,..)
Gip g truc tiép ca nhan O O O O O
8. Cac ndi dung tu van ctia Thay/cd vdi sinh vién
MUC PO
NOI DUNG Hoan |\ an | Chua
thanh thanh hoan
tot thanh
Tu van cho SV Quy ché dio tao cua Bo GD&DPT va
cac quy dinh ddo tao ciia Nha trudng: quy ché hoc O O O
sinh, sinh vién; quy ché hoc vu; quy ché dao tao
Tu van cho SV vé chuong trinh dao tao: muc tiéu,
chuan diu ra, ndi dung chuong trinh, mén hoc bat O O O
budc, tu chon, thay thé, chon hudng chuyén nganh.
Tu van cho SV vé cach thirc xay dung ké hoach hoc
tap cho toan khoa hoc nham dam bao phu hop véi diéu O O O
kién cua ting SV.
Tu van cho SV ding ky hoc phan theo timg hoc ky dé
hoan thanh ké hoach hoc tap, tu van dé diéu chinh ké O O O
hoach hoc tap cho phu hop.
Tu van cho sinh vién quy ché rén luyén, hoc bong, cac O O O
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hinh thirc khen thuéng, ky luét
Tu van cho SV vé céac thu tuc hanh chinh, ché d6

o, , N L. A O O O
chinh sach cua nha truong lién quan dén sinh vién
Tu van cho SV vé phuong phap hoc tap pht hop voi
timg giai doan hoc tap, cac thong tin vé k§ ning mém, O O O
hoat dong ngoai khoa
Tu van Hudng nghiép va viéc lam cho SV O O O
Tu van cho sinh vién quy ché thi va kiém tra O O O

6. Theo Thay/co thi nhitng kho khin va bat cap trong cong tac ¢ van hoc tip cua
truong DH Nong Lam TPHCM hién nay 13 gi. Thay/Cé c6 dé xuit gi dé nang cao
hiéu qua ctia cong tac cd van hoc tap:
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CO VAN HQC TAP VA NHUNG VAN DPE SINH VIEN QUAN TAM HIEN
NAY

ThS. Lé Haizu Ngoc
Tro ly quan Iy sinh vién Khoa Chan Nuéi Thu Y

Mé dau

O giai doan trung hoc phd théng, cac hoc sinh thuong biét gido vién chi nhiém
dong vai tro ngudi thiy (c6) huéng dan, day bao sinh vién trong moi hoat dong hoc
tap vui choi. Thay ¢ cha nhiém con 12 mot nguoi cha, ngudi me cham dan con minh,
lubn theo sat hd tro hoc sinh trong sudt quéa trinh hoc, thay c¢d luén nam bat kip thoi
tam tu nguyén vong cua hoc sinh.

Sy thay doi méi truong hoc tap tir pho thong Ién dai hoc khién nhiéu sinh vién
ngd ngang, ciing nhu su thay do6i tir gido vién chi nhiém thanh cé van hoc tap
(CVHT) gay khong it khé khan cho sinh vién khi budc vao ngudng cua dai hoc. Moi
truong dai hoc bat budc sinh vién ning dong hon, tu chu dong trong viéc xay dung
khung chuong trinh hoc cho c4 nhan trong subt 4 hodc 5 nam dai hoc. Gop vao su
thanh cong d6 khong thé khong ké dén doi ngii thay cd tham gia cong tac ¢b van hoc
tap.

Tuy theo sy phan cong cia Khoa/Bo mon, thay cd CVHT c6 thé theo suét qua
trinh hoc cua sinh vién tir khi bude vao dai hoc cho téi khi tét nghiép. CVHT sé la cau
ndi truyén tai thong tin tir Truong — Khoa dén sinh vién va nguoc lai.

Tuy nhién, CVHT ciing gap mot s6 kho khin nhu: s6 luong sinh vién trong mot
l6p dong, hoc tin chi nén Iép khong thé tap trung dong du, (Mot luong nho sinh vién
phai l1am thém, hoic tham gia mang ludi da cap) gay anh huong 16n dén két qua hoc
tap. Do d6, viéc tim ra giai phap dé CVHT c6 thé hd trg sinh vién mot cach hiéu qua
cling thuc sy can thiét.

C6 van hoc tap va gido vién chi nhiém

Khong c6 su khac biét rd rang gitra 2 tén goi 1a ¢b van hoc tap (CVHT) va giéo
vién chu nhiém (GVCN) tai truong dai hoc, Vé co ban ca hai déu c6 chung mot nhiém
vu hd tro sinh vién trong cong tac hoc tap, va hién nay sinh vién van goi CVHT la
gi&o vién chu nhié¢m.

Céc sinh vién nim nhét van lam tuong CVHT ciing giong nhu GVCN tai pho
thong (cham lo nhic nhd hang tuan), day ciing 1a khoang thoi gian sinh vién nim nhat
can duoc hd trg nhiéu nhit (moéi truong méi, nhiéu didu méi la, nhidu cam dd) néu
khdng c6 CVHT hd trg d& sa vao mot s6 té nan.
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C6 van hoc tap c6 nhiém vu gi?

Nhiém vu cia CVHT duoc qui dinh rat 1 trong vin ban huéng dan sé 490-QD
- DPHNL ban hanh ngay 07 thang 03 nim 2016, va qua tham khao vé& cac vin ban
huéng dan vé cong tic CVHT & mot s6 trudng dai hoc, cho thiy ring co ban giéng
nhau vé muc dich, trach nhiém, nhiém vu.

MJdi can bo giang vién dang cong tac tai cac Khoa, ngoai nhiém vu giang day
s€ chiu trdch nhiém tham gia vao d6i ngit CVHT tai khoa theo sy phan cong cua
Khoa/Bd mon tryc thuoc.

Theo qui dinh truéc ddy CVHT phai ¢6 it nhat hai nim cong tac tai Khoa/Bo
moén mai dugc tham gia vao cong tac CVHT, mot sb truong con quy dinh CVHT phai
dat trinh d6 thac sy tré 1én (PH Y Duoc TP. HCM). Viéc qui dinh vé s6 luong sinh
vién cho mot CVHT ciing duoc mot s6 trudng trong khu vuc gigi han ¢ mic 50 sinh
vién va t6i da khong quéa 100 sinh vién cho mét CVHT (PH Y Duogc TP. HCM). Tuy
nhién, véi tinh hinh thuc té tai khoa CNTY s6 lwong sinh vién hién tai dao dong tur 50
— 180 sinh vién/I&p tly theo nganh hoc, mot sé thay cd CVHT phai phu trach ¢b van
cho mot 16p kha dong (180 sinh vién/ 1 CVHT).

Sinh vién quan tam van deé gi?

Pé nam bat kip thoi tinh hinh sinh vién, tAm tu, nguyén vong cua sinh vién véi
cong tac CVHT tai khoa va Truong, ching t6i da thuc hién mot khao sat véi 256 sinh
vién ¢ tat ca cac khoa hoc tham gia, noi dung cac cau hoi xoay quanh cac van dé sinh
vién quan tdm hién nay.

Do dac thu cua chuong trinh hoc theo tin chi, nén d6i khi sinh vién trong cung
16p it khi tap hop dong du, mot s6 sinh vién it hodc khong tham gia vao cac hoat dong
chung cua 16p. Khi duoc hoi sinh vién cd biét CVHT cua I6p hay khéng, c6 92,6 %
sinh vién c6 biét, van con mot lugng nho sinh vién it hoac khong quan tim dén hoat
dong CVHT.

Theo qui dinh ctia Khoa hién nay CVHT phai lién hé va gap 16p cb van it nhat
1 lan/hoc ky. Két qua khao sat ciing cho thay sé 1an sinh vién gap CVHT nam trong
khoang tir 2 — 8 lan trong sudt qua trinh hoc (khao sat nay duoc rai déu ¢ nhiéu khoa),
tuy nhién, van c6 khoang 10 % sinh vién duoc hoi chua gap CVHT cua minh lan nao
(do sinh vién khong tham gia cac budi hop voi CVHT, hoic khdng quan tam)

Trong thoi dai bung né cdng nghé thdng tin, viéc giao tiép, cd van sinh vién
cling duoc thuc hién dé dang hon. C6 rat nhiéu hinh thae @& CVHT c6 thé sir dung
lién lac véi 16p phu trach théng qua rat nhiéu kénh khac nhau. Véi chuong trinh hoc
theo tin chi nhu hién nay, tap trung day du sinh vién cho mot lan gap mat kho co thé
thuc hién (chua ké sinh vién khdng quan tam, khdng tham gia hop 16p). Két qua khao
sat cing cho thay cd it nhat nam hinh thuc gang két giira sinh vién va CVHT, sy da
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dang cac kénh théng tin lién lac ciing cho thay sy linh dong trong cong tac CVHT
cling nhu su nhiét tinh, trach nhiém cua CVHT véi sinh vién minh phu trach.

@ Dién thoai (goi dién, Zalo,
Viber)

26.6% ® Emai
Facebook (chat)
@ Gap truc tiép

@ Hop online

18% ® Khac

Biéu dé 1. Céc hinh thizc lién lgc giiza CVHT va sinh vién khoa CNTY

Noi dung co ban trong céc 1an gap truc tiép hoic gian tiép thuong xoay quanh
cac noi dung nhu: dang ky mon hoc, mot s6 thay doi trong qui ché dao tao, chuan dau
ra, nghién ctu khoa hoc, ki ning mém,... Pa sd cic ndi dung sinh vién dua ra déu
dugc CVHT hd tro giai quyét thoa dang. Khi dugc hoi vé mirc 6 hai long cua sinh
vién véi cach giai quyét cia CVHT thi da s6 sinh vién cho két qua "cam thay hai

® Co
@ Khéng
Y kién khac

long™.
Biéu dé 2. Danh gid sy hai 10ng cua sv véi cach gidi quyét cua CVHT.

Mic di, CVHT c6 thé trao ddi véi sinh vién 16p minh phu trach qua nhiéu kénh
khac nhau, nhung khi duoc hoi sinh vién van mong muén dugc gap truc tiép CVHT
trén 16p it nhat mot 1an cho mot hoc ky, thoi gian tot nhat vao khoang thoi gian dau
mdi hoc Ky hodc trudc thoi diém diang ky mon hoc, vi day 1a khoang thoi gian quan
trong ddi véi sinh vién.

Ngoai hoc tap sinh vién ciing phai rén luyén trao doi thém k§ niang nghé
nghiép, k¥ nang mém thong qua cac hoat dong sinh hoat ngoai khoa, cac khoa huan
luyén. Sinh vién mong mubén CVHT c6 thé hd tro, gidi thiéu cac co s¢ thuc tap thuc
hanh bén ngoai trudng, ciing nhu Khoa c6 nhiéu cac budi ndi chuyén lién quan dén
nghé nghiép, cac khoa huan luyén ngan han.
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Tuy nhién, mot van dé sinh vién it quan tam téi d6 1a danh gia rén luyén cua
sinh vién, mic du viéc danh gia diém rén luyén van thuc hién déu dan sau mdi hoc ky,
nhung viéc danh gia con mang tinh hinh thirc, sinh vién it quan tdm hoac khéng quan
tam dén van dé nay. Pa sd sinh vién thyuc hién hoi hot, chua danh gia dung ban chét.

Két luan

Cong tac CVHT hién nay di dan di vao né nép, thay cd giang vién tham gia
cdng tac c6 nhiéu kinh nghiém, cé thé hd trg sinh vién tét hon. Tuy nhién, van con
mot s6 kho khin nhét dinh gay anh huong khdng nho dén cong tac CVHT. Dé cong
tac CVHT duoc thuc hién mot cach tét nhét, thay c6 tham gia CVHT can su chia sé
théng tin tir phong dao tao va cac phong ban lién quan, dat biét la thong tin sinh vién,
két qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién trong subt qua trinh. Cac thong tin nay rat
can thiét cho céc thay cd CVHT c6 thé nim dugc tinh hinh sinh vién va c6 hudng tu
van hd trg sinh vién mot cach kip thoi, hiéu qua.

Nha truong can tap huan cho can bo giang vién 1a CVHT cac cong tac co ban
nham giai quyét mot s6 van dé su vu lién quan dén cong tac dio tao. Phong Pao tao:
can xay dung co so dir liéu ma, chia sé mot phan thong tin dao tao cho CVHT.

Phong Cong tac sinh vién, dinh hudng xay dung b cau hoi danh gia rén luyén
sinh vién, phi hop cho ting khoa va timg khoéa, dé két qua diém rén luyén s& mang lai
gia tri thiét thuc hon. Bén canh d6, phong Cong tac sinh vién ciling can tuyén truyén
rong réi vé tim quan trong caa diém rén luyén sinh vién, gidp sinh vién hiéu vé cong
tac danh gid nay.

Tai liéu tham khao

1. Quy dinh cong tac Cb van hoc tip cua Truong Pai hoc Néng Lam TP H6 Chi
Minh. (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 490/QD-DHNL-TCCB ky ngay 07
thang 03 nam 2016)

2. Quy dinh cong tac C6 van hoc tap. (Ban hanh kém theo Quyét dinh s
3873/Qb-DHCT, ngay 10 thang 11 ndm 2020 cua Hi¢u trudéng Truong Dai
Hoc Cén Tho)

3. Quy dinh cong tac C4 van hoc tap tai Truong Pai hoc Y Dugc TP Ho Chi
Minh. (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1502/QD-DHYD ngay 27 thang 05
nam 2017 cua Hi¢u Truong)

4. Quy ché Cong tac sinh vién ddi véi chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy
(Ban hanh kém theo Thong tu sé 10/2016/TT-BGDPT ngay 05 thang 4 nim
2016 cua Bo Trudéng B Gido Duc va Pao tao)

5. Tran Thi Minh Dtrc, Kiéu Anh Tuan. C6 van hoc tip trong cac trudng dai hoc.
Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Khoa hoc X3 hoi va Nhan van 28 (2012) 23-32
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6. Tai liéu “Hoi nghi ning cao vai trd ¢b van hoc tap” Truong Pai hoc Can Tho,
thang 6 nam 2011.
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PE CONG TAC CO VAN HQC TAP THIET THUC VA HIEU QUA HON

Nguyén Kién Cuong
Khoa Chan nuoi Thu y
Email: cuong.nguyenkien@hcmuaf.edu.vn

1. it van dé

Trong phuong thirc dao tao theo hoc ché tin chi, mdi giang vién cb van hoc tap
(CVHT) 12 mot nhén té then chdt trong mdi quan hé nha truong — sinh vién — thi
truong lao dong, 14 mot chuyén gia tu van vé hoc tap va viéc 1am cho sinh vién. Hon
thé nita, CVHT con 1a cau ndi giira sinh vién v6i khoa, phong ban va truong, dong vai
trd quan trong trong chi dao, t6 chirc, tu vAn moi hoat dong cua 16p hoc va cua sinh
vién (Luong TU Hanh, 2015). Chinh vi thé, hau hét cac truong dai hoc, cao déng noi
chung, Truong Pai hoc Nong Lam TP. HCM néi riéng da ban hanh quy dinh Cong tac
CVHT (Quyét dinh s6 490/QD-DHNL-TCCB ngay 07/03/2016), trong d6 quy dinh rd
trach nhiém, quyén han va nhiém vu cia CVHT. Cu thé, mot sé nhiém vu chinh cua
CVHT gom: (1) Hudng dan sinh vién nam viing cac quy ché, quy dinh vé dio tao cia
nha truong, cia B Gido duc va Pao tao; (2) Tu van cho sinh vién vé chuong trinh
dao tao: muc tiéu, chuan dau ra, nodi dung chuong trinh, hoc phﬁn bat budc, tu chon,
hoc phan thay thé, ... ; dong thoi tu van cho sinh vién chon huéng chuyén nganh; (3)
Tu vén cho sinh vién cach thirc xay dung ké hoach hoc tap cho toan khoa hoc dam bao
su phu hop véi ning lyc va hoan canh cia mdi sinh vién; (4) Huéng dan sinh vién
ding ky hoc phan ¢ timg hoc ky (tién d6) dé hoan thanh ké hoach hoc tap di xdy
dung, déng thoi tu van cho sinh vién diéu chinh lai ké hoach hoc tap cho thich hop voi
diéu kién thuc té; (5) Tu van cho sinh vién vé phuong phap hoc tdp va nghién ciru
khoa hoc; (6) Hudng dan cho sinh vién tham gia cac hoat dong ngoai khoa va céac hoat
dong hoc thuat dé phat trién cac k¥ naing mém, cc hoat dong van thé my ...; (7) Nam
bat duge xu huong nghé nghi¢p va thuc hién nhiém vu tu van huong nghi¢p va viée
lam cho sinh vién; (8) Giup do sinh vién xac dinh dong co hoc tap ding dén, rén luyén
toan dién.

V6i nhiém vu nhu thé, giang viéen CVHT 1a ngudi ¢6 anh huéng tryc tiép dén
su thanh cong trong hoc tap, nghién ciru va lua chon nghé nghiép ciia nguoi sinh vién,
Theo khio sat ciia chung toi, 74,7% sinh vién nhan thay cong taic CVHT rat quan
trong hodc quan trong va 15,9% nhan thiy hoi quan trong ddi véi sinh vién trong sudt
thoi gian hoc tap ¢ truong. Vi thé néu cong tac CVHT dugce thuc hién tt s& gitp bao
dam thyuc hién muc ti€éu léy nguoi hoc lam trung tdm va nang cao chét lugng dao tao,
cac hoat dong ngoai khoa va phong trao doan thé ctia nha trudng.

Tuy nhién, & hau hét cac co s gido duc dai hoc ¢ nuéc ta, giang vien CVHT
lai dang “qua tai” vé nhiém vy, c6 nghia 1a giang vién CVHT phai “ganh” thém nhiém
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vu cha nhiém 16p nhu huéng dan vé tha tuc hanh chinh, vé sinh hoat van-thé-mi,
vv.... Do d6, chat luong cong tic CVHT khong dat hiéu qua nhu mong mudn
(Nguyén Thi Hong Sam, 2021). Nhiéu CVHT thira nhén, viéc duy tri d6i ngiit CVHT &
nhiéu noi con mang tinh hinh thtrc boi trén thyc té doi ngili nay & nhiéu truong dai hoc,
cao dang con moéng, chua am hiéu vé chuong trinh, quy ché dao tao tin chi, chua nim
vitng tinh than hoc tdp cu thé cta sinh vién ... (Phan Vinh Yén, 2013). Hién nay, gan
nhu CVHT khong tham gia nhiéu trong cac hoat dong cta SV (vi du ding ky mén
hoc, chon Iya moén hoc, ....). O mdt khia canh khac, nhiéu CVHT chi lam cong tac chu
nhiém 16p nhu ndm tinh hinh sinh vién, xac nhan diém rén luyén (nhung khong truc
tiép danh gid),... Chinh ban than cac CVHT ciing chua 1am quen vé&i khai niém
CVHT, nén thuong huéng din sinh vién xudng cac phong ban dé duoc tu van vé viée
hoc, trong khi d6 1a cong viéc cua CVHT. Van con tinh trang CVHT chi ky xdc nhan
vao phiéu ding ky hoc phan ma khong hé tu van cho sinh vién, thim chi khong quan
tam ndi dung dang ky trén phiéu. Két qua khao séat cia ching toi cling ghi nhan mot
bo phan khong nho gidng vién va sinh vién con thu dong, khong c6 trach nhiém, chua
quan tim dén cong tac CVHT. Cu thé, khao sat da ghi nhan 13,7% sinh vién tra 10i rat
kho lién lac vé1 CVHT va 9,9% khong biét CVHT la ai; dén 42,8% sinh vién cho biét
CVHT khéng gip 16p hodc chi gip 1 lan/nam. Trong khi d6 sinh vién tra 10i trong
khao sat rang mong mudén CVHT gip 16p tir 3 — 4 1an/nam. Trong Quy dinh cong tac
CVHT cua Truong DH Nong Lam TP. HCM ciing ghi 1o CVHT gép ban céan sy 16p 2
thang/1an va gip 16p 2 lan/hoc ky.

Muc dich ctia bai viét ndy nhiam phan tich mét sé nguyén nhan cua thyc trang
cébng t&c CVHT ¢ Trudéng Pai hoc Nong Lam TP. HCM ndéi chung va Khoa Chan
nudi Tha y noi riéng, tir d6 dé xuat mot sb giai phap dé cong tic CVHT ngay cang
thiét thuc va hiéu qua hon.

Thong tin bai viét nay dugc tong hop tir cac bai bao trén cac tap chi khoa hoc
vé gi4o duc, cac van ban quy dinh, tai liéu tir internet va két qua khao sat cua ching
t0i. Khao sat dugc thuc hién tai Khoa Chan nuéi Tha y — Truong Pai hoc Nong Lam
TP. HCM, véi su tham gia cua 17 giang vién CVHT va 182 sinh vién.

2. Nguyén nhan cua thwe trang

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén thyc trang hiéu qua cong tic CVHT chua cao,
nhung nguyén nhan chinh van 1a do céc co s& gido duc dai hoc chwa danh gi dung vai
trd, chirc nang va nhiém vy cia CVHT (Nguyén Thi Hong Sam, 2021). Piéu nay lam
cho nhiéu CVHT va sinh vién chua quan tdm va chua c6 trach nhiém véi cong tac
CVHT.

Cong tac CVHT trién khai va thuc hién chua déng bo, chua tét, chua siu sat
dén giang vién va sinh vién. Khao sat cua ching toi ghi nhan 6/17 (35,3%) giang vién
khdng nhan dugc van ban quyét dinh va hudng dan vai tro, nhiém vu cua c¢b van hoc
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tap tir Khoa/Trudng va hon mot ntra (52,9%) CVHT biét so vé vai trd va nhiém vu
cua CVHT. Trong khi, c6 dén 70,3% sinh vién biét so va 11,5% khong ro vai tro va
nhiém vu cia CVHT. Tat nhién, diéu ndy c6 mot phan trach nhiém caa CVHT con
qua thy dong va chua thiy dugc tam quan trong cia cong tac CVHT nén chua quan
tam dang muc.

Giang vién chua xem cong tac CVHT 1a mot nhiém vy cua giang vién dan dén
chi lam qua loa, chua thyc su co6 trach nhiém va toan tdm. Sinh vién tham gia khao sat
cho biét mot vai CVHT chua that su hiéu hét nhitng quy dinh trong chuong trinh dao
tao, vi du nhu tho1 han thi tin hoc dau ra, anh van dau ra, cac hinh thirc xét mién giam
hoc phan; quy dinh ha bac xép loai .... Trong khi d6, quy dinh vé coéng tac CVHT cua
Truong di néu rd “Cong tac CVHT 1a mot trong céc tiéu chuan dé xét thi dua, khen
thuong hang naim” (Khoan 1, Piéu 14 cia quy dinh).

Mot nghién ctru da chi ra mot trong nhirng kho khan 16n cua cong taic CVHT la
sd luong sinh vién nhiéu nén kho tip hop dugc day du sinh vién va cling khong thé
nam duoc hét tinh hinh hoc tap, hoat dong cuia sinh vién (Trﬁn Thi Minh Buc va Kiéu
Anh Tuén, 2012). Ngoai ra, mdi sinh vién c6 mot ké hoach hoc tap va thoi khoa biéu
riéng nén rat kho dé co thé sap xép thoi gian gip 16p thuong xuyén. Sinh vién hoc tin
chi khong gip nhau thuong xuyén nén thiéu tinh tap thé. Nhiéu sinh vién con thu dong
va chua quan tam dén cong tac CVHT.

Phéan 16n CVHT 14 kiém nhiém va dam nhédn nhiéu cong viéc mot luc nhu day,
nghién ctru, trg 1y, cac vi tri khac (doan thé), quan 1y ... (Tran Thi Minh B¢ va Kiéu
Anh Tuin, 2012) nén khéng c6 nhiéu thoi gian cho cong tac CVHT. Nhiéu thiy co
tham gia khdo sat cling c6 cung nhan dinh nay.

Thiéu kiém tra giam sat cong tic CVHT ciing 12 mot trong nhitng nguyén nhan
quan trong (Nguyén Duy Mong Ha, 2012). Trudng, Khoa/Bé mon khéng c¢o co ché
theo ddi va xir 1y cac truong hop CVHT khong lam tdt cong tac ¢d van ctia minh. Bén
canh d6, mirc do hoan thanh nhiém vu cia CVHT chua dugc xem 13 tiéu chuén binh
x€t thi dua hang nam.

Phy cdp cho CVHT con thap: mot khao sat cho thdy cac truong hién nay chi
phu cap cho CVHT chi tir vai trim dén 1 triéu/nam (Tran Thi Minh Pirc va Kiéu Anh
Tuén, 2012; Nguyén Duy Mong Ha, 2012). Khoan phu cip nay chi du chi tién dién
thoai lién lac véi sinh vién.

3. Pé xuit
3.1 Poi véi Trudng va phong ban

Nang cao nhan thirc cho d6i ngii quan 1y, CVHT va sinh vién vé vai tro, nhiém
vu cua CVHT; dua ra muc ti€u, nhitng ky vong ma nha truong mong mubn & CVHT
dé ho c6 y thue trach nhiém hon bﬁng cach gidi han ty 1€ tinh trang SV bi canh béo
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thoi hoc, bi budc thoi hoc, bi xur Iy ky luét ...; Can xac dinh trach nhiém cia CVHT
ddi véi viée nang cao chét luong dao tao. Pé tir 36, tit ca moi nguoi, nhét 1a doi ngil
CVHT c¢6 y thirc hon vé tAm quan trong cua cong tac CVHT.

Boi dudng ning lyc chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii CVHT: khong chi
nim viing cac quy ché, quy dinh vé cong tac dio tao, cong tac sinh vién, CVHT con
phai c6 cac k¥ nang nghiép vu dé thuyét phuc, tu van, lang nghe, tao niém tin & sinh
vién. Do d6, nha trudng can to chic tap huin thudng xuyén vé chuy@n mén nghiép vu
tu vin cho doi ngii giang vién vé vai trd, nhiém vu va quyén han cia CVHT (Nguyén
Nhu An va Ping Thi Tinh, 2019). Nha truong cin thuong xuyén té chic hop dé
CVHT rat kinh nghiém, trau doi hiéu biét thém vé cac linh vic. Ngoai ra, can khuyén
khich sinh vién manh dan trao d6i thong tin, phan hoi véi doi ngii CVHT, chu dong
tim kiém su tu van phd hop.

Tao dong luc cho doi ngli CVHT: ngoai giam gid day dinh miac (CVHT chi
day 85% = 229,5 tiét gio chudn) va phu cip (trudng quy dinh 10.000 dong/SV/nim)
theo quy dinh, hang nim can c6 tong két cong taic CVHT va khen thuéng nhitng
CVHT hoan thanh t6t nhiém vu. Ngoai ra, can xay dung moi trudong lam viéc hi¢u
qua, tao cam gia nghiém tac nhung khong cing thang.

Can ting cuong vai tro cia Phong Cong tac Sinh vién trong viée tu van cho SV
vé thu tyc hanh chinh, cac van dé vé doi séng hoc duong,... qua cac hinh thirc khac
nhau (truc tiép, email, ddi thoai, CLB ...), dong thoi cong khai hoa mot cach day du
cac thu tuc lién quan dén SV va hudng dan chi tiét trén website (Luong Ta Hanh,
2015).

PAu tu co s& vat chit va hd trg kinh phi nham tao diéu kién hd tro cong tac tu
van sinh vién. Vi du can bo tri phong dé giang vién tiép va tu van sinh vién ngoai gio.

Can ¢ “cam nang danh cho ¢b van hoc tap”: day la mot dé xuat dya trén két
qua khdo sat cia Tran Thi Minh Ptic va Kiéu Anh Tuén (2012). Khao sat ciia chiing
t6i ciing ghi nhan dé nghi tuong ty rang “nén ching, truong khoa trang bi cho giang
vién danh sach cac cong viée can thuc hién dé giang vién hoan thanh t6t hon cong tac
CVHT vi nhiéu thay c¢6 rat ban voi cong viéc clia minh”.
3.2 Poi véi Khoa/Bo mon

Chon CVHT c6 pham chit uy tin, ¢6 trach nhiém cao; biét lang nghe ¥ kién,
nguyén vong, thau hiéu tdm 1y cua nguoi hoc; 1a nguoi biét sip xép ké hoach hop 1y
va khoa hoc. CVHT nén 1a giang vién c6 chuyén mon tét, nhiéu kinh nghiém thuc té
(d¢ dinh huéng nganh nghg).

Thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong CVHT: theo ké hoach hodc dot
xuét; xay dung chuin danh gia doi ngii CVHT dé 1am cin cr danh gia; danh gia qua
chét lugng SV vé hoc tap va rén luyén. Qua qua trinh kiém tra, danh gia, 1anh dao
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khoa, trudng can phai tong két, thong béo trong toan truong dé CVHT thdy duoc mit
manbh, yéu ctia minh, tir d6 tim cach khéc phuc, gitp ho hoan thanh t6t nhi¢ém vu duogc
giao.

Mai dau hoc ky khoa, truong can cap nhat/trién khai ké hoach hoat dong trong
hoc ky @& CVHT nim thong tin va trién khai vé& 16p. Khoa nén quan tim hon dén
CVHT (nén c6 budi hop véi CVHT truée mdi hoc ky hodc trude khi bit diu nam hoc)
dé cap nhat tinh hinh sinh vién, cac chinh sach va qui dinh méi cua dao tao, ché do ddi
vO1 sinh vién ...

3.3 Déi voi giang vién hay CVHT

C6 k¥ nang giao tiép tot, khéo 1éo, nhanh nhen, hoat bat, c6 kha niang phan
doan, phan tich nim bat van dé nhanh, biét ling nghe y kién sinh vién. Pham chat dao
dtre tot cling quan trong: nhiét tinh, hét long vo1 SV, quan tam dén loi ich cua SV,
khong lam gi gay thiét hai cho sinh vién, ¢6 tinh than va trach nhiém cao; biét giit gin
diéu bi mat riéng tu ctia SV, ludn gilt tw cach cua ngudi thiy, cu xir ding muc phu
hop (Nguyén Duy Méng Ha, 2012).

Phai nam 1& chuong trinh dao tao, cdu triic va ndi dung chwong trinh hoc, hop
1y cdc mon hoc, danh myc cac moéon hoc bét budc cling nhu tu chon phu hop véi tung
nganh khac, cac hinh thurc va yéu cau cta kiém tra, 1am tiéu luan, luan vian, hoc song
nganh, phuong phép nghién ctru va hoc tép, tai li¢u, thu vién, cac khoa hoc ngoai khoa
vé ngoai ngit tin hoc, k¥ ning .... & tu vin SV cach chon khoéa hoc, nganh hoc phu
hop vai nang luc va so thich cta ban than khi bat dau nhap hoc, tu van xét duyét ké
hoach hoc tap (vi du: tang hay gidm mon hoc, chon chuong trinh hoc thir 2 ...).
CVHT con phai c6 kinh nghi¢m thyc té, am hiéu vé cac yéu cau cua thi truong lao
dong va c6 quan hé véi cac hiép hoi nganh nghé dé dinh hudng nghé nghiép cho sinh
vién hoic dinh hudng viéc hoc tip tiép theo cua sinh vién (Nguyén Duy Mong Ha,
2012). Ngoai ra, CVHT ciing can c6 kién thiic vé cac phong ban, cac trung tim (quan
hé doanh nghiép, gidi thiéu viéc 1am ...), tuyén dung, thi truong lao dong ...

Phai tao dugc sy tin cay ddi vai sinh vién. Dé ¢6 thé dat duoc dicu nay, CVHT
phai quan xuyén duoc toan bd ndi dung chuong trinh hoc. Co nim bat dugc cu thé,
chinh x4c chuong trinh hoc cia sinh vién, CVHT méi ¢ thé tu van chi tiét cho sinh
vién nhitng diéu can biét. Vi vy, su huéng din ki cang, théng tin chinh x4c tir CVHT
s& gitip cho sinh vién di nhitng budc dau thuan loi. Khi da c6 duoc su tin ciy, cong
viéc sau ndy cta thiy va tro sé thuan loi hon. Ngoai ra, CVHT phai 14 nguoi c6 kinh
nghiém va hiéu biét trong hau hét cac phong trao. Song song véi két qua hoc tap,
thanh tich hoat dong phong trao ciing 1 mot mat dé danh gia sinh vién. Lam sao dé
sinh vién vura tham gia hoat dong vira ddm bdo chét luong hoc tap, dé nhiing hoat
dong ma sinh vién tham gia phai vira c6 y nghia xa hdi, vira c6 ich cho ban than.
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Tranh dé sinh vién c6 ¥y nghi sai lam rang hoc tap & truong dai hoc chi can diém ren
luyén 1a da hoac nguoc lai.

Phai 13 ngudi dong hanh cung véi SV trén moi néo duong. Khi dam nhan vai
trd0 CVHT, ban than giang vién phai nim bat tinh hinh 16p va phai c6 bién phap dé
theo ddi thuong xuyén va kip thoi giai quyét cac van dé xay ra trong 16p. Dé 1lam duoc
diéu nay, B0 mén/Khoa can hét strc han ché viéc thay d6i CVHT ma nén dé mot giang
vién ¢ van mot 16p tir nam thir nhat cho dén khi tot nghiép.

Trén tinh than hd tro va hop tac, CVHT phai thoa thuan véi SV nhiing quy
dinh va nhitg “diéu khoan” cu thé trong cong viéc: - Thoi gian c6 thé gap sinh vién
trong tuan; - Thoi gian cd thé nhan va nghe dién thoai; - Cong viéc va trach nhiém cua
ban can su, ban chap hanh chi doan; - Phai bdo cao véi CVHT néu c6 su diéu chinh ké
hoach hoc tap dé CVHT d& dang theo ddi va kiém soét tién do hoan thanh hoc phan
cua sinh vién; - Thoi gian hop 16p dinh ki.

Bén canh d6, CVHT phai dam bao tinh cong bang, giita ¢d van va sinh vién
phai t6n trong 13n nhau. CVHT la nguoi ddu tién c6 quyén ki duyét, xac nhan cic yéu
cau, don tir cua sinh vién nhu: xin mién gidm hoc phi, xin hoc béng, Xin trg cép,. .. vi
thé CVHT khong nén tién hanh theo cam tinh ma phai dua trén nhitng co s& xac thuc,
tranh tinh trang c6 nhiing sinh vién that sy gap kho khan thi khong duoc giai quyét.
Co6 nhu vay, nguoi CVHT méi tao dugce 1ong tin trong sinh vién.

3.4 Doi véi sinh vién

Sinh vién va ban can su 16p can phai nhiét tinh, quan tdm nhiéu hon nita dén
cong tac CVHT. Mot nghién ctru cta Tran Thi Minh Pic va Kiéu Anh Tuén (2012)
cho thay su giup d& ctia ban can su 16p va su nhiét tinh cta sinh vién 1a yéu té chinh
tao nén thuan loi ctia cong tac CVHT. Diéu nay hoan toan hop ly vi cac em s€ truc
tiép giam sat hang ngdy cac hoat dong cua 16p va sinh vién, kip thoi phan anh véi
CVHT.

Sinh vién manh dan phan anh nhiing viéc CVHT lam chua tdt véi khoa/bd mon
va phong ban; hodc phan anh nhimg viéc cac phong ban 1am chua tét v6i khoa/bd mon
dé hai bén kip thoi chan chinh.

4. Két luan

Cong tac CVHT & hau hét cac co s& gido duc dai hoc néi chung, & Truong
chung ta néi riéng chua dat dugc chat luvong nhu mong muén. C6 nhiéu nguyén nhan,
nhung nguyén nhan chinh van 1a do ddi ngii quan ly, gidng vién va sinh vién cta cua
cac co so gido duc dai hoc chua quan tdm va danh gia ding vai tro, chic ning va
nhiém vy cia CVHT. Dé cong tic CVHT ngay cang thiét thuc va hiéu qua hon, nha
truong, cac phong ban, khoa/bd mén, giang vién va sinh vién phai y thirc dugce tim
quan trong cuia cong tac CVHT va ¢6 trach nhiém ddi véi cong tac nay.
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CONG TAC CO VAN HQC TAP — HINH THUC NAO LA TO1 UU?
Khoa Khoa hoc Sinh hoc

1. Nhiém vu cu thé caa CVHT

CVHT la cdng viéc xuat hién khi chwong trinh dao tao theo tin chi dugc ap
dung. Vai trd ndy mong muén giang vién 1am cau ndi gitta nha truong - sinh vién -
nha tuyén dung. CVHT la dai dién khoa, bo mén trong viéc huéng dan, tu van cho
sinh vién céc van dé lién quan dén chuong trinh dao tao, nghién ctu khoa hoc va sinh
hoat xa hoi trong doi sdng cua sinh vién. CVHT dinh huéng, tu van, giam sét hoat
dong trong qua trinh hoc tap cua sinh vién dong thoi 1a mot chuyén gia huéng nghiép
cho sinh vién ciing nhu dong hanh cling sinh vién trong viéc tim ra bién phap khac
phuc cac kho khan xuat hién khi méi tir gia dinh vao méi truong xa hoi va trudng Dai
hoc. CVHT thuong thuc hién cac cong tac sau:

1. Huéng dan sinh vién hiéu dang cac khai niém vé quy ché dao tao cua Bo
GD&DT va cac quy dinh vé dao tao caa truong;

2. Tu van cho sinh vién vé chuong trinh dao tao: muc tiéu, ndi dung chuong trinh
hoc tap & truong, hoc tap thém cac k§ ning mém khac...; ddng thoi tu van cho
sinh vién cudc song lanh manh ¢ méi trudng dai hoc, 1ap ké hoach hoc tap va
vui choi hop ly, tranh xa cac té nan xa hoi.

3. Tu van cho sinh vién céch thirc xay dung ké hoach hoc tap cho toan khéa hoc
va phuong phap hoc tap hop Iy dam phu hgp véi sirc hoc va hoan canh ca nhan;

4. Hudng dan sinh vién ding ky hoc phan & ting hoc ky dé hoan thanh ké hoach
hoc tap da lap;

5. Huéng dan, khuyén khich cho sinh vién tham gia cac hoat dong hoc thuat vé
chuyén mén, ngoai ngi, tin hoc, ky ning mém, k¥ nang va dam mé nghién ctu
khoa hoc;

6. Tu van hudng nghiép va viéc lam cho sinh vién trong qué trinh hoc ciing nhu
dinh hudéng nghé nghiép sau khi ra truong;

7. Giap d& sinh vién giai quyét nhitng kho khan trong hoc tap, nghién ctu khoa
hoc va cudc sdng.

8. Tham muu cho khoa va bo mdn cé4c van dé lién quan dén cong tac quan 1y dao
tao, nghién ctru khoa hoc va dao tao lyc lugng lao dong theo nhu cau xa hoi.

9. Lam coOng tac chu nhiém nhu: 1ap danh sach thong tin lién lac cua sinh vién
(dia chi noi ¢, dién thoai, email, tén va dién thoai cua phu huynh), tham gia
danh gia két qua rén luyén, khen thuong, hoic Ky lut.
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10. Tham gia té chirc cac budi bao cao dé cuong, bao cao két qua khda luan va Hoi

ddng danh gia Khoa luan tét nghiép cho mai 16p

2. Cac kho khin thwong gap trong céng tdc CVHT

Tinh thu dong cua sinh vién kho khan trong viée trao d6i gitra CVHT va sinh
vién.

Lich hoc ctia sinh vién trong khoa trai déu cac budi trong tuan gay kho khin
trong viéc xép lich hop 16p.

Mbi CVHT c6 hoan canh va lich cong tac khac nhau, rat kho dé co duoc su
ddng bo trong cong tac nay cho toan Khoa.

3. Pé xuit giai phap cai thién

Cac CVHT cia Khoa KHSH c6 mot s6 ¥ kién dé xuat nang cao hiéu qua cong

tdc CVHT.

1. Nén c6 cac cudc hoi thao boi dudng ky nang cd van, giai quyet van dé lién

quan cong tac chu nhiém cho lyc luong gidng vién tré, nong cot.

. Xay dung bd cau hoi khao sat y kién sinh vién vé: c¢6 thuc su can CVHT,

danh gia vé cong tac CVHT hién tai

3. Nén ching c6 thém viéc binh xét, khen thudng cong tac CVHT cap Khoa,

Truong.

. Trudng can tao mot so6 budi khong cd ti€t cho toan bd sinh vién cua 16p, hodc

tham chi toan bd Khoa hoac toan truong. Mot ) truong nudc ngoai hg co
mot giai doan nghi gitra hoc ky (Mid-term break), nén chang minh ciing tao
khoang 2 tudn nghi giita hoc ky dé giai quyét nhirg ach tic trong cong tac,
d6ng thoi ciing cho phép sinh vién co thoi gian 6n bai, thu gidn.

4. Pé xuit cach thuc hién cong tdc CVHT

M@t s6 thuc té vé cong tac nay:

Cong tdic CVHT hién nay mang ning tinh hinh thac. CVHT rét khé c6 thé di
sAu sat timg c4 nhan dé cam tay chi viéc.

S6 sinh vién yéu kém trong nhan thirc va chu dong 1a sé it.

Giang vién con phai tham gia nghién ciru khoa hoc va nang cao trinh d6 chuyén
mon, ngoai ngir dé dam bao tt nhat kha nang giang day, truyén dat. Néu di sau
st tig trudng hop va theo ho suét qué trinh hoc tap 1a khong kha thi va tu
dong cac CVHT sé& khdng thuc hién cac nhiém vu vuot mac va khdng can thiét.
Da sb sinh vién nang dong, ho da tu tim cach giai quyét nhitng kho khin cua
minh théng qua nhiéu kénh khéc: ban cung khéa, anh chi khoa trudc, ban trong
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phong thi nghiém, Thay C6 ma ban ay 1am viéc cing, Poan Thanh nién, Hoi
sinh vién; Phong CTSV, Phong Dao tao, Tro ly gido vu...

Thiét nghi, chung ta can phai tao ra méi treong khién sinh vién can ting cuong
su niang dong va chu dong trong cdng viéc. Vi vay, yéu cau CVHT cam tay chi
viéc trong ca chwong trinh dao tao, doi séng ca nhan 14 mot yéu cau vira qua
suc, vira du thira va tao dong luc cho su y lai.

M@t sé kién nghi khac:

Mic du cdng tac CVHT hién nay cua Khoa KHSH, va c6 thé 1a ciing nhu cac
Khoa khac trong trudng, ludn dugc hoan thanh xuat sic. Nhung cong tac nay
licu c6 bén vitng? Trong khi céc cong viéc khac nhu nghién ctu, cai thién
giang day, nang kha nang ngoai ngit 1a nhiing viéc thiét thuc, can kip hon.

Cac nhiém vu cua CVHT da s 1a nhitng viéc can thuc hién mét lan ban dau,
khong xay ra thuong xuyén, chu yéu mang tinh thu thap; khi ¢6 van dé gi mang
tinh c& nhan xay ra thi ciing 12 nho cac ban trong 16p béo lai. Do vay khong can
thiét phai c6 CVHT cua mdi 16p.

Thay vi dat cau hoi: 1am thé nao dé cac CVHT hién nay thyc hién tét céng viéc
CVHT. Nén ching chiing ta ban vé: tim giai phap, cach thtc thuc hién cong tac
CVHT sao cho hiéu qua hon? Boi vi ban chét caa cac cong viéc CVHT hién
nay c6 phl hop va c6 thuc tién dé cac Thay Co thuc hién hay khdng? Nguyén
tic: “tinh gon, hiéu qua” thay cho “dan trai, kém hiéu qua”.

C6 thé xem xét cach thic khac nhu: Khoa/Bo mon 1ap mot Poi CVHT theo
nhiém ky 2-3 nam va thay thé ting thanh vién theo nim dé luén c6 nguoi o
kinh nghiém trong doi. Nhém nay s& phu trach cho sinh vién toan Khoa trong
thoi gian duong nhiém. Giai phong cong tac nay cho céac thanh vién con lai dé
ho ¢6 thoi gian cho cdng tac khac cua Khoa. Va tat ca Thay C6 trong Khoa déu
phai luan phién gop phan vao céng tac nay.
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THU'C TRANG CONG TAC CO VAN HQC TAP O KHOA KINH TE,
TRUONG PAI HOC NONG LAM TP. HCM

ThS. Tran Thanh Giang va ThS. Mai Pinh Quy
Khoa Kinh té

I. Pit van dé

Trong thoi gian qua, chuyén doi hinh thiac dao tao tir nién ché sang tin chi &
cac Truong Pai hoc va Cao ding ¢ Viét Nam 1a mot xu hudng bit bude. Pao tao theo
tin chi da dugc nhiéu nghién ctu chi ra co rat nhiéu vu diém nhu sinh vién c6 thé lra
chon hoc phan, lya chon giang vién, rat ngan thoi gian hoc va nhiéu uu diém khac.
Dao tao theo tin chi 1am cho sinh vién (SV) nang dong hon, hoat dong dao tao linh
hoat va mém déo hon, nhung ciing 1am cho céng tac quan 1i diéu hanh phirc tap [3].

Truong Pai hoc Néng La&m TP. HCM khéng nam ngoai xu thé do, bat dau
chuyén doi hinh thire dao tao tir nién ché sang tin chi tir ndm hoc 2008-2009. Véi hinh
thirc ddo tao tin chi thi vai tro ctia ¢b van hoc tap (CVHT) 1a rt quan trong. CVHT la
ngudi tu van va hd tro sinh vién phat huy t6i da kha nang hoc tap, lva chon hoc phan
pht hop dé dap umg muc tiéu tot nghiép va kha ning tim duoc viéc lam thich hop;
theo doi thanh tich hoc tap ctia SV nham gitip SV diéu chinh kip thdi hay dua ra mot
lwa chon dung trong qua trinh hoc tap [3]. Bén canh d6, CVHT c6 vai trd then chot
trong mdi quan hé Nha trudng va SV gitp SV thanh cong trong hoc tap, 13 dau modi
dam bao su phdi hop gitta tinh chit dong ctia SV véi sy tu van, dinh huéng cua giang
vién trong qua trinh hoc tap tai truong.

Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Néng Lam TP. HCM ciing bat dau dao tao theo
tin chi tir nam hoc 2008-2009, hién nay theo s6 liéu tir Phong dao tao (2021) [1], Khoa
Kinh té c6 9 chuyén nganh dao tao véi 3.563 sinh vién dang theo hoc cing véi doi
ngii CVHT 1a 38 giang vién. Theo thong ké tir Phong dao tao, quyét dinh budc thoi
hoc tir thang 5/2015 dén thang 01/2021, Khoa Kinh té c6 2012 SV [2]. S6 SV budc
thdi hoc 16n ¢6 nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu SV ding ky nhap hoc nhung tu y bo
hoc, SV chu trong di lam ma lo 1a viéc hoc, SV chua quen véi phuong phéap hoc dai
hoc nén khong theo kip dan dén sa sut va bo hoc... tuy nhién néu CVHT thuc hién tét
vai trd, nhiém vu cua minh c6 thé phan nao cai thién duoc trinh trang trén. Hién nay,
cac quy dinh vé cong tic CVHT da dugc Nha truong hoan thién va ban hanh [3]. Nha
truong di c6 nhitng qui dinh cu thé va rd rang vé quyén han va trach nhiém, va nhiém
vu cua CVHT. Tuy nhién, viéc thuc hién vai tro va nhiém vu cuia CVHT tai Khoa
Kinh té can duoc khao sat, ddnh gia dé cung cap thong tin dé cai thién cong tac CVHT
cho Khoa va Truong.

51



Xuat phét tir thuc trang trén muc tiéu caa bai tham luan nay nham tim hiéu thuc
trang cong tac CVHT tai Khoa Kinh té, tir d6 dua ra cac goi ¥ dé nang cao hiéu qua
hoat dong ciia CVHT.

I1. N§i dung nghién ciru
1. Tim hiéu thyc trang cong tac CVHT tai Khoa Kinh té
1.1 Thue trang ddi ngii c¢6 van hoc tap

Khoa Kinh té hién nay c6 38 giang vién trong tong sé 43 giang vién tai Khoa
duoc phan cong lam CVHT cho 9 chuyén nganh dao tao bac Pai hoc Chinh quy gom:
Quan tri Kinh doanh, Quan tri Thwong mai, Quan tri Tai chinh, Quan tri Kinh doanh
chat luong cao, Ké toan, Kinh té Nong nghiép, Kinh doanh Néng nghiép, Kinh té Tai
nguyén va Moi trudng, va Phat trién nong thon. Nhu vay, hau hét cac giang vién trong
Khoa déu phai dam nhan céng tac CVHT, trong d6 c6 16% giang vién 12 tién si, 82%
| thac sT va 2% 1a cir nhan. Phan 16n c4c giang vién duoc phan cong déu da co kinh
nghiém lam CVHT trong nhiéu khéa. Cac giang vién hién dang phu trach CVHT cho
cac 16p c6 si sd tir 90 sinh vién trg 1&n chiém 36,1%, tir 60 — 90 sinh vién chiém
27,8%, dudi 30 sinh vién chiém 22,2% va 13,9% lam CVHT cho céc I6p tir 30-60
sinh vién.

1.2. Khao sét giang vién vé tinh hinh thyc hién cong tac CVHT
Hinh 1: Hinh thac CVHT gap g& va tu van cho SV

Cht nhiém sau gio hoc cua 16p c6.. B [\(/ZAQIB&E]
Gédp nhom nho tai VP B [VALUE]
(2.80%) VALUE
Dién thoai (Goi va nhdn tin SMS) — [(61 10%]
o . “IVALUE]
---------[
Trao d6i bang Email 7 \%ROI/_OEJ ]
5 hoi |
Mang xa hoi (Facebook, Zalo,..) E(]77_80%)

< . £ . <« VALU
“-------[

Gap truc ti€ép theo nhom hodc ca o (61.10%)

Hop truc tuyén cd 16p (Online trén. . [ ]

G e A - (11.10%) 32 (88.90%)
Hop tryuc ti€p ca 16p trén phong hoc

0 5 10 15 20 25 30 35

Nguon: Tong hop tir so liéu khao sat, 2021

Qua khao sat 36/38 giang vién 1a CVHT & Hinh 1 cho biét hinh thirc gap go va
tu van cho sinh vién chiém ty 1& cao nhat 1a hinh thic hop ca Iop trén phong hoc
(chiém 88,9%), mang x4 hoi (77,8%), va trao d6i bang email (72,2%) dugc wu tién lua
chon. Trong mét s6 truong hop, CVHT sé trao d6i qua dién thoai hoic gap tryc tiép
nhom hay cé& nhan sinh vién (chiém lan lugt 61,1%). Nhu vay, xu huéng tng dung
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cong nghé trong cong tic CVHT ngay cang rd rang hon va can hd tro tr Khoa va
Truong hon vé phan quyén trong quan Iy sinh vién.

Hinh 2: Danh gia mirc do hd trg cua cac bén lién quan trong céng tdic CVHT (1: rat té
- 5: rat tot)

50.00% 47.200%  47.200%

41.700%
40.00% .900% 38.900%
30.00% 25.00%
20.00% 19.400% 19.40
. (]
.100%
.00% 5.600%
10.00% 2 800% ° 02.800%
.00% .00%
.00% -
1 2 3 4 5

® Mtic d6 ho trg ciia cac Phong/Ban trong Truong
B Mtrc d0 quan tam cua Lanh dao Khoa/B§ mon

Su chia sé ciia ddng nghiép

Nguon: Tong hop tir s6 liéu khao sat, 2021

Két qua khao sat & Hinh 2 vé mac do hd trg ciia cac Phong/Ban cua nha
Truong dbi véi cong tic CVHT duge CVHT danh gia t6t va rat tot chiém ty Ié lan
luot 14 47,2% va 19%, tuy nhién ciing c6 khoang 10% danh gia 1a té va rat té. Trong
khi d6, CVHT danh gia cao vé sy quan tam, chi dao, hd trg va nhic nhé cua Lanh dao
Khoa, B6 mén khi giang vién thuc hién cong tic CVHT, cu thé 47,2% danh gia muc
t6t, 41,7% muc rat tot va chi 11,1% danh gia mic d6 trung binh. Pong thoi, 77,8%
CVHT danh gia cao khia canh ludn c6 sy chia s¢, hd trg kinh nghiém vé cong tac
CVHT giira dong nghiép khi thuc hién nhiém vu.

Thudn lgi déi véi CVHT

- Nhan duoc sy hd trg, quan tam, chia sé tir cac Phong/Ban chirc ning, tir phia Lanh
dao Khoa gilp cho giang vién thuc hién duoc vai tro caa minh. Do giang vién khéng
thé nim bao quét va chi tiét duoc tit ca cac khia canh vé quy ché, quy dinh, tai
chinh,... nén ddi véi céc cau hoi rong hon cua sinh vién, CVHT phai nho Phong/Ban
chuyén trach lién quan dé c6 cau tra 1di cho sinh vién,

- Syr quan tam tir Lanh dao Khoa Kinh té, trong dau mdi nim hoc hay hoc ky c6 trién
khai cac cudc hop vai cac bén co lién quan dé nim bit vé ké hoach hoat dong cu thé
trong mdi thoi diém, dong thoi ghi nhan cac van dé, cac bat cap, kho khin cua giang
vién va sinh vién trong qua trinh 1am céng tdc CVHT cho cac lép ciing nhu cac ¥ kién
dong gop. Lanh dao Khoa chi truong cac CVHT can tdi thiéu trién khai hop 16p 2
lan/hoc ky va giri bién ban cudc hop vé Vin phong Khoa luu trit. Cubi mdi nam hoc,
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mot bao céo tong két vé cong tdc CVHT tai Khoa dugc thuc hién dé ghi nhan céc hoat
dong da trién khai, két qua va han ché trong qué trinh thuc hién.

- Bén canh nhan duoc sy hd trg cua Phong Ban, Lanh dao khoa va dong nghiép, thuc
hién vai trd0 CVHT con gilp giang vién duoc ling nghe y kién, hiéu duoc sinh vién,
chia sé cac kho khin trong hoc tap va cudc song cua sinh vién cling nhu cap nhat xu
huéng 16i séng cua thé hé tré, tir d6 ting thém mdi quan hé va su gan giii Thay va
tro.

Khé khdan doi véi CVHT
Bén canh nhitng thuan loi, mot s6 kho khin con ton tai khi thuc hién vai trd
CVHT.

- Thut nhat, do tinh trang mot s6 nganh dao tao rat dong sinh vién, nén CVHT
khong thé nim duoc tinh hinh cy thé cua ting sinh vién va thuong thong qua
Ban can sy 16p dé nim thong tin so bd vé két qua hoc tip cua 16p, cac hoat
dong phong trao ...

- Tht hai, hinh thtc hoc theo tin chi va s luong sinh vién 16p déng, nén xay ra
tinh trang bét cip khi t6 chirc thoi gian gip giita 16p va CVHT ma c6 sy tham
gia day du thanh vién 10p.

- Thi ba, ngoai khdi lwgng cong viéc chuyén mon chinh giang day, dé lam
cong tac CVHT, giang vién phai nim rat nhiéu khia canh trong doi song
trudng hoc cua sinh vién nhu chuong trinh hoc, tai chinh, ky tuc xa, két ndi
cac khoa chuyén mén va phong ban chitc nang... khién cho cong viéc bi qua
tai va doi luc kho sau sat vai 16p cb van.

- Chinh vi vdy, Nha truong nén xem xét va phan cap phan quyén cho CVHT
quan 1y 16p qua hé thng quan 1y dao tao ctia nha Truong dé CVHT c6 thé ndm
bat duoc tinh hinh hoc tp cta timg SV trong 16p minh quan 1y, don ddc, nhac
nhd SV khi két qua hoc tap cua SV khong tbt, chu dong va dé thyc hién nhiém
vu hd trg SV hoan thanh tt ké hoach hoc tap cua minh hon.

1.3. Khao sat sinh vién vé thye trang thwe hién vai tro, nhiém vu ciia CVHT

Qua khao séat 427 sinh vién Khoa Kinh té duoc thuc hién vao thang 6 nam 2021
cho thay, c6 70,6% sinh vién tham gia hop 16p véi CVHT tir 1-3 lan/nam, 20% tham
gia tir 3-5 lan/nam, va chi 6,8% tham gia trén 5 lan/nim va c6 2,6% chwa tham gia. So
v6i khao sét vé cong tac CVHT tai Khoa Kinh té do C6 V& Ngan Tho thyuc hién vao
nam 2016 [4], thi ty I€ sinh vién chua tham gia hop 16p ¢0 giam nhung mc do sinh
vién tham gia hop 16p thudng xuyén van chua duoc cai thién nhiéu. Do d6, ddy 1 van
dé ma CVHT can dic biét luu tam. Nguyén nhan cé thé do dac thi hoc theo tin chi,
dic biét 1a nhitng nganh hoc ¢ s6 luong sinh vién dong nén khé khan trong sap xép
thoi gian phu hop to chitc budi gap 16p c6 diy di sy tham du cua tat ca sinh vién.

54



Ngoai ra, do Khoa hién dang dao tao 9 nganh/chuyén nganh, SV cua Khoa rat dong,
nhiéu giang vién cia Khoa c6 sé gior giang rat 16n nén CVHT ¢ nhirng kho khin nhat
dinh trong viéc sip xép thoi gian gap truc tiép 16p thuong xuyén. Vay nén, sip xép
thoi gian phi hop, ndi dung cudc hop cu thé, hodc sb 1an gap sinh vién twong Gng voi
mong muén cua sinh vién c6 thé 1a nhitng cach thic gidp thu hat sy quan tam, tham
giagap CVHT hon.

Hinh 3: Tan suat sinh vién lién lac véi CVHT qua céc kénh

Tir 2016 dén nay, DPVT (%)
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80.00
60.00
5 i i i
20.00
.00 L Guit
- I - . . ul tin ~
U p op uc tep thoai C
B Chua bao gio 60.401 5.938 43.890 78.086 71.608 37.778
® Thinh thoang 34.085 75.772 44.888 17.632 21.859 45.432
Thuong xuyén 5.514 18.290 11.222 4.282 6.533 16.790

B Chua bao gi¢ M Thinh thoang Thuong xuyén

Ngusn: Téng hop tir sé liéu khao sat, 2021

Két qua khao sat & Hinh 3 vé cac kénh ma sinh vién lién lac véi CVHT cho
thy, sinh vién thwang xuyén lién hé gap theo nhom/16p, qua mang xa hoi, va email
va chiém ty I¢ lan luot 12 18%, 17% va 11%. Thinh thoang gap theo nhom/lép, qua
mang x& hoi, va email va chiém ty 1¢ lan luot 12 76%, 45% va 45%. Nhu vay, co thé
thay trong giai doan 2016-2020, 6 su gia ting vé tan suat lién lac thuong xuyén gitra
sinh vién va CVHT qua email va mang xa hoi.

Uu diém ciia phuong thuc trao d6i qua email hay mang x& hoi gidp tiét kiem
thoi gian sap xép hop 16p, xin phong va cé thé nhanh chdng tra loi théng tin caa sinh
vién c6 nhu cau. Trong khi d6, phan Ién sinh vién khdng lién lac voi CVHT qua hinh
thire dién thoai truc tiép (chiém 78,1%), gui tin nhan dién thoai (chiém 71,6%) va gip
riéng truc tiép (chiém 60,4%).

Bang 1: Két qua khao sat vé viéc thuc hién vai trd va nhiém vu cia CVHT

Két qua danh gia
T Rat té Té Tt:il:;]g Tét Rat t6t
T NOi dung danh gia
Ty | o | Ty Ty Ty Ty
SL|le | ~|le|SL|le | SL|le |SL| I
(% (% (%) (%) (%)
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. i 0 75 162 180 | 42,2
diém rén luyén cho SV 0 3 6 9 ’
CVHT ho trg SV trong o |12 62| | 161 |3 104 454
viéc thyc hién ndi quy, 0] 3 5 7
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quy ché vé sinh hoat,
rén luyén, van hoéa nha
truong

CVHT phdi hop véi cac

10 | Phong ban chuc nang| 4 69 160 193 | 452

trong nha truong dé giai 2 9 2 5
quyét cac van dé cho SV

CVHT hop v6i 16p SV 2
lan/hoc ky dé c¢6 van cho
SV cac van dé nhu lya

’ 2 65 130 219 | 51,3
chon mén hoc, dang ky 51116 2 4 ’
moén hoc, 13p ké hoach

11

hoc tap...

CVHT tao diéu kién
thuan loi dé SV gip go
12 | va trao doi khi gagp kho | 0 | 0 | 9 74 140 204 | 47,8
khan trong hoc tap, rén
luyén va sinh hoat.

CVHT tu van cho SV o 1113 ’3

13 | cac van dé lién quan dén | 3 | _ ' | 102 " | 141 | 33 | 167 | 39,1
2 71413 9

hoc bong.

Ngusn: Téng hop tir sé liéu khao sat, 2021

Két qua khao sat & Bang 1 vé thyuc hién vai tro va nhiém vu cia CVHT hau hét
cac noi dung nhiém vu cia CVHT déu duoc sinh vién danh gid cao, cac ndi dung cod
ty 1& sinh vién danh gia rat t6t trén 50% bao gom: hudng didn SV vé khung chuong
trinh dao tao chuyén nganh, cach lya chon va dang ki hoc phén; CVHT hop véi 16p
SV 2 lan/hoc ky dé ¢b van cho SV céac van dé nhu lya chon mon hoc, dang ky mon
hoc, lap ké hoach hoc tap, va CVHT giap sinh vién nam rd cac quy dinh vé dao tao,
chuong trinh, ké hoach dao tao cta cta Khoa va Truong. Céc tiéu chi sinh vién danh
gia t& va rat té chiém mot ty 1& rat nho khoang 5% trong mau khao sat bao gdm:
CVHT t6 chirc gap g& SV sau khi biét két qua thi sau tirng hoc ki dé nam bat tién do,
hoc luc ctia SV; CVHT trao doi va gop ¥ gitp d& v6i SV vé cac van dé ca nhan, xa
hoi va nghé nghiép. Két qua khao sat trén cho thAy CVHT d hoan thanh vai tro 1a
cau ndi trong viéc thuc hién hda ndi quy, quy dinh, chuong trinh dio tao theo hinh
thire tin chi cta Khoa.
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2. Mgt sé goi y cai thién hoat ddng cia cong tac CVHT tai Khoa va Truong
2.1. Nang cao nhan thirc cho ddi ngii CVHT v& vai tro, nhi¢ém vu cia CVHT

Nang cao vai trd, nhan thic vé tim quan trong cia CVHT dbi véi doi ngil
giang vién tham gia 1am cong tic CVHT 1a cong viéc hét sirc quan trong. CVHT can
hiéu dang vi tri, vai tro, chirc nang, nhi€ém vu cua minh, tr d6 nang cao tinh than trach
nhiém, phat huy tinh tu giac, tw nguyén, tim huyét véi cong viéc, dong thoi tao su
thdng nhat cao trong nhan thirc ciia can bo quan 1y va toan thé can bo trong nha trudng
vé ¥ nghia va tdm quan trong cta hoat dong CVHT dé tir d6 c6 dugc su phdi hop, su
ddng thuan cao trong viéc thyc hién nhiém vu. Bé 1am dugc nhu vay, Nha trudng can:

- Cung céip thong tin cho CVHT va SV théy dugc vai tro, nhiém vu CVHT thong
qua cic van ban quy dinh va cac budi toa dam vé CVHT.

- Pua ra myc tiéu, nhitng ki vong ma Khoa va Trudng mong mudn & CVHT dé
ho c6 y thirc trach nhiém hon, ty nd luc, cd ging dong gép cho nha Trudng
bﬁng cach gidi han ti 1€ tinh trang SV bi canh bao thoi hoc, bi budc théi hoc, bi
xu li ki luat.

- Xéc dinh trach nhiém cua CVHT ddi vé6i viée nang cao chét lugng dao tao.
CVHT phai thay rd trach nhiém ciia minh trong su nghiép d6i méi gido duc dai
hoc dé tir d6 phat huy tot vai trd ctia minh, khic phuc nhitng nhan thirc chua
dung din, chua day da vé vai tro cia CVHT.

2.2. Tao dong luc cho d¢i ngiit CVHT

- Phén cong CVHT tir Khoa, Hiéu trudng ra quyét dinh céng nhan CVHT quan
1y mot 16p cu thé trong sudt qua trinh hoc tai truong. CVHT nhan quyét dinh va
c6 trach nhiém cung véi quyén loi kém theo (hién nay trong quy ché chi tiéu
ndi bd 1a gidm 15% giod nghia vu).

- HOb trg phu cép theo Quy ché chi tiéu ndi bo, hd tro tién dién thoai, van phong
phﬁm... dé CVHT cam théy dugc quan tdm, dugc chia sé. Mot sb giang vién do
ché do phu cip khong dam bao nén khéng dau tu nhiéu dén cong tic CVHT,
dan dén tinh trang khong nhiét tinh trong cong viéc.

- C6 ché do khen thuong kip thoi d6i voi nhitng CVHT lam tét nhiém vu. Cong
nhén nhirng thanh tich ma CVHT dat dugc dé khich 1¢, dong vién tinh than ho.

- Xay dung moi truong lam viéc hi€u qua, tao cdm giac nghiém tuc nhung khong
cang thang, ap luc.

- Giao quyén va trach nhiém cho CVHT dé CVHT lam viéc hung phan, mudn
dong gop nhiéu cho Khoa va Nha trudng.

2.3. Thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong CVHT
- Nha truong, Khoa can thuong xuyén kiém tra, danh gia vi¢c thuc hién hoat
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dong CVHT theo ké hoach hodc dot xuét. Viéc danh gia hoat dong CVHT can
phai chinh x4c vi vy phai luu ¥ d&én ¥ kién tir nhiéu kénh thong tin dé két qua
danh gia dugc thuyét phuc hon.

= Xay dyng chuan danh gia d6i ngli CVHT tir ddu nam hoc dé lam can ctr
danh gia
= Panh gia qua chat lugng SV vé hoc tap va rén luyén

- Qua qua trinh kiém tra, danh gia, lanh dao Khoa can phai tong két, thong bao
dé CVHT théy duoc mat manh, mat yéu ctia minh, tir d6 tim cach khic phuc,
gitip CVHT hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

2.4. Hoan thién kénh thong tin lién lac

- Hoan thién kénh thong tin trién khai cac noi dung cong tac CVHT giup giang
vién nim thong tin mot cach nhanh chong va day du nhat dé cap nhat cho
sinh vién,

- Nén c6 ngan hang cau hoi va tra 10i vé nhitng van dé ma sinh vién hay thic
mac; nén cé kénh thong tin lién lac chung cho ¢ van hoc tap, nhan vién cac
phong ban lién quan dé co thé chia sé thong tin va giai dap thac mac cho
CVHT.

- Nha truong can phan cip quyén quan 1y trén hé thong Edusoft ciia truong dé
CVHT niam bat thong tin vé SV, dang ky mon hoc, rat hoc phﬁn...

5]
A

- Pau tu s dung cac phﬁn mém truc tuyén nhu LMS, Microsoft Team,... dé
tao mot 16p truc tuyén, nhu vay cong tac cd van s& dé dang hon khi CVHT ¢6
thé to chtrc cac budi cd van tryc tuyén ma khong phu thudc vao phong hop
hay vudng lich hoc cua sinh vién.

2.5 Goi y déi giai phap cai thién sinh vién bi bugc thdi hoc ddi véi CVHT

Trong thoi gian tir nam 2015 dén nay, theo quyét dinh buoc théi hoc cia Hiéu
truong nha Truong Ky c6 2.012 SV Khoa Kinh té bi budc thdi hoc nén cong tac
CVHT déng vai tro quan trong trong viéc giam lugng SV bi bugc théi hoc tai Khoa.
Thir nhat, CVHT ciing véi Khoa 1am tét cong tac tu van chon chuyén nganh cho tan
SV nam 1 boi vi chon diing nganh thi ty I¢ bo hoc ngang sé giam.

Thir hai, CVHT can phai gan giii, nhac nhé dé cac em can di thoi gian va di
dung huéng vi nhiéu SV ¢6 thé dit muc dich sai nhu chu trong di 1am thém kiém tién,
ma coi nhe muc dich chinh 13 hoc tap nén két qua kém.

Thir ba, CVHT can phai sat sao hon véi 16p vi SV nam 1 thuong chua quen
phuong phap hoc tap ¢ dai hoc nén c6 thé bi soc, khdng theo kip dan dén hoc sa stt va
bo hoc
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Thir tw, CVHT can quan tam chia sé nhitng suy nghi, dinh hudng vé cach séng
va hoc tap tich cuc vi SV nam 1 con tré, thiéu kinh nghiém séng.

The nim, CVHT tir nam 1 nhéic nhé cac em SV vé tam quan trong cua tiéng
Anh va Tin hoc (dap (ng chuan dau ra) ciing nhu 13 k¥ nang can thiét khi di lam dé
cac em c6 ddu tu dung mac vi SV cd thé yéu tiéng Anh va Tin hoc nén bi budc thoi
hoc vi ng chuan dau ra

Cudi cung, CVHT can quan tdm hoi han vé noi &, diéu kién séng, viéc di lam
thém,...vi SV nim 1 c6 thé lan dau sdng xa gia dinh, thiéu thon tinh cam gia dinh.

I11. Két luan

Dao tao theo tin chi doi hoi mot su thay d6i toan dién tir chd nha trudong dong
vai trd quyét dinh ké hoach dao tao cho tit ca SV thi bay gid SV dong vai tro quyét
dinh trong xay dung ké hoach do tao cho ban than. Thong qua khao sat 36 CVHT va
427 sinh vién tai Khoa Kinh té, sir dung phuong phéap thong ké md ta cho thay, viéc
chuyén déi tir hinh thtc dao tao nién ché sang dao tao tin chi tai Khoa Kinh té hién
nay duoc danh gia tot. Mic du cé nhiing thuan loi va kho khan trong cong tic CVHT
nhung da phan cac CVHT d3 hoan thanh rat tét viéc thuc hién vai trd nhiém vu cua
CVHT, gan nhu toan bd CVHT d3 niam dugc va lam tt nhiém vu cua CVHT.

Cong tac CVHT duoc sinh vién danh gia tt tuy nhién, van chua hoan toan dap
g cao su d6i mdi va nang cao chat lugng dao tao ciia Khoa va nha Trudng trong
giai doan hién nay va sép toi. Do vay, mudn dat duoc hiéu qua tot hon can phai co su
hop tac, nd lyc tir phia nha Truong, Khoa, d6i ngiit CVHT va SV, trong d6 mdi quan
hé gitta SV va CVHT la mbi quan h¢ trong yéu va viéc thue hién tét vai tro, nhiém vu
cua CVHT s€ phat huy dugc tinh tich cuc ctia phuong thirc dao tao theo tin chi.
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THUC TRANG SINH VIEN KHOA KINH TE VA KE HOACH HQC TAP

ThS Pam Thi Hai Au, ThS Nguyén Thi Ngoc Ha
Khoa Kinh té

I. Pit van dé

C6 van hoc tap (CVHT) duoc to chic theo md hinh 2 cap: ¢b van hoc tap
chuyén trach va cb van hoc tap kiém nhiém. Du 1a dudi mé hinh nao thi rd rang
CVHT déng vai trd quan trong trong chuwong trinh dao tao theo hoc ché tin chi. CVHT
c6 thé hd tro sinh vién rat nhiéu noi dung khac nhau trong giai doan gio duc dai hoc:
huéng dan sinh vién nam viing cac quy ché dao tao caa Bo GDPT, quy dinh cua nha
trudong, tu van cho sinh vién vé chuong trinh dao tao, lya chon nganh hoc hep phu
hop. Bén canh d6, CVHT tu van cho sinh vién céach thuc xay dung ké hoach hoc tap
(KHHT) cho toan khéa hoc, dam bao su phu hop véi nang luc va hoan canh caa cac
em, hudng dan sinh vién ding ki hoc phan & ting hoc ki dé hoan thanh KHHT da dat
ra, tw van cho sinh vién vé phuong phap hoc tap va nghién ciru khoa hoc, huéng dan
sinh vién tham gia cac hoat dong hoc thuat, nghién ctru khoa hoc (Lwong T Hanh,
2015). Hoic, CVHT tu vin huéng nghiép va viéc lam cho sinh vién, gitp d& sinh vién
giai quyét nhitng kho khan trong hoc tap va nghién ctu khoa hoc. N&i cach khac,
CVHT la nguoi dong hanh cling véi nha trudong va gia dinh nham hd trg sinh vién cé
két qua hoc tap tét trén ca 3 tiéu chi: kién thic, ky nang, va thai do.

Nghién ctru chi ra rang day hoc sinh cach hoc va cach quan ly, giam sét viéc
lya chon va str dung céc chién luoc hoc tap va nhan thiac khac nhau caa ho 1a mot
trong nhitng muc tiéu chinh cua hé thong gido duc (Derry, 1986). Ké hoach hoc tap
(KHHT) 1a mot tap hop nhitng hanh dong cua ngudi hoc duoc sap xép theo lich trinh,
c6 thoi han, thé hién cac ngudn luc, an dinh nhitng muc tiéu cu thé va xac dinh bién
phap phi hop nhat dé thuc hién hiéu qua muc tiéu hoat dong hoc tap da dé ra (Bui
Ngoc Lam, 2014)

Sinh vién dai hoc st dung nhiéu chién luoc hoc tap va nghién ctu thudng
xuyén hon cé xu hudng thanh cong hon trong hoc tap va thanh tich dugc xac dinh boi
diém s6 thanh tich hoc tap cua ho (Albaili, 1997). Bé c6 duoc két qua hoc tap tot thi
mdi sinh vién can cha dong xay dung cho minh mot KHHT cu thé. Néu phan loai theo
thoi gian hoc tap thi can c6 ké hoach phat trién nghé nghiép cho ban than, KHHT cho
tirng nam hoc, KHHT cho ting hoc ky, tirng mon hoc, tirng cha dé. Néu phan loai
theo tién do hoc tap thi can c6 KHHT theo dung tién do, KHHT vuot trudc thoi gian
quy dinh, KHHT ding ky hoc b6 sung, KHHT dang ky hoc dé cai thién diém sé (BUi
Ngoc Lam, 2014).
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Bai tham luan duoc xay dung dua trén quan diém cia CVHT kiém nhiém tim
hiéu thuc trang 14p KHHT caa ca nhan sinh vién. Tir d6, dua ra nhitng dé xuat nham
hd tro Truong, Khoa va CVHT dé nang cao chat lugng cdng tac ¢b van hoc tap cho
sinh vién.

I1. Noi dung nghién ciru
1. Muc tiéu va phwong phap thu thap sé liéu:
1.1. Muc tiéu caa tham luan:

- Thuyc trang lap ké hoach hoc tap o sinh vién Khoa Kinh Té, Pai hoc Nong Lam
Tp.HCM.

- Giai phap dé nang cao chat luong cong tac c¢b van hoc tap cho sinh vién.
1.2. Phwong phap thu thap va xir ly sé liéu:

- Thu thap so6 li¢u thtr cap la cac nghién ctru va van ban vé c¢6 van hoc tap va
KHHT ¢ sinh vién giai doan gido duc dai hoc.

- Thu thap s6 liéu so cap bang bang hoi phong van online 168 sinh vién khoa
kinh té. Bang hoi duoc thiét ké gdm 10 ciu hoi lién quan dén: nim hoc cua sinh
vién, sinh vién da co6 KHHT hay chua, 1ap ké hoach cho nhimng thoi gian nao
(hoc ky, nam hoc, subt giai doan dai hoc), vai tro cia KHHT, hi¢u qua cua
KHHT tap mang lai cho ban, ban can ¢d van hoc tap hd tro nhing gi dé co
KHHT phu hop, va sau ciing, dé nghi sinh vién tu duy phan bién lai xem xét va
két luan ban da c6 mot KHHT phu hop hay chua.

- Phuong phap xtr 1y s6 liéu: Thong ké mo ta.

2. Két qua nghién ciru vé thuc trang sinh vién Khoa Kinh Té va ké hoach hoc
tap:
2.1. Hiéu biét ciia sinh vién vé KHHT:

Theo quan két qua diéu tra cho thay cé nhitng sinh vién cd ké hoach rat phu
hop, ké hoach hoc tap dai han, ngan han duoc néu rd. Nguoc lai, mot s6 truong hop
sinh vién hiéu vé KHHT rat so sai, tham chi c6 sinh khdng biét gi vé KHHT.

Mot sb truong hop dién hinh, sinh vién cho biét qua phiéu khao sat nhu sau:

Sinh vién X: “ 1. T6t nghiép loai gioi (qué trinh hoc trong 3 nam) 2. Ty tin
thuyét trinh trude dam dong 3. Thanh thao tin hoc vin phong 4. M& rong quan hé xa
hoi, ¢ nhiéu mdi quan hé ban bé hon”

Sinh vién Y: “La ké hoach duoc lap ra tir I0c méi vao truong, nén dugc chia
nho thanh ké hoach cho mdi nam va mdi hoc ki, mdi ngay di véi mdi mén hoc. Véi
mot muc tidu dit ra trude két qua ma minh muén dat dugc sau khi hoc tir d6 méi diéu
chinh dé c6 mot ké hoach hoc tap duoc.”
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Phan 16n sinh vién cho rang KHHT chi 14 trong ngan han, dién hinh nhu:

Sinh vién Z cho biét “ké hoach hoc tap 1a O trén l6p nghe thay c6 gi4o giang
bai, vé nha tu tim hiéu thém nhitng diéu ma thay c6 gio giang dé cho chuyén sau kién
thirc va c6 thé nhd duoc 1au hon. Va note lai nhimg diéu dé chinh ching ta c6 thé biét
nhiéu hon va chuyén sau hon.Tém lai vé nha "Tu gi4c hoc tap va tu hoc"

Sinh vién K “1. Tim kiém thong tin lién quan dén bai hoc 2. Soan ra nhiing y
chinh, trong tam ctia bai 3. Poc thém nhiing chu dé lién quan dén bai”

Sinh vién M “Hoc mau, qua mén, ra treong Kiém cong viéc on dinh”Két qua
khao sat cho thay hon 80% sinh vién cho rang KHHT don gian la viéc ding ky va
hoan thanh cac mon hoc mdi hoc ky liic nha trudng thong bao ding ky mon hoc. Sinh
vién giai quyét diéu nay bang chinh sy hiéu biét cia minh hozc nho sy gitp do tir ban
bé, thay cd va CVHT.

2.2. Théng ké sinh vién c6 KHHT

Két qua khao sat 168 sinh vién Khoa Kinh Té, cho thy co ciu sinh vién qua
cac nam gém: nam 1 c6 55 sinh vién(32,7%), ndm 2 ¢6 72 sinn vién (42,9%), nim 3
¢6 39 sinh vién (23,2%), nam 4 c6 2 sinh vién (1,2%) (Bang 1)

Bang 1. Co céu sinh vién theo nim hoc

Sinh vién nam S6 Ty trong (%)
1 55 32,7
2 72 42.9
3 39 23.2
4 2 1.2
Tong cong 168 100

Trong s6 168 sinh vién c6 151 sinh vién (89,9%) cho rang da ting c6 KHHT (trong sé
nay c6 119 sinh vién (70,8%) lap theo ting hoc ky va tirng nam hoc nhung khong thuong
xuyén sudt giai doan dai hoc), 14 sinh vién chua 1ap KHHT va 3 sinh vién cho riang ho
khéng biét gi vé KHHT (Bang 2)

Bang 2. Thong ké sinh vién c6 1ap ké hoach hec tap hay khong

C6 KHHT hay khéng? S6 Ty trong (%0)
Co 151 89,9
Khéna 14 8.3
Khéna biét vé KHHT 3 1.8
Tong cong 168 100
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2.3. Nhan thic caa sinh vién vé KHHT
2.3.1. Nhan thic ciia sinh vién vé lgi ich, cach lap KHHT

Sinh vién nhan thtc duoc rang KHHT gitp sinh vién c6 muc tiéu hoc tap rd
rang, dinh huéng dugc nhitng viéc can 1am, sip xép thoi gian hop 1y, rén luyén dugc
tinh chu dong, tu giac hoc tap gidp tiép thu bai tét hon, tir d6 két qua hoc tap tét hon,
dam bao tién do hoc tap, ...

Tim hiéu vé nhan thac cuaa sinh vién vé 1ap KHHT 1a d& hay khé. Két qua cho
thiy c6 63 sinh vién (37,5%) cho ring kho, cd 23 sinh vién (13,7%) cho rang binh
thuong, 56 sinh vién (33,3%) cho rang dé, c6 25 sinh vién (14,9%) c6 y kién khac.

Bang 3: Lap ké hoach hoc tap 1a kho hay dé

Rat kho 2 1,2
Kho 63 37,5
Binh thudng 23 13,7
Dé& 56 33,3
Rat dé 1 0,6
Y kién khac 25 14.9
Tong cong 168 100

Mot s 1y do ma co da phan sinh vién cho rang viéc lap KHHT la khé gom:
chua xac dinh rd rang muc tiéu hoc tap, do ban than vin con mo hd vé céch lap
KHHT, chua hinh dung s& phai 1ap nhu thé ndo, hoc theo hoc ché tin chi, KHHT phu
thudc nhiéu vao viéc dang ky mén hoc, d& bi dong khi khong ding ky mén hoc dugc
theo ké hoach, bi chi phdi boi nhiéu hoat dong khéc: 1am thém, hoc thém, hoat dong
doan thé, phai mat nhiéu thoi gian suy nghi, sip xép theo tht tu wu tién, tinh kha thi,
do tinh ludi biéng, ky luat ban than khong tét, 1ap ké hoach khong hiéu qua.

Mbt s6 1y do sinh vién cho rang viéc 1ap ké hoach 1a d& gom: ban than d3 dat ra
nhitng muc tiéu can dat duoc trong thoi gian hoc dai hoc, du dinh rd rang cho tuong
lai trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh, vi trong chuong trinh dao tao da du kién
khdi Iwong hoc tap mdi hoc ky va mdi nam, c6 phuwong phap 1ap ké hoach mot cach
khoa hoc, cu thé va kha thi, c6 thé chu dong tim hiéu cach 1ap ké hoach trén mang
internet, hoi y kién CVHT, chi can c6 muc tiéu, chiu kho va quyét tim thuc hién, ban
dau cd thé 1a xay dung ké hoach chung, sau d6 s& tir tir cu thé hon va diéu chinh dan
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cho phu hop véi thuc té.

Mot s6 v kién khéc cho rang viéc 1ap ké hoach thi khdng qua kho, cai kho 1a co
thé hanh dong theo ding ké hoach, do qué trinh hoc ¢6 nhiéu tinh huéng phét sinh lam
sinh vién khdng thuc hién theo dung ké hoach nhu: dang ky mén hoc khong dugc, di
lam thém, sirc khoe, tinh ky luat, dong luc, sy ludi biéng cua ban than, ...

2.3.2. Panh gia caa sinh vién vé KHHT caa minh c6 phi hep hay chua

Cau hoi cudi cung trong bang hoi duogc thiét ké nham gilp sinh vién hdy nhin
nhan va danh gia lai , minh d3 c6 mot KHHT phu hop hay chua va cho biét Iy do tai sao
thi két qua cho thay cé 10 sinh vién (chiém 6%) cho rang hién tai minh khdng c6 ké
hoach nao ca (rat khong phu hop), 106 sinh vién (chiém 63,1%) cho rang KHHT khéng
phl hop, 16 sinh vién (chiém 9,5%) cho rang KHHT ctia minh 1a binh thudong — chua
duoc phi hop 1dm can cai thién thém, c6 28 sinh vién (16,7%) cho rang minh dang c6 ké
KHHT pht hop, chi ¢6 5 sinh vién (3%) cho rang minh dang c6 KHHT rét phi hop Véi
muc tiéu cua ban than trong thoi gian hoc dai hoc.

Bing 4: Thong ké so sinh vién theo mirc d6 hiéu qua cia KHHT

pphbgpenz . ng  TVTO00
R4t khdng phu hop 10 6,0
Khdng phu hop 106 63,1
Binh thuong 16 9,5
Phul hop 28 16,7
Rat phl hop 5 3.0
Khong rd 3 1,7
Tong cong 168 100

Ly do da phan sinh vién cho rang KHHT ctia minh khong phu hop 14 do: céc
em khong biét vé KHHT dai han cho sudt cac nim hoc dai hoc, cidc em chua hoan
thanh KHHT da dé ra, viéc str dung thoi gian chua hop 1y va hiéu qua, két qua hoc tap
chua cai thién nhu mong mubn, c6 ké hoach nhung ky lut ban than khong tét, bi chi
phéi nhiéu nén chua thuc hién theo ké hoach dé ra, chua nhan thire dugc o tim quan
trong cua viéc 1ap KHHT nén con thiéu sy dau tu thoi gian, cong site dé xay dung, ...

Nhom sinh vién nhén thdy minh da c6 KHHT phu hop vi cic em cho ring: céc
em dat dugc cac muc tiéu da dé ra, véi phuong phap hoc tap phu hop gilp cac em co
két qua hoc tap cai thi¢n & muc tbt, st dung thoi gian hiéu qua hon, khong bi &p luc,
can béng dugc gitra vi¢c hoc ¢ truong, hoc thém, lam thém va s€ dam bdo ra truong
dung tién do duy kién.
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2.3.3. Nhu ciu cin dwoc hd tro ciia sinh vién

Khi dugc hoi ban can CVHT hd tro gi dé c6 KHHT pha hop, mét sé y kién cua
cac ban gdom:

Sinh vién ndm nhat can hd tro: cach thac 1ap KHHT sao cho phi hop va hiéu
qua nhat, tu van cach thie ding ky mén hoc, nhitng mdn can hoc trong tirng hoc ky,
tiéu chi lra chon mén ty chon, phuong phap st dung thoi gian hiéu qua, hiéu cdy mon
hoc, mén hoc trudc, ...

Sinh vién ndm hai can hd tro: Mau KHHT dé tham khao, hd tro dinh hudng
nhitng muc tiéu can dat duoc sau 4 nim dai hoc, tu van trudc khi dang ky mén hoc,
phuong phap hoc tap hiéu qua, cach thic st dung thoi gian hiéu qua, giai thich rd hon
vé chuong trinh hoc, hiéu rd vé chuan dau ra, ...

Sinh vién nim ba, can hd trg vé&: nim rd CTDT cua nganh, tiéu chi lya chon
nhitng mdn tu chon va cdc mén can hoc trong tiing hoc ky, céch thirc c¢6 dong luc thyuc
hién tét ké hoach da dé ra, tu van thém vé yéu cau cong viéc trong twong lai va nhiing
kién thuc, k¥ ning can dat duoc trong qua trinh hoc, tu van vé viéc 1am khoa luan/tiéu
luan, hd trg mé bo sung mon hoc, ...

Sinh vién nam 4 can hd trg vé viéc 1am khoéa luan/tiéu luan, hoc va thi dat
chuan dau ra, nhitng ky nang bo trg can thiét.

1. Két luan
1. Két luan

Viéc 1ap KHHT 1a vé ciing can thiét cho sinh vién trong giai doan hoc dai hoc,
la mot “Chuong trinh hanh déng” do sinh vién ty thiét ké co su tu van tich cuc cua
CVHT nhiam dam bao toan bo qua trinh hoc dai hoc dat duoc cac muc tiéu téi wu véi
hiéu qua cao trén co s& phi hop véi cac nguon lyc va diéu kién caa ban than.

Thong qua két qua khao sat cho thay, phan Ion cac em sinh vién nhan thic
duoc tam quan trong cua viéc 1ap KHHT va cha dong l1ap cho minh mot KHHT. Bén
canh d6 van ton tai mot bo phan sinh vién chua nhan thirc duoc tim quan trong cua
viéc lap KHHT va chua ¢c6 KHHT cu thé cho ban than, chua c6 muc tiéu cu thé va
dinh huéng KHHT rd rang nén chua biét bat dau nhu thé nao.

Trong s6 nhirng sinh vién da c6 xdy dung KHHT thi phan 16n cac em cho rang
KHHT ctia minh chua phu hop vi chua cai thién duoc dang ké két qua hoc tap, KHHT
chua that sy kha thi va dé bi nan din dén khong hoan thanh dwoc cac muc tiéu da dat
ra.

Cac em sinh vién nim tht 2,3 van chua that sy hiéu rd CTPT, tiéu chi lya chon
nhitng mdn hoc tw chon va cho rang minh chua that sy ¢c6 KHHT phu hop va can su
hd tro cia CVHT dé c6 mot KHHT téi wu hon.
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Tir d6 cho thay, ki nang 1ap KHHT cua sinh vién da phan 1a & muac thip, nghia

1a da sb sinh vién cd hiéu biét vé 1ap KHHT trong giai doan dai hoc song chua day du
va thuc hién chua hiéu qua, tham chi chua biét cach t6 chuc viéc hoc tap theo ké
hoach. Do d6 rat can su hd tro cua nha truong, khoa, CVHT.

2. Kién nghi
2.1. P6i véi CVHT

CVHT nén phat huy t6t hon nita vai trd cia minh trong viéc giup cic em sinh
vién hiéu duoc vai trd va tim quan trong cua viée 1ap KHHT trong giai doan
hoc dai hoc.

Tuy theo 16p minh ¢b van 14 sinh vién nam tha may, CVHT sé& gitip sinh vién
hiéu CTDT, cady mon hoc, cach lya chon hoc phén.

Gidi thiéu mau KHHT, tu van cho sinh vién xay dung KHHT ca nhan hoa cho
toan khoa hoc phu hop voi tién do muc tiéu, yéu cau sinh vién 1ap va nop
KHHT, dong vién va giam sat qua trinh hoc tip cta sinh vién, huéng dan sinh
vién diéu chinh KHHT cho phu hop v6i ning luc va hoan canh cu thé cua ting
sinh vién.

Dinh ky, it nhat 2 1an/hoc ky gip g& sinh vién trudce khi cac em dang ky mon
hoc dé kip thoi thong tin ké hoach dang ky mon hoc, giai dap nhiing thic mac
cua sinh vién, tu van cho cac em tiéu chi lua chon nhirng mon hoc tu chon, kip
thoi hd tro khi cac em ¢ nguyén vong m¢ thém mon hoc

Bang nhiéu kénh khac nhau kip thoi giai dap nhiing thic méc cia sinh vién, tu
van thém cho c4c em vé cac van dé lién quan dén hoc tap, tu tudng, dong luc
hoc tap

2.2. P6i véi Khoa, Bo mon

C6 co ché dé kiém soat viec CVHT gip gd va hd trg sinh vién, ddm bao CVHT
thuc hién tot vai tro, trach nhiém cua minh doi véi sinh vién.

Kip thoi thong bao danh sach cac mén hoc dy kién mo trong timg hoc ky dé
CVHT thong tin dén sinh vién biét, gilp cac em cé ké hoach tot nhét cho viéc
dang ky mon hoc, tong hop va dé xuat mé bd sung thém mén hoc.

Xay dung danh muc nhiing cau hoi thudng gip va giai dap chinh thiic vé cac
van dé ma sinh vién thuong gip phai dé sinh vién c6 thé chu dong tra ciru va
CVHT thuan loi hon trong cong tac giai dap thic mac cia sinh vién.

T4 chirc nhitng khéa hoc vé dinh huéng nghé nghiép, 1ap KHHT, k¥ ning quan
1y thoi gian hiéu qua, phuong phap hoc tap & bac dai hoc va hoc ché tin chi ¢6
su tham gia cua nhitng ban sinh vién c6 thanh tich hoc tap xuat sic, nhitng anh
chi cuu sinh vién thanh dat.
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2.3. P6i v6i nha trueong

Can t6 chtrc nhitng hoat dong dinh huéng nham giup sinh vién lap KHHT c6
hiéu qua nhu hoi thao chuyén dé dic biét d6i v6i sinh vién nim nhat, khi méi
budc vao trudng. CoO thé 16ng ghép vao nodi dung lap KHHT trong tuan sinh
hoat cong dan.

Dinh ky cap nhat nhitng ndi dung méi, tap huan cho CVHT vé cic van ban
phap luat lién quan ma CVHT can nam, ndi dung can huéng dan, tu van cho
sinh vién vé hoc tap dai hoc noi chung va hoc tap theo hoc ché tin chi, trong do
c6 ndi dung huéng dan vé viéc 1ap KHHT.

2.4. D6i véi sinh vién

Can nhan thirc ding tim quan trong va y nghia cta viéc lap KHHT trong giai
doan hoc dai hoc, tu giac hoc tap

Chu dong lap KHHT, xin y kién cia CVHT dé c6 KHHT phu hop nhét voi
nang lyc va hoan canh cy thé

Hoc cach quan 1y thoi gian, ky luat ban than dé thyc hién ké hoach da dé ra,
linh hoat diéu chinh KHHT sao cho thich ing v&i nhiing thay d6i trong qua
trinh hoc.

Khuyén khich doc tai liéu va hoc hoi kinh nghi€ém tir nhiing sinh vién co
KHHT t6t nhu: Ninh Quang Khéi (2011), Ldp ké hoach cho 4 niam dai hoc ciia
ban, Bao dan tri.
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GOC NHIN CUA GIANG VIEN KHI THAM GIA CONG TAC CO VAN HQC
TAP CHO SINH VIEN NGANH PHAT TRIEN NONG THON

ThS Tran Prc Luan
Khoa Kinh té

Loi mé du

Cong tac cb van hoc tap cho sinh vién 1a nhiém vu quan trong & cac truong dai
hoc trong giai doan hién nay. Mdi ¢d van hoc tap 1la mdt chuyén gia tu vén, dinh
huéng cho sinh vién vé hoc tap, rén luyén, nghién ctru va nghé nghiép. Tim kiém trén
Google, to1 théy c6 nhiéu hoi thao/toa dam & céac truong dai hoc dugc t6 chirc hang
nam, theo do6 cé céac bai bao cao lién quan dén cong tac ¢ van hoc tap, chu dé bao cao
kha da dang, phuong phap mé ta tinh hudng va c6 ca diéu tra thong ké y kién cta sinh
vién va giang vién vé cong tac nay. La giang vién ctia Khoa kinh té, t6i dugc phan
cong 1am cb van hoc tip theo hé thong tin chi tir nim 2014 dén nay. Pay 1a mot
khoang thoi gian du dai dé t6i c6 thé nhin lai, viét bai tham luan nhim chia sé nhiing
thuan loi, kho khan va kinh nghiém ban than khi ddm nhan nhiém vu nay, véi mong
mudn Cong tac c¢b van hoc tap ctua Trudng chung ta ngdy cang chét luong hon.

Noi dung tham luin
1. Tinh hinh thue hién cdng tac c¢d van hoc tip

Thuec ra, tr trude nam 2005, t61 da ting tham gia quan 1y sinh vién theo 16p,
vGi tén goi 14 “gido vién chi nhiém”. Toi thudng t6 chirc hop sinh vién khi Ban chil
nhiém Khoa kinh té can c¢6 nhiing thong bao trién khai ké hoach dao tao, chuan bi ndi
dung di kién tap thyc té, tham gia cac budi sinh hoat 16p, hodc 1y thong tin phan hoi
cua sinh vién.... Thoi diém nay, sinh vién duoc hoc theo 16p theo danh sach ¢ dinh,
ké hoach giang day cac mon hoc dugc td chuc chung cho ca 16p, nén tién do hoc tap
ctia sinh vién déu nhu nhau, viéc hop mit ca 16p rat d& dang. Con giai doan hién nay,
vGi tén goi “cd van hoc tap”, toi nhan thiy cach goi co su gan gili va than thién véi
sinh vién hon. Theo hinh thirc dao tao tin chi, sinh vién tuy dang ky mon hoc theo ké
hoach hoc tap cua ban than nén tién do va lich hoc cua tung sinh vién s€ khac nhau,
diéu nay lam cho cong tac quan 1y va theo ddi sinh vién trd nén phirc tap hon trudc.

Trong 7 nim qua, toi d3 va dang lam ¢ van hoc tip cho sinh vién nganh Phat
trién Nong thon (PTNT) cua 2 16p theo hinh thic dao tao tin chi, gdm khoa DH14PT
(60 sinh vién) va DH18PT (12 sinh vién). Nhiém ky cia CVHT cua t6i di theo thoi
gian cua khoa dao tao. Vi vay, toi da két thic CVHT cho sinh vién 16p DH14PT vao
thang 10/2018 va ngay sau do, t6i nhan nhi€ém vu CVHT cho 16p DH18PT (16p nay co
3 sinh vién Cam-pu-chia). Trong qua trinh thyc hién, t6i can ctr vao Quy dinh cong tac
CVHT duoc Nha truong ban hanh™. Quy dinh nay c6 néu rd muc dich, yéu cau,
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quyén han, nhiém vy ma mot ngudi CVHT can phai 1am. Vé ban chat, CVHT 1a nguoi
tu vAn va hd tro sinh vién, giup sinh vién phat huy kha ning hoc tip, rén luyén va

nghién ctru khoa hoc. Téng két lai, nhiing cong viéc chinh ma t61 da thyc hién va tu

nhan xét nhu sau:

Tu van cho sinh vién vé khung Chuong trinh dao tao (CTDT) nganh PTNT, nhic
doc k¥ S6 tay sinh vién ngay tir khi sinh vién nhap hoc khoang mét thang ¢ hoc
ky dau tién. Theo quan sat, sinh vién co su tip trung, biét ling nghe va c6 nhiéu
ciu hoi thic méc.

Pén gan cubi hoc ky thir 1, Phong dao tao trién khai ké hoach hoc ky thir 2, lac
nay sinh vién c6 nhu cau tim hiéu vé cach thic ding ki mon hoc. Tdi c6 hudng
dn sinh vién xem so @6 mon hoc, dé nghi gap sinh vién khoéa trude dé hoi cach
thao tac dang ki tryc tuyén. Sinh vién c6 phan nan vé duong truyén, 15i hé théng
dang ky nhung cudi cung cling 6n. Sau hoc ky nay tro di, hau nhu sinh vién tu
dang ky duoc va khong con thic méic van dé nay nira.

Theo dbi két qua hoc tap chung cta sinh vién, tu van cho sinh vién diang ky day
da cac mon dic thu chuyén nganh PTNT (vi s6 luong sinh vién it, kho md 16p).
Ngoai ra, tu van va diéu chinh ké hoach hoc tap cho phu hop ¢ timg hoc ky. Nhin
chung, van dé nay sinh vién thuc hién kha tot.

Tiép nhan thong tin cua Nha truong/Phong ban/Khoa/B§ mon dé thuc hién viéc
tu van va quan 1y sinh vién. Theo chu truong cua Khoa kinh té, CVHT can duy
tri lich hop tdi thiéu 2 1an cho 1 hoc ky, mdi 1an hop c6 ghi bién ban va bao céo.
Tuy nhién, thoi gian gan day, anh hudng cua dich Covid 19, nén toi chu yéu
dung tmg dung Hangouts ctia Google dé lién lac, theo doi, hoi tham tinh hinh hoc
tap cua sinh vién.

Céc budi hop 16p vé Cong tic Poan thanh nién, hop danh gia diém rén
luyén,...t61 co cd géng tham duy, giir lién hé v4i1 Ban can sy 16p dé nim tinh hinh
(gap truc tiép, dién thoai, email, hangouts). Huéng dan sinh vién nhirng diéu can
luu ¥ vé phuong phap hoc tap, , nghién ctru khoa hoc, tham gia cac hoat dong
doan thé, xd hoi, nhic nho sinh vién tap trung cho viéc hoc, khong tham gia
mang ludi ban hang da cip hodc cac to chirc khong lanh manh.

Ngoai ra, toi con thuc hién cac cong viéc khac theo y€u cau cua Nha truong,

Khoa, B mon c¢6 lién quan sinh vién. Nhitng viéc nay mang tinh dinh ky (theo lich)

va ngau nhién (giai quyét sy vu dot xuat). Doi sinh vién c6 hoan canh kho khin trong

hoc tap va cudc song, khi c6 nguon hoc bong tir cac doanh nghiép hay cuu sinh vién,

to1 thuong dé xuét danh sach vu tién hd tro. Dic biét, trong 16p cé céc em sinh vién
Cam-pu-chia, t6i thuong hoi tham cac em trong hoc tap, chang han nhu: cic em c6
hiéu n6i dung bai giang khong, kha ning nghe va hiéu tiéng viét ctia cdc em nhu thé

70



nao, c6 mon hoc nao kho tiép thu khong,.... Ttr do, to1 s€ tim cach hd trg cac em, nho
cac Thay/C6 khac luu tAm hon trong qua trinh giang day.

2. Nhirng thuin lgi trong cong tac c6 van hoc tap

Khi d& xuit danh sach giang vién tham gia cong tac CVHT, Khoa/bo mén da
chon nhitng giang vién c6 du tiéu chuén, c6 chuyén mon phi hop véi nganh hoc cua
sinh vién, co tinh than trach nhiém va su sn 1ong tham gia. Do d6, cac CVHT la
ngudi hd trg quan trong, cung cap thong tin tu van c6 gi tri va can thiét cho sinh vién.

Lanh dao Nha truong/Khoa/Bé mén rat quan tim dén chat lugng cong tac quan
1y sinh vién. Ching han, Khoa kinh té c¢6 ban hanh quy dinh rd rang, CVHT can hop
16p t6i thiéu 2 1an/hoc ky, c6 bién ban hop 16p va gdi vé cho Gido vu Khoa. Ngoai ra,
khi can phong hop, thiét bi m thanh, may chiéu, cac tu liéu tu van....thi t6i déu duoc
xem xé&t va giap do.

Pa phan sinh vién nganh PTNT néi riéng va ciia Khoa kinh té noéi chung ¢
xudt than tir viing nong thon nén cac em ¢ tam 1y gin bo véi linh vire néng nghiép.
Trong qué trinh gip gd, t6i nhan thiy sinh vién ngoan va biét nghe 10i nén cong viéc
tu van khé thuan loi. SO lwong sinh vién ctia nganh phat trién nong thon cua mdi 16p it
hon nhiéu so véi cac nganh ké toan va quan tri, vi vay khi t6i lam céng tac CVHT s&
sdu sat hon cho ting nhoém sinh vién (Viét Nam hay Cam-pu-chia) va nam duoc
truong hop sinh vién cé biét.

3. Nhirng khé khin trong cong tac c6 van hoc tap

Kho khan 16n nhit 1a khau tip hop day du tat ca sinh vién dé hop 16p. Nguyén
nhan chinh 1 do cac em c6 lich hoc khong dong nhét do hé théng dao tao tin chi. Vi
vay, t6i phai ban trudc véi Ban can su 16p dé chon thoi gian sao cho huy dong dugc
nhiéu sinh vién tham gia nhat néu c6 thé. Tiép theo 13, c6 thdi diém toi ban nhiéu thoi
gian cho giang day, nghién ctru va kiém nhiém mot s6 nhiém vu nén khong thuong
xuyén theo ddi tinh hinh hoc tép cua sinh vién. Co6 truong hop sinh vién bi canh céo
hoc vu, mic du tdi ¢6 nhic nhd, nhung két qua hoc tap cua sinh vién d6 van khong c6
cai thi¢n.

Mot sb sinh vién c6 thai d6 hoc tap chua nghiém tic, c6 em con danh nhiéu
thoi gian 1am thém, hoic do hoan canh kinh té gia dinh, ..... nén ciing anh huong dén
chét lugng ¢d van hoc tap. Ngoai ra, dich bénh Covid 19 lam cho CVHT va sinh vién
it duoc co hoi gip gd truc tiép, it co cac budi giao luu va sinh hoat nhém tryc tiép voi
nhau.

4. Mt s6 y kién nham néang cao chit lwgng cb van hoc tap

Dé hoan thanh t6t cong tac co van hoc tap, tdi co mot so gop y cho céac bén lién
quan dua theo goc nhin ctia ¢4 nhan nhu sau:

a) Péi véi Nha trwong/Phong/Ban
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Can cai tién hon nita Cong thong tin dién tir (website) ctia Nha trudng va cac
trang web ctia Phong/Ban lién quan dén cac théng tin hd trg cho sinh vién. Giao dién
web can thiét ké khoa hoc, than thién, kich thudc chir va kiéu chit can phu hop, céac
thong tin khi dua lén website ciling can chau chudt vin phong t6t hon va dic biét
khong sai 16i chinh ta.

Can day manh cong tac s6 hoa cac Vin ban/Quy dinh/S6 tay sinh vién cia Nha
truong lién quan dén cong tac sinh vién, co cap nhat va cai tién vé ndi dung, co ddi
sanh cac truong dai hoc khac, vi du co thé xem thém & phﬁn tai liéu tham khao sd [2],
[5] va [6], minh bach théng tin va d& tim kiém hon nita. Néu thuc hién tét viéc nay,
cong cu website s& 1 tro 1y a0 dic luc, giup cong tic CVHT duogc nhe nhang hon, sinh
vién d& mat thoi gian tim hiéu, CVHT/Gido vu/Trg 1y sinh vién cong sitc dé giai thich
cho nhiéu luot sinh vién c6 cau hoi giéng nhau.

b) Péi véi Khoa/Bé mén

Lanh dao Khoa nén tiép tuc duy tri cac céng cu nhic nhd (thu ky hodc phan
mém) vi doi khi mot s6 giang vién CVHT ban tham gia nghién ciru khoa hoc, kiém
nhi¢m cong tac khac nén quén theo doi tinh hinh hoc tdp va rén luyén cta sinh vién.

Truéng Bo mon co thé hop cac CVHT theo chuyén nganh dao tao, 1y ¥ kién
tong hop chung dé c6 nhimg goc nhin tong quat, tham muu cho Hoi dong khoa hoc
cap Khoa trong viéc cai tién chat lugng ndi dung va phuong phap dio tao, tham muu
cho Poan/Hoi trong viéc to chlic cac chuong trinh ngoai khéa, ting k¥ ning mém,
kién thirc xa hoi va k¥ ning song cho sinh vién.

¢) Péivéi CVHT

CVHT cén hiéu vai trd va nhiém vy ctia minh bang cach doc k¥ Quy dinh cong
tac CVHT do Truong DPHNL ban hanh. Khi d6, CVHT méi c6 thé nim dugc cac cong
viéc gi can trién khai va chu dong hon trong khau tu van cho sinh vién. T6i quan sat,
c6 mot sd Thﬁy/Cé tham gia CVHT, trong do6 cling c6 t61, chua that sy doc k¥, nén chi
thuc hién béng cach chay theo cac ndi dung ma Khoa/bd mon yéu cau. Khi tim hiéu
van dé nay & mot sb truong dai hoc khéc, vi du nhu Pai hoc Kinh té Quéc Dan Ha
Noi, trong bao cao téng két cong tac ¢ van hoc tap nam hoc 2019- 2020 cua don vi
nay ciing c6 nhic dén (xem tai liéu tham khao s6 [2])

CVHT cén cht ¥ xay dung tac phong su pham, than thién trong giao tiép, d6i
xir cong bang va ton trong sinh vién. Ngoai ra, CVHT nén tao cam hing va sy tin
tudng cho sinh vién trong hoc tap, goi ting 11 khen khi sinh vién c6 thanh tich tbt,
thuong xuyén nhéc nh& cac em khi c6 biéu hién lo 1a trong hoc tap va rén luyén. Tan
dung k¥ thuat cong nghé thong tin, CVHT c6 thé chia s¢ thong tin qua mang xa hoi va
day ciing 1a mot kénh nhanh nhat giap CVHT gan giii va xtr 1y tinh huéng nhanh
chong hon véi sinh vién.
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CVHT nén khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat dong ngoai khoa, hoc
thuat, phong trao cua Poan Thanh nién va Hoi sinh vién, cau lac bd sinh vién hay
nhom hoc tap. Cac hoat dong nay giip sinh vién c6 céc trai nghi€ém tha vi hon thay vi
chi ngdi hoc & giang dudng, ting thém cac k§ ning mém, k¥ nang séng can thiét cho
ban than. CVHT cén rén luyén thém tinh ty 1ap va tu hoc cho sinh vién. Giup sinh
vién nhéan thirc 15, CVHT chi 1a ngudi tu van chir khong phai 12 ngudi lam thay.
CVHT can tham do ¥ kién cua cac Thay/Co khac dang giang day cho sinh vién dé c6
thém thong tin nhin xét vé tinh hinh hoc tap cta 16p, tir 46 c6 nhimg dé xuit cai tién
phu hop.

Tai ligu tham khao

[1] Quyét dinh s6 490/QP-PHNL-TCCB ngay 7/3/2016 cia Hiéu truong Truong Pai
hoc Néng Lam TP.HCM vé viéc Ban hanh Quy dinh cdng tac C6 van hoc tap.

[2] Quyét dinh s6 522-20/QD-DSG-DT ngay 19/10/2020 ciia Hiéu truong Trudng Pai
hoc CAng Nghé Sai Gon vé viéc Ban hanh Quy ché cong tac C6 van hoc tap

[3] Béo céo tong két cd van hoc tap nim hoc 2019-2020, Trudng Pai hoc Kinh té
Quéc Dan Ha Noi

[4] SO tay sinh vién 2019, Trudng Pai hoc Nong LAm TP. H6 Chi Minh

[5] SO tay sinh vién 2020, Trudng Pai hoc Md TP. H6 Chi Minh

[6] SO tay sinh vién 2020, Truong Pai hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia TP.
Ho Chi Minh
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NHUNG GIAI PHAP CHO HOAT PONG CO VAN HQC TAP TRUONG DAl
HOQOC NONG LAM TP.HCM

ThS. Bui Thi Thién Kim — Khoa Lam Nghiép
Email: thienkim@hcmuaf.edu.vn
Phone: 0908.984.164

Thuc hién chu truong cta Bo Gido duc va Pao tao, Truong Pai hoc N6ng Lam
Tp.HCM da trién khai dao tao theo hoc ché tin chi. Vi hé théng dao tao nay phét huy
t6i da vai tro ty chi cta sinh vién trong qué trinh theo hoc tai truong, gidp sinh vién
chu dong trong viéc lra chon mén hoc va xay dung ké hoach hoc tap ca nhan theo kha
nang, sé thich va hugng phat trién nghé nghiép trong tuong lai. Tuy nhién dé hé théng
nay hoat dong hiéu qua can thiét phai c6 sy dong gop tich cuc va quan trong caa mot
nhan t6 d6 chinh 1a ¢6 van hoc tap (CVHT). Pay 1a ngudi am hiéu chuong trinh dao
tao dé tu van sinh vién xay dung ké hoach hoc tap (KHHT) theo tirng hoc ky va cho
toan khoa, dinh hudng hoat dong hoc tap nghién ctru khoa hoc va rén luyén cho sinh
vién, dinh hudng viéc 1am cho cac em trong tuong lai. Tuy nhién trong mot vai khia
canh, nhiém vu CVHT van chua that su phat huy hét hiéu qua trong st m¢nh quan
trong 13 cau nbi gan két gitra nha trudng va sinh vién dong thoi mang lai loi ich thiét
thuc cho sinh vién. Pé thuc hién mé hinh nay thanh cong va hiéu qua nha truong can
thiét phai c6 nhitng giai phap cu thé nhu sau:

Vé phia nha truong

- Nha truong can td churc mang ludi CVHT chuyén trach ¢ cac Khoa, hoac bd
mon quan 1y cho timg nganh hoc, viéc phan cong ndy dua trén tinh than tu
nguyén cla giang vién, nhu vdy s& nang cao hiéu qua va tim huyét trong cong
viéc ho trg va huéng dan sinh vién tao ké hoach hoc tap ca nhan hiéu qua.

- Nha trudng t6 chtc tip huan hé théng CVHT, hudng dan cho tiét cu thé nhiém
vu cua CVHT, déng thot phé bién so dd hoat dong cia CVHT trong cong tac
quan 1y va tu van cho sinh vién

- Phong cdng tac sinh vién truc tiép van hanh hé théng CVHT va bao cao truc
tiép nha truong, dic biét khi CVHT can su hd tro tir céc phong ban, Phong
cong tac sinh vién truc tiép hd trg giai quyét tich cuc cho CVHT khi giap phai
cac van dé phat sinh.

- Phong dao tao lién két truc tiép mang luéi CVHT thoéng qua email hodc zalo
group dé cap nhat thong tin mai nhét vé tinh hinh mé cac hoc phan cho hoc ky
moi, dong thoi nhan thong tin phan héi tir CVHT vé nhiing truong hop déc thu
ctia cic khoa can phai xem xét mo 16p cho cic em sinh vién, diéu nay s& han
ché gidy to xin mo 16p tir cac ca nhan sinh vién chd xét duyét. Ngoai ra voi
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mang ludi thong tin nay giap Phong dao tao c6 thé lién hé tryc tiép, cap nhat
thong béo, cac qui ché méi, cic qui dinh méi cho ting chuong trinh dao tao
cua cac khoa nhanh chong va kip thoi.

Xép gio ¢b dinh trong thoi khoa biéu (tinh nhu gio giang day) cia CVHT dé
sinh hoat cung cac em vao cudi mdi hoc ky, dau hoc ky méi va gitra hoc ky,
viée nay gitip CVHT tryc tiép gip cac em sinh vién, trao ddi va huéng dan cac
em 1én ké hoach chon mén hoc cho hoc ky mai, chuan bi céc kién thirc, k¥
nang cho tung giai doan hoc tap phu hop...Bén canh do6 viéc gap gd s¢€ tao co
hoi cho cac em chia sé nhitng tAm tu nguyén vong, nhitng thic mic trong
chuyén mén hay nhing dinh huéng trong viéc chon nghé nghiép tuong lai.

Pé dap tmg du sd lugng CVHT cho cac chwong trinh dao tao, dya trén tinh
than ty nguyén cta giang vién, 1 CVHT c6 thé phu trach nhiéu khéa cho 1
chuyén nganh dao tao nhu vay s& dé dang quan 1y va theo ddi ké hoach hoc tap
ctia Cac em sinh vién

Pinh ky mdi nim nha trudng nén to chirc gip gd voi cac CVHT dé nghe céc
thong tin phan hoi ciing nhu cac khé khan can giai quyét. Trong cudc gip nay,
cac bd phan phong ban ciing can tip huan ciing nhu gi6i thiéu cac qui dinh
moi, cac chuong trinh m&i cho cac CVHT cdp nhat thong tin va dé xuat cac
phuong an giai quyét nhitng thac mac. Bén canh d6 budi gap nay ciing 1a noi dé
cac CVHT chia sé thong tin kinh nghiém giai quyét cac tinh hudng khi tiép xtic
sinh vién, trao ddi chia sé cac khé khan gip phai.

Nha Truong, Phong ban, Khoa quan 1y can phdi hop va giup d& CVHT giai
quyét cac van dé& nay sinh trong qua trinh hd tro sinh vién trong nhitng tinh
huéng cap bach.

Tang cuong vai trd cua Phong Cong tic Sinh vién trong viée tu van cho sinh
vién vé cac thu tuc hanh chinh, cac thu tuc lam thé sinh vién, nhap hoc hay
dang ky cac khoa sinh hoat, cac van dé vé doi séng hoc dudng, vv... théng qua
cac hinh thirc tu van truc tiép, tu vin qua e-mail dong thoi cong khai hoa mot
cach ddy du cac thu tuc lién quan dén sinh vién va hudéng din chi tiét trén
website dé sinh vién dé dang thyc hién nham giam b6t nhiém vy cho CVHT.

Thuc hién danh gia két qua hoat dong ciia CVHT trong tirng hoc ky (nim hoc).
Dua vao danh gia két qua timg hoc ky (ndm hoc) t6 chuc viéc binh xét, khen
thuong CVHT hang nim sé& tao dong lyc dong vién va khuyén khich CVHT
phat huy kha ning hd tro sinh vién va hoan thanh tét nhiém vu, ddng thoi nhin
nhan nhirng ton tai dé cung cb lai hé thong CVHT hoat dong ngay cang cé chit
luong va hiéu qua.
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Vé phia CVHT

CVHT c6 vai tro dic biét quan trong, khong thé thiéu trong dao tao theo hoc

ché tin chi, quyét dinh su thanh céng cia qua trinh dao tao cia nha treong ndi chung
cling nhu su thanh cdng caa sinh vién néi riéng. Vi vay, mdi CVHT va hé théng dao
tao trudng phai biét va hiéu rd vai tro, chirc ning, nhiém vu va quyén han caa CVHT,
tir d6 s& gilp xay dyng hé thong cac nhiém vu ciia ngudi CVHT phi hop véi ban chat
cta dao tao theo hoc ché tin chi. ™

Huéng dan sinh vién ndm viing cac quy ché dao tao cuia B6 GD&DT va cac
quy dinh vé dao tao cua truong.

Tu véan va dinh huéng qua trinh hoc tip va lya chon nghé nghiép tuong lai.

Tu van cho sinh vién cach thirc xay dung ké hoach hoc tip cho timg hoc ky va
cho toan khoa hoc dam bao sy phu hgp véi nang lyc va hoan canh cua sinh
vién.

Giam sat qua trinh hoc tap va tién d6 hoc tap cua sinh vién.

Tham muu cho 1anh dao Khoa cac van dé lién quan dén cong tdc quan 1y sinh
vién chuong trinh dao tao, nghién ctru khoa hoc va tinh hinh viéc lam thuc té
theo nhu cau x3 hoi. ™

Tu van cho sinh vién vé phuong phap hoc tip va nghién ciru khoa hoc, phuong
phap hoc dai hoc, phuong phép tu hoc, k¥ nang nghién ctu khoa hoc, ki nang
thu thap, cap nhat, xi 1y thong tin, tai li¢u hoc tap....

Hudng dan cho sinh vién dang ky tham gia cac hoat dong hoc thuat, cac cau lac
bd nghién ctru khoa hoc, k¥ ning sdng, k¥ ning giao tiép, cac khoa hoc ngoai
khoa...

Gitp d& sinh vién giai quyét nhitng khé khan trong hoc tap, doi séng sinh vién,
nhiing kho khin trong cudc séng xa nha, CVHT tao niém tin viing chic cho cac
em, 1a chd dya tinh than va ludn hd tro cac em moi hoan canh (tdm huyét cia
¢ van hoc tap danh cho sinh vién)

CVHT nén c6 sb tay dé luu giir théng tin (thdng tin qué quan, gia dinh, dia chi,
dién thoai lién lac) cung cac chi tiét dic biét cuia mdi ca nhan sinh vién. CVHT
ngay tir ngdy dau gap 16p c6 thé moi sinh vién “tuy bach” thém vé tinh cach ban
than, sé thich, sttc hoc, wdc mo, dinh huéng nghé nghiép trong twong lai dé thu
thap thong tin, quan 1y cdc em sé& gilip ich trong cong tic tw van chon chuyén
nganh hoc phu hgp.

CVHT céan nghién ctru k¥ va cdp nhat nhimng thong tin lién quan dén khung
chuong trinh dao tao vi sinh vién mdi khoa sé& c6 thé ap dung nhiing dinh ché
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khac nhau. Vi vdy CVHT phan biét 14 rang s& gitip sinh vién thiét 1ap ké hoach
hoc tap cho hop 1y theo khoa.

CVHT trao ddi va gop y kién cho sinh vién vé cac van dé nghé nghiép nhu: dic
tinh nghé nghiép, tinh trang moi trudng lam viée, thi truong viée lam.... Tu
van va dinh hudng cho sinh vién trong viéc tham gia cac hoat dong doan thé,
cac hoat dong xa hoi, hoat dong ngoai khoa.

CVHT nén theo ddi tinh hinh, két qua hoc tap cia sinh vién dé tu van, huéng
dan cho sinh vién trong viéc dang ky, diéu chinh ké hoach hoc tap cho phu hop
v6i nang lyc va hoan canh, tranh dé tinh trang sinh vién da dang ky khéi luvong
hoc tip qua nhiéu véi sirc hoc ciia minh, khong dam bao yéu cau két qua hoc
tap. Nam thong tin va tinh hinh nhiing sinh vién c6 hoan canh khé khin, hoan
canh dac biét

CVHT tham gia truc tiép vao qua trinh xem xét, danh gia rén luyén cho sinh
vién va lya chon dé phan thu ty sinh vién can duogc cép hoc béng theo dién
hoan canh wu tién nhat véi tinh than cong tim nhat cho cac em. Thiét 1ap mdi
quan hé cong tac gitta cd van hoc tap va Ban can su 16p dé trién khai cong viéc
hiéu qua, chu dong, sang tao trong cong tac quan ly, tro giup c¢b van hoc tap,
gitip d& sinh vién trong 16p hoan thanh t6t nhiém vu hoc tap, sinh hoat va rén
luyén cuia minh.

CVHT can phai tu trao doi cac pham chat dao duic, ¢6 y thirc trach nhiém cao.
Biét lang nghe ¥ kién cta sinh vién. Pong thoi, nim dugc cac nguyén tic tim
Iy trong cong tac tu van va ludn giir tu cach cta ngudi Thay/Co gido. C6 hanh
vi cu xur dung muc lam guong cho sinh vién. Pac bié¢t, phai ndm duoc vai tro,
nhiém vu ctia ¢b van hoc tap. CVHT linh dong sép xép thoi gian that hop 1y dé
ting cudng cac budi gip g, tiép xuc véi sinh vién co hoan canh dic biét dé
hiéu hon vé hoan canh, diéu kién cua sinh vién, cling nhu nhiing tam tu va
nguyén vong cta cac em dé tir @6 c6 nhirng phuwong hudng hd tro cac em hiéu
qua hon.

Ve phia sinh vién

Chu dong trong viéc thiét 1ap ké hoach hoc tap cho ban than

Tu giac lién h¢ CVHT khi can sy hd trg v& mat hoc tap va kién thue chuyén
nganh

Thudng xuyén theo ddi thong bao cta Trudng, Khoa va céc to chirc Poan, Hoi
CLB b6i nhom.

Tich cuc tham gia cac hoat dong sinh hoat 16p, ngoai khoa, cac 16p k¥ nang
song, k¥ ning giao tiép...
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SO PO QUY TRINH HOAT PONG HE THONG CO VAN HQC TAP

CAC KHOA

(2)

BAN GIAM HIEU

TRUONG PH NONG

LAM TP.HCM

GIANG VIEN

PHONG CONG TAC
SINH VIEN

(3)

HE THONG CVHT

(4)

CVHT

(5)

LOP hodc KHOA
(THEO CHUYEN
NGANH)

\L (6)

SINH VIEN
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PHONG PAO TAO

PHONG KE HOACH —
TAI CHINH

TRUNG TAM HO TRO
SINH VIEN VA QH
DOANH NGHIEP

———

PHONG NGHIEN
C’'U KHOA HOC

PHONG HOP TAC
QUOC TE




(1) Pau mdi nim hoc — tuyén sinh khéa méi, Khoa tién hanh 1ap danh sach céac 16p
theo chuyén nganh théng bao dén Giang vién trong khoa, sau d6 Giang vién tu
nguyén dang ky lam CVHT gui Ban chi nhiém Khoa,

(2) Cac Khoa sé& lap danh sach dé xuat gtri Phong cong tac sinh vién

(3) Phong cong tac sinh vién tong hop va dua tén Giang vién vao “Hé thng
CVHT”

(4) Hé théng nay s& van hanh qua trinh hoat dong ctia cac CVHT
(5) Cac CVHT quan ly cac 16p hodc cac khoa theo tirng chuyén nganh
(6) Pbi twong quan 1y 1 sinh vién

(7) Cac phong ban trao d6i thong tin dén hé thong CVHT, CVHT chia sé thong tin
gitip sinh vién nam rd thong bao va hd tro sinh vién ding ky cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc ciing nhu hop tac qudc té, trao doi sinh vién. ...

Theo so d6 hoat dong cua “hé thong CVHT” sé hd trg cac CVHT thong qua
qué trinh hoat dong, cap nhat théng tin, tap huan bdi dudng va chia sé cac phan mém
quan 1y trong cong tac dao tao va trién khai cac hoat dong cho sinh vién. CVHT dong
vai trd 12 cau ndi quan trong giita sinh vién va nha truong, hd tro sinh vién trong qué
trinh hoc tap, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong ngoai khda, tham gia céac cau lac
bo giao tiép va két ndi.... song song d6 viéc theo ddi tién do hoc tap cua sinh vién va
huéng dan sinh vién 1ap ké hoach hoc tap phu hop trong timg giai doan cu thé. Hy
vong véi tam huyét cia CVHT va su hd trg nhiét tinh tir nha treong, su gitp d& cua
cac Phong Ban s& gilip cho sinh vién thoai mai hoc tap voi cac hoc phan tin chi phu
hop v&i so thich va nang luc ban than cac em, dé cac em c6 khoi dau thuan loi trong
viéc chon lya nghé nghiép tuong lai.
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NANG CAO VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA CO VAN HOC TAP TAl
TRUONG PAI HOC TRONG TINH HINH MOI.

Huynh Tan Nhuet, Hé Thanh Bd
Khoa Moi truong va Tai nguyén

Tém tit

Vai tro ¢ van hoc tap (CVHT) 1a rat quan trong trong sy thanh cong ciia mot
chuong trinh dio tao, cling nhu tao ra ngudn nhéan luc chit luong cao cho thi truong
lao dong. Qua két qua nghién ctru co ban nay cho thiy ring cac muc tiéu va nhiém vu
ciia CVHT d6i véi sinh vién (SV) chi dat duoc murc twong ddi, chua that sy phat huy
toan dién duoc vai trd va trach nhiém ciia CVHT. Pang chi y khi két qua khao sat da
chi ra trong giai doan méi nay thi phan 16n viéc twong tac chii yéu gitra CVHT va SV
thong qua mang xa hoi hon twong tac truc tiép, mic d6 1én dén 82%. Nhung ciing con
mot bo phan SV chua thé tuong tac dugce (<1%) va ddy van con 1a mot yéu diém.
Nghién ctru con cho théy muc d§ hai long tr cac hoat dong hd tro va tu van cla
CVHT danh cho SV chi dat tir 50 - 60%, bao gdbm cac hoat dong tu van khung chuong
trinh ddo tao; theo ddi két qua hoc tip va diéu chinh két qua hoc tap; nghién ciru khoa
hic cac hoat dong doan thé; phong trao doan, hoi va hd tro giai quyét cac van dé vé
tam ly hoc duong cua SV. Cac hoat dong nay tai thoi diém hién tai van chua dat duoc
ky vong. Bén canh do, tir nhirng két qua trén nhom tac gia da dé xuit ra duoc mot sb
bién phap nham ning cao vai tro va trach nhiém cua CVHT trong giai doan méi.

1. Pit van dé

Hinh thirc dao tao theo hé thdng tin chi 1a mot loai hinh quan 1y dao tao mang
lai hiéu qua véi nhiéu uvu diém vuot troi. Hau hét cac nudce tién tién da va dang ap
dung hé théng quan 1y nay va thuc tién ¢a minh chtng thanh cong tir hé théng quan ly
mo&i. Trudong Pai hoc Nong Lam Thanh phé Ho Chi Minh da bat dau ap dung hoc ché
tin chi tir nAm 2008. Dén nay, sau 13 nim thuc hién, cong tac dao tao da duoc hoan
thién & muc t6i vu: Chuong trinh dao tao dugc cap nhat thuong xuyén dap ting nhu
cau thi truong, theo muc tiéu chién luge phat trién ctiia Truong va dap Gmg quy dinh
chung ctua Bo Gido duc va Pao tao; quy trinh quan 1y vé giang vién (GV) va SV duoc
cai tién lién tuc. Phuong phép giang day va hoc tip cia GV va SV ¢6 su thay ddi rd
rét, dap ng theo phwong phap méi 1y ngudi hoc 13 trung tam. Pé dat dugc nhiing
thanh céng ruc r& d6 1a nhd vao du chi dao nhit quan va quyét tim cta Ban giam
hiéu, sy nd luc khong nging nghi ciia tap thé Can b nha trudng va nhin manh hon
nita 1 sy dong gop khong hé nho tir cic GV, SV trong qua trinh giang day, hoc tap
nghién ctru khoa hoc va vai tro cia CVHT.
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CVHT 14 can bd hd trg va tu van cho SV trong sudt qua trinh hoc tap tai
truong. Tt ndm 2016, Trudng Pai hoc Nong Lam di ban hanh quyét dinh thanh 1ap
ban ¢ vén hoc tap va quy dinh cu thé hon vé vai tro caa CVHT. bay 1a mot budc tién
quan trong thé hién sy cha trong thuc sy dén SVtang cuong sy tu van va hd tro cla
CVHT dén SV nham phét huy t6i da kha ning hoc tap, lya chon hoc phan phu hop dé
dap tng muc tiéu tét nghiép va kha ning tim dugc viée 1am thich hop; theo dbi thanh
tich hoc tap cua SV nham gitup SV diéu chinh kip thoi hodc dua ra mdt lya chon ding
trong qué trinh hoc tap; Quan ly, huéng dan, chi dao 16p duoc phan cong phu trach
dam bao cac quyén va nghia vu cta SV.

Tuy nhién, viéc thuc hién cac cong tac d6 can phai duge quan tim nhiéu hon,
ddc biét 1a vai trd cia CVHT. Hon nira, ké tir khi dai dich Covid-19 bung phét trén
toan cau, mot van dé thach thic dat ra ddi véi hoat dong gido duc cua nudc ta do la
phai chuyén d6i hinh thic giang day va hoc tap tir truc tiép sang truc tuyén nhiéu hon.
Nhu vy, can phai co nhiing giai phap thuc té va hiéu qua dé nang cao vai tro va trach
nhi¢m cia CVHT trong tinh hinh méi.

Pé lam 13 vai trd va trach nhiém ctia CVHT trong bai tham luan ngén gon, tac
gia dua ra nhitng dénh gia ctia SV vé hiéu qua cong tac CVHT trong thoi gian qua,
nham gitp Ban Giam hi¢u Nha trudng c6 cai nhin chinh x4c hon vé hiéu qua cong tac
nay, tir do dua ra nhiing giai phap thich hop.

1. Vai tro va nhiém vu ciia ¢6 van hoc tip trong tinh hinh méi
Vai tro:
CVHT c6 vai trd quan trong trong trong tinh hinh mdi, 1 nhan tét then chét

trong mdi quan hé giira nha truong va SV. Nham dam bao thuyc hién muc tiéu lay
ngudi hoc 1am trung tdm, nang cao chét luong dao tao.
Nhiém vu:

CVHT la ngudi hd tro va tu van toan bd chuong trinh ddo tao bao gom: muc
tiéu, chuan dau ra, noi dung chuong trinh, hoc phﬁn bat budc (tu chon).

Tu van cho SV céch thirc xay dung ké hoach hoc tap trude tinh hinh moi, ddm
bao su phu hop v6i ning luc va hoan canh ctia méi SV; huéng dan SV cach thirc ding
ky hoc phan & timg hoc ky dé hoan thanh ké hoach hoc tip di xay dung. Pong thoi, tu
van cho SV diéu chinh lai ké hoach hoc tap phu hop. Pac biét trong bdi canh SV hoc
tryc tiép chiém thoi gian nhiéu hon.

Hudng dan SV tham gia cac hoat dong ngoai khoa va cac chuong trinh hoc
thuat dé phat trién k¥ nang mém, cac hoat dong van, thé, my...

Tu van hudng nghiép cho SV vé co hoi nghé nghiép va viéc 1am cta SV, gitp
SV xac dinh dong co hoc tap dung dén, rén luyén toan di¢n.
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2. Thue trang ¢6 vin hoc tip tai treong PHNL

Dua trén vai trd va nhiém vu cua cb van hoc tap. Tac gia tién hanh 1am mot
diéu tra nho bang hinh thirc phiéu phong van truc tuyén, thong qua bang cau hoi don
gian. P6i tugng tham gia 1a SV cua trudng, SV ngiu nhién & cac khoa va cac nganh.
Sb luong sinh SV ky vong tham gia phong vén 1a 100 phiéu, thoi gian khao sat tir
ngay 5/6/2021 dén ngay 12/06/2021.

Két qua khao sat duoc thong ké va phan tich dya vao sd luong phiéu phong van
ma tac gid thu nhan dugc. Dua trén s6 lieu théng ké thi sb lugong SV tham gia tra 101
phong van 1a 182 SV. Véi s6 luong SV vuot qua sd luong SV ky vong tham gia tra 10i
ciu hoi phong vén.

Pbi vai tinh hinh lién lac gitta CVHT va SV thong qua céac kénh lién lac nao thi
duoc trinh bay thong qua biéu dd trong hinh 1

Kénh lién lac giira CVHT va sinh vién

trng dung Facebook
44.4%
khac Ung dung Zalo
37.6%
4.4%
[VALUE]
34.8%
Gip gé truc tiép 22.5% Email

Dién thoai

Hinh 1: Kénh lién lac giita CVHT va SV
Tir hinh 1 cho thdy rang, nhom tac gia da dé& xuat mot sd hinh thic lién lac c6
thé duoc sir dung dé 1am kénh lién lac gitta CVHT va SV. Két qua cho thiy cac hinh
thirc lién lac nay diéu duoc st dung v&i mue do khéac nhau 16 rét.
Trong nghién ctru ndy tac gia ky vong CVHT s& gip truc tiép SV nhiéu nhat,
nhung két qua chua dat dugc ky vong mong doi. Diéu niy co thé gii thich 1a do sy
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anh hudng tir thyc trang dich bénh hién nay dén hinh thirc gip g& truc tiép, két qua
cho thiy rang chi dat duoc 34.8% SV co thé gip truc tiép GVdé trao d6i. Két qua con
chi ra rang, trong bdi canh hién tai thi SV thuong xuyén tiép xtc voi CVHT hoc tap
qua hop thu dién tir (email do trudng cung cap cho ca CVHT va SV). Pay hién tai 1a
mot trong nhimg kénh lién lac dugc cho mang tinh chinh thdng dé giai quyét cong
viéc. Trong diéu kién da dang kénh thong tin, cac tng dung két ndi toan cau méi dang
c6 xu hudng gia ting va duoc ua chudng, bao gom 2 tmg dung Facebook va Zalo.
Kénh lién lac nay toa ra kha thuan tién cho cd CVHT va SV voéi mtc d§ 82% SV st
dung d¢é lién lac v6i CVHT. Hinh thtrc nay dang chiém thé manh do c6 thé trd chuyén
va chia s€ hinh anh, dit 1i€u nhanh chong. Pién thoai cling khong con 1a Iya chon hang
dau dé lién lac véi CVHT. Tuy nhién, c6 khoang 4.4% SV chon phuong an khac,
nhom tac gia da thong ké va thi nhan thay ring da phan cac ban cho ring chwa dugc
tiép xuc va gip go truc tiép CVHT. Nhu vay, qua két qua ghi nhan dugc viée lién lac
gitta SV va CVHT van con chua that sy chit ché. Can phai co giai phap dé ting cuong
su tuong tac gitra CVHT va SV.

O mot khia canh khac, nhom tac gia nghién curu dén muc d6 hai long cua SV dén mot
s6 hoat dong co su tham gia tryc tiép ctia CVHT, van dé nay bao gém CVHT tham gia
vao cong tac tu van cho SV vé chuong trinh dao tao, huéng din SV ding ky cho ting
hoc ky; CVHT tham gia trong cong tac danh gia diém rén luyén cia cac 16p; C6 van
theo ddi duoc thanh tich caa SV, giap SV diéu chinh ké hoach hoc tap phu hop.

[VALUE]

CVHT theo ddi thanh tich cta sinh vién, Gilp
SV diéu chinh ké hoach hoc tap phu hop

[VALUE]
CVHT tu van cho sinh vién vé& chuong trinh 24.7%
dao tao va huéng dan cho sinh vién dang ky cho
tung hoc ky

[VALUE]

CVHT va ban can sy 16p tham gia danh gia 20.9%

diém rén luyén theo dung quy dinh

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

[DOHailong ETrungldp mMKhdng haildng Khéng du thong tin
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Hinh 2: Biéu do thé hién mirc @6 hai long ciia SV dén hoat dong tham gia danh
gid diém rén luyén, tw van chwong trinh ddo tao va theo doi thanh tich ciia SV

Duya trén dir liéu thu nhan dugc, nhom tac gia tién hanh théng ké va thé hinh
két qua theo hinh 2, két qua cho thidy muc do hai 1ong cua SV ddi véi viée danh gia
diém rén luyén chi dat 70.3%, s6 liéu nay dugc cho rang rat thdp so véi yéu cau cua
nha trudng phai dat dugc gia tri tdi da. Nhu vy, viéc tham gia danh gia van con co su
thiéu twong tac vdi CVHT, trong mét sd trudng hop CVHT giao quyén cho ban can su
16p thay vi cliing ban cén su 16p tién hanh danh gia diém rén luyén. Mot s6 SV lai cho
rang, viéc tham gia danh gia c6 thé co6 hoic khong can thong qua CVHT, viéc nay
dugc ly giai l1a c6 kha nhiéu hoat dong tur truong ma Ban cén sy chiu trach nhiém diéu
hanh chinh. Do d6, viéc danh gia c6 thé do Ban can sy 16p danh gia ma khong can dén
su tham gia cia CVHT. Ddi v6i van dé SV khong hai 1ong dén hoat dong nay qua két
qua khdo sat thi rat thap chi 1.1%. Tuy nhién, mot s6 khiac SV thi cho rang chwa du
thong tin dé danh gia, diéu nay duoc 1y giai 1a do sau khi SV danh gia hoan thanh thi
két qua danh gia s€ dugc Ban can su 16p xem xét va cung vo1 CVHT danh gid lai, do
d6 SV chua nam duoc qué trinh chidm diém trong thoi diém dién ra. Nhu vay, co thé
thdy rang viéc danh gia can phai duoc to chic danh gia theo ding quy dinh va can
duoc quan tAm, quy trinh cin duoc cong khai, rd rang hon.

Pbi v6i hoat dong tu van vé chuong trinh dao tao, hudéng dan cho SV ding ky
cho timg hoc ky thi két qua chi c6 khoang 58.8% SV hai long tir hoat dong cua
CVHT. Két qua cho thiy chi dat muc trung binh khé, néi cach khac 1a CVHT chua
chia s& ndi dung nay dén phan 16n SV tham gia chwong trinh dao tao, va két qua nay
cling 13 két qua tra 16 cua SV chua duge tiép xtic véi CVHT. Dé tu van va hudng dan
cho SV ding ky cac hoc phan doi héi GV phai nam rd chuong trinh dio tao va tuong
tac gitta CVHT t6i thiéu phai c6 trude va sau mdi hoc ky theo quy dinh. C6 thé viée
tuong tac gitta CVHT va SV van con chua chit ché dan dén viéc hd trg SV chua kip
thoi 1am SV khé khin trong qua trinh dinh hudng va 1én ké hoach trong hoc ky hién
tai va cac hoc ky tiép theo. Theo y kién phai hoi tir SV, viéc dinh huéng va lén ké
hoach thong thuong do SV tu 1én ké hoach thong qua thao ludn vé&i ban bé va kinh
nghiém tir anh, chi khéa truéc d6. Dua trén két qua ndy ching ta nhan thay rang vai
trd cia CVHT hoc tip rat quan trong va nd quyét dinh phan 1on trong viéc lap ké
hoach cho mdi SV. Cang nhan manh hon nita, viéc ning cao twong tac gitta CVHT va
SV, dong thoi nam rd chwong trinh ddo tao phai dugc dat 1én wu tién hang dau.

Viéc CVHT theo doi két qua hoc tap va hd tro SV diéu chinh ké hoach hoc tap
thi mirc d¢ hai long chi dat 51.1%. Trong chwong trinh hoc theo hé thng tin chi thi
viéc SV ding ky nhitng hoc phan phy thudc rat nhiéu vao sé thich ctia SV do d6 mdi
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ban s& ¢6 mot ké hoach riéng. Thém mot van dé 1a két qua hoc tap van con dugc chua
dugc phan quyén dén CVHT do dé viée theo sat lai cang kho khin trong cong tac
quan ly, nidm bat va dua ra ké hoach cu thé. Két qua dat duogc cho théy viéc hd trg con
rat nhiéu han ché. Viéc nay con thiy rd khi dén 13.2% cho rang khong hai 1ong do
chua that sy dugc quan tdm. SV con cho réng phai ty nhan thirc nhiéu hon viéc nhan
duoc su ho tro tr CVHT. Viéc nay can phai dugc xem xét trong giai doan mdi dé cai
tién, nham nam bat dugc thong tin SV can hd tro trong toan chuong trinh dio tao.

Pé hiéu thém veé tinh hinh hd tro va tu vin cho SV vé céac hoat dong doan thé,
phong trao, cac hoat dong hoc thuat, nghién ctru khoa khoa hoc va dac biét léng nghe
cac tAm tu, nguyén vong, tinh cam cua SV. Tac gia da tién hanh khao sat va két qua
thu duogc theo hinh 3.

CVHT tur vén cho sinh vién trong cac hoat
dong doan thé, hoat dong phong trao

CVHT ling nghe nhiing tam tw, nguyén
vong, tinh cam cia SV dé dwa ra loi
khuyén tich cwe cho sinh vién

CVHT hd trg sinh vién trong viée tham gia
nghién ciu khoa hoc, dinh huwéong dé tai
KLTN

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

[ Hai long @ETrung 1ap O Khéng hai long B Khong dd théng tin

Hinh 3: Biéu do thé hién mirc dé hai long cua SV dén hoat dong tu van cho SV
trong cdc hoat dong doan thé, phong trao, hoat dong nghién ciru khoa hoc, dinh
héng khoa hoc va lang nghe nguyén vong ciia SV ciia CVHT

Nhin chung, mirc 6 hai long cho tat ca cac hoat dong chi dat tir 48.9 — 58.2%,
s6 liéu cho théy viéc hd tro va tu van chi dat muc trung binh. So luong SV & muc
tuong ddi, co thé chép nhan duoc chi dat tir 23.6 — 36.3%. Trong khi do6 $6 luong SV
that sy khong hai long dat khoang 9.3 — 11%. Néu sb liéu nay so véi voi muc do hai
1ong thi chiém ty 1& cao. Piéu nay duogc 1y giai 1a do cac SV it duoc tiép xtc véi
CVHT nén kéo theo viéc hd trg tir GV khong c6 hoic khong thé thuc hién dugc. Mic
khac, tinh hinh dich bénh ciing 1a mdt han ché dan dén cac hoat dong cta SV c6 phﬁn
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phai giam lai. SV phai chi dong phan Gmg trudc cac van dé chdng dich va phai tir giai
quyét nhitng van dé ca nhan nhiéu hon.

Nhu vay, cau hoi dit ra 1am sao dé ning cao mirc do hai 1ong cua SV trong giai
doan méi dé dat hiéu qua cho chuong trinh dao tao va vai tro cia CVHT can phai
dugc quan tam tir cac bén li€n quan.

3. Mt s6 giai phap ning cao

D¢ nang cao vai tro cua CVHT trong giai doan mdi thi doi1 hoi can c6 sy nghién
ctru nghiém tic va toan dién dé dat hi€u qua, dya trén két qua trén nhom tac gia dé
xuat mot so giai phap sau:

- Nang cao chat ca vé chat 1an vé luong cho ddi ngii CVHT nong cbt. Lua
chon nhiing GV ¢6 trach nhi€ém va uy tin dé dam nhiém cong viéc CVHT.
Ngoai ra, ting cuong cac hinh thirc boi dudng doi ngii CVHT, chang han
nhu md cac 16p boi dudng, tap huin cho doi ngii CVHT. Phdi hop cung
Ban chu nhiém khoa phy trach dé giup CVHT nim bét chuong trinh dao tao
moi nhét, cach thic dang ky cac hoc phan véi sy tu van cia CVHT. MOi
CVHT can phai c6 phan mém quéan 1y hodc sb tay riéng dé theo di tinh
hinh hoc tap va ren luyén cua SV.

- CVHT can nam bat duoc so yéu 1y lich ciia SV va hoan canh SV dé kip thoi
dé xuét hd trg cho SV. Tang cuong thém thoi gia gap gd gitta CVHT va SV
6 thé truc tiép hoac cac phén mém online, tao diéu kién thuan loi hon dé
giai dap cac thic mic cta SV. Thanh lap nhiing kénh lam viéc chinh théng
cho CVHT va SV hoic tmg dung mang tén Truong DPHNL nhim giup SV
dua va nhan thong tin kip thoi, lam co s¢ giip Nha truong danh gid chinh
Xac va cong bang vé hiéu qua cia timg CVHT. Tir d6, co6 ché do khen
thuong cho cac CVHT.

- Quan triét cho CVHT vé vai trd ctia minh va nang cao nhan thiec. CVHT la
ngudi gop phan khong nho trong chuong trinh hoc ma con nang cao chat
luong dao tao va su phat trién cia Trudng. CVHT 1a cdu ndi giita Nha
truong va SV, giap SV hiéu duoc chuong trinh hoc, xem nghién ctru khoa
hoc 1a mot ndi dung quan trong trong nha truong va la mot trong nhiing
kién thirc chuyén sau khi SV tbt nghiép.

- CVHT phai luén quan tdm dén SV va c6 trach nhiém huéng nghiép cho SV
va dé ra nhimg muc tiéu cho SV dé phan diu cho cong viéc twong lai. Can
tao cau ndi, lién két gilta cac cyu SV va SV dé hiéu rd hon vé cong viéc
tuong lai.
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- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat va c¢6 cac hinh thic khen thudng,
ky luat d6i v6i CVHT. Viéc 1am nay s& gop phan lam cho cong tic CVHT
hi€éu qua va chuén muc hon.

4. Két luén

DPoi méi sang tao 1a mot trong nhitng ndi dung can duoc quan tam va thuc hién.
Dic biét, d6i mai trong cong tic CVHT 1a mot ndi dung can phai tién hanh lién tuc va
thudng xuyén. Viéc cai tién lién tuc s& giup cho chwong trinh dao tao dugc phat huy
rd rang hiéu qua, giup SV ¢6 dugec mot méi truong hoc tip tot va cé cai nhin tich cuc
vé co sO ddo tao. Qua d6 nang cao chat luong ngudn nhan luc va dap tng dugc cic
yéu cau moi cua thi trudng lao dong chét luong cao.
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MOT SO GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CONG TAC CVHT: TONG
HQP TU KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN
V6 Vin Viét
Khoa Ngoai ngir Su pham
1. Mé dau:

Cb van hoc tap (CVHT) 1a ngudi ¢6 nhiém vu hd tro sinh vién (SV) xay dung
ké hoach hoc tap hop 1y cling nhu dinh hudng cho SV ¢6 nhiing lya chon chuan xéac
hon trong hoc tap trudc ngudng cira dai hoc.

Khéng chi vay, CVHT con 1a cau néi rat quan trong gitra SV véi nha trueong va
xa hoi.

Vai tro cia CVHT cang c¢6 y nghia hon ddi véi nhitng SV trong nhiing nam
dau tién khi cac em vira méi chuyén sang méi trudng dai hoc véi nhiéu diéu mai mé
va la 13m. Nhiéu nghién ciru vé cong tac ¢ van hoc tap da duoc thuc hién va cac nha
nghién ciru déu c6 mot nhan dinh chung d6 1a dé ¢ van thanh cong can phai dwa vao
dic diém riéng caa ngudi hoc; tén trong sy khac biét cia mdi ca nhan trong viéc tiép
thu kién thizc. T nhitng co sé néi trén, can cir vao khao sat y kién cua sinh vién vé
cdng tac ¢ van hoc tap va thuc té hoat dong quan ly cdng tac cd van hoc tap ¢ truong,
ching t6i tap trung vao thao luan 2 van dé do 1a; (1) thuc trang cong tac ¢ van hoc
tap va (2) mot sb giai phap nang cao hiéu qua cong tac cd van hoc tap.

2. Thuc trang cong tac cé van hoc tap.

Két qua diéu tra bang bang hoi 761 sinh vién lién quan dén nhan thac cua sinh
vién vé vai tro cua ¢ van hoc tap, cho thiy hau hét khang dinh ¢ van hoc tap c6 vai
trd quan trong trong viéc huéng dan, tu van va dinh huéng cho sinh vién trong van dé
hoc tap. Phan 16n cac sinh vién dugc phong véan ciing cho rang khi buéc I1én hoc dai
hoc véi hinh thire dao tao tin chi cd rat nhiéu khéc biét so véi thai gian hoc trung hoc
nén sinh vién rat can nguoi hudng dan dé co thé lam quen va dinh huéng duoc ké
hoach hoc tap phil hop nhat. Vi vay vai trd ciia ngudi ¢b van hoc tap 1a rat quan trong.

Tuy nhién, bén canh nhitng y Kién trén ciing c6 mot sé sinh vién lai cho rang
vai tro cua cong tac ¢d van hoc tap ciing chi & muc binh thuong tham chi khdng quan
trong, theo dé cac sinh vién nay cho rang ho thuong lién hé véi cac anh, chi khoa trén
hozc 1a ban cén sy I6p mdi khi c6 nhitng thac mic hay kho khin trong hoc tap dé duoc
giai dap va giup d& hon 14 lién hé véi ¢ van hoc tap ciia minh.

Két qua phan tich mic d6 hai long cua sinh vién dbi véi cong tac ¢d van hoc
tap cho thiy co 88,33% sinh vién danh gia & mac tir hai 10ng dén rat hai 1ong; chi c6
11% danh gia 1a khong hai long. Diéu nay cho thay sinh vién kha hai long vé cb van
hoc tap ctia minh néi riéng va cong tac c6 van hoc tap ndi chung. Thém vao do, dai da
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s6 sinh vién danh gia cao su nhiét tinh cua thay/cd CVHT khi sinh vién lién hé nho tu
vén (qua dién thoai, email hoic truc tiép) (V6 Vian Viét va Cao Tan Dat, 2020)

MGt sé van dé can quan tam, cdi tién cua céng tac CVHT:

- Hau hét CVHT chi tu vAn mot sd ndi dung vé chuong trinh dao tao, ké hoach
dao tao ciing nhu cach ding ky mon hoc & lan sinh hoat ddu nim trong nim
nhat. Tuy nhién, thoi diém nay sinh vién chua thich ing va chua thau hiéu
dugc hét cac vin dé mdi mé lién quan dén muc tiéu chuong trinh dao tao,
chuén dau ra, dang ky mén hoc.... Trong nhitng hoc ky, nim hoc sau dé, chi
khi nao SV ¢6 thic mic gi can giai dap thi moi lién hé riéng vai cb van dé dugc
giai dap.

-S4 lan gdp mat tryc tiép sinh vién dé tu van cta cb van hoc tap con it. Két qua
khao sat cho thay trung binh mdi nim cac SV duoc gip cd van cia ho 2,02 lan.
Trong d6 49,67% SV cho rang chi gip c6 van 1 lan/nam va nhiéu nhat 13 5 lan
voi 10,33% SV.

- SV chi lién hé véi c6 van khi gip cac van dé quan trong con lai cac ban thudng
hay lién hé vé&i 16p trudng hodc bi thu trudc tién va chi khi chua giai quyét
duoc moi1 chon cach lién hé vé1 CVHT.

- Nbi dung cac budi hop 16p chi xung quanh viéc thong bao ding ky mén hoc,
thong bao hoc bong, qui dinh trong khi cac thong bao nay déu da dugc goi
email dén sinh vién hodc cong khai trén cic phwong tién truyén thong dai
chung cua truong, giang vién chua danh thoi gian dé tu van, hudng dan vé
phuong phép hoc tap, dinh huéng nghé nghiép va viéc 1am... nén chua thu hut
sinh vién tham gia va chua c6 ché tai manh ddi véi cac sinh vién khong tham
gia.

T6m lai, trong 3 nhém nhiém vu caa ¢ van hoc tap, d6 1a:1. ¢b van vé cong tac
hanh chinh; 2. ¢4 van vé chuong trinh va ké hoach hoc tap; 3. ¢ van vé phuong phap
hoc tap va rén luyén, nghién cttu khoa hoc, nghé nghiép va tim kiém viéc 1am, hién tai
cac CVHT duoc sinh vién danh gia cao nhat & nhiém vy thi 2. Nhiém vy tha 3 rat
quan trong va nang né tuy nhién vin chua nhan dugc su danh gia cao tir sinh vién do
vay can phai dugc quan tam trién khai thyc hién trong thoi gian toi.

3. Mt sé giai phap - kién nghi

Can ctr vao két qua diéu tra va thao luan nhdm véi cac sinh vién va dinh huéng
chuyén tir trong tAm tu van hanh chinh sang tu van chuyén sau, h tro hoc tap, ching
t61 dua cac mot s6 khuyén nghi ddi véi nha truong, ¢b van hoc tap nhu sau:

Thet nhdt, can xac dinh nhu cau tu van cua sinh vién nim nhat théng qua va
viéc thuc hién cac cudc khao sat, xac dinh ré nhitng khé khan trong qua trinh thich
mg va dé ra cac chuong trinh hoat dong da dang cho sinh vién tai truong. Cung cap
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thong tin, kién thirc vé& cach thic tng phd voi nhitng khé khan truéc va ngay khi sinh
vién nhap hoc c6 thé s& 1a mét giai phép hiru ich. Nhiém vu quan trong dau tién cua
nha truong 13 giup cac sinh vién, dic biét 13 sinh vién ndm nhat xac dinh cac chién
lugce ddi pho khac nhau dé vuot qua cac khé khin trong giai doan chuyén tiép 1én moi
truong dai hoc. T6 chuc cac budi tu van tim 1i dé cho sinh vién c6 thé giai bay tam sy,
chia sé nhitng khé khin. Thuong xuyén té chic cac budi hoi thao chia sé kinh nghiém
hoc tap cia cac sinh vién khoéa trudc, cuu sinh vién.. giup cho sinh vién nhan thuc
duoc cac van dé nay sinh, tiém an trong cudc séng tu 1ap khi séng xa nha. Nha truong
can thuong xuyén to chuac cac 16p ki nang mém nhu thuyét trinh, ki ning tra loi
phong van, giai quyét van dé, thao luan nhém..., gitip sinh vién tu tin trong giao tiép
va tham gia chua dong vao cac hoat dong hoc tap. (V6 Van Viét va Than Minh Tan,
2018)

Thet hai, phat trién hé thong tu van tdm ly va cé van hoc tap c¢6 hiéu qua va
thudng xuyén t chire cac chuong trinh tu van cho sinh vién. Sinh vién s& duoc giam
bt cac khé khan néu nha trudng, cac giang vién, nhan vién, ¢b van hoc tap nhan thic
duoc tam quan trong cua cac k¥ ning thich (mg ma sinh vién c6 duoc khi nhap hoc.
Cé4c ¢b van hoc tap phai duoc trang bi kién thuc vé thich tng dé hd trg nhirng sinh
vién gap kho khin trong viéc thich nghi véi cudc séng trong moi trudng dai hoc. Céc
cd van hoc tap dong vai tro trong viéc cung cap nhitng loi khuyén pha hop vé viéc st
dung c6 hiéu qua cac chién lugc thich tng dé giam bét cang thang khi doi miat véi cac
van dé kho khan. Pascarella va Terenzini (2005) cho rang ¢6 van hoc tap dong mot vai
trd quyét dinh trong viéc duy tri viéc hoc va ciing anh huong dén co hoi tét nghiép cua
sinh vién. Cu thé, c6 van hoc tap can sip xép thoi gian dé tuong tac, gap g thuong
xuyén (1 -2 tuan lan) véi sinh vién, dic biét va véi cac sinh vién gap kho khin trong
quéa trinh hoc tap, cudc sdng thay vi hién tai chi c6 1-2 lan trong nam hoc (V& Vin
Viét, 2018).

Thit ba, Khoa/Phong ban chic ning can phdi hop dinh ky l1ap danh sach sinh
vién yéu, sinh vién gip khé khin trong cudc séng va hoc tap, sinh vién thudc dién
nguy co bo hoc, sinh vién con ng mén hoc, chuan dau ra tin hoc, ngoai ngi, sinh vién
quéa thoi han theo ké hoach dao tao chuan... dé phéi hop cing CVHT c6 giai phap hd
tro Kip thoi tranh bi dong.

Ther 1, vé mat t chirc c6 thé thanh 1ap Bo phan hoac Trung tdm hd tro hoc tap
(Learning Assistance Center) thudc truong dé thuc hién cac chirc ning tu van, dio tao
k§ ning hoc tap, phuong phap hoc dai hoc, gilp sinh vién xay dung chién lugc hoc
tap phd hop véi kha ning. Trung tim/bd phan nay s& dong vai tro két ndi cac don
vi/giang vién/cé van hoc tap trong viéc hd tro sinh vién hoan thanh nhiém vy hoc tap
véi két qua cao nhat,

Va cubi cting 1a can phai c6 Kiém tra, thanh tra, danh gia dinh ky hoat dong cua
¢ van hoc tap va cac don vi c6 lién quan theo cac quy dinh hién hanh vé cong tac cb
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van hoc tap dé kip thoi phét hién nhitng ton tai, phat huy, nhan rong cac hoat dong va
m6 hinh tich cuc, htru ich.
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GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO THEO HE THONG TIN
CHI THONG QUA CONG TAC CO VAN HQC TAP

TS. Tran Van Thinh
Khoa Nong hoc

1. Pit van dé

Cong tac ¢ van hoc tap (CVHT) tai cac trudong dai hoc nodi chung va Trudng
Pai hoc Nong Lam TP. H6 Chi Minh néi riéng da va dang goép phan dang ké trong
vi€c nang cao chét luong dao tao, déy manh cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, hoat
dong ngoai khoa va phong trao doan thé sinh vién. Pic biét, trong bdi canh cac trudng
dai hoc da chuyén sang hinh thirc dao tao theo hé thong tin chi (HTTC) thi bén canh
cong tac quan 1y giang day, quan 1y nghién ctru khoa hoc,... cong tdic CVHT c6 vai tro
dic biét quan trong trong viéc gop phan ning cao chat luong hoc tip, rén luyén cua
sinh vién ciing nhu chat luong dao tao ciia nha trudng.

Truong Pai hoc Nong Lam TP. Hb Chi Minh da 4p dung hinh thirc dao tao
theo HTTC ké tir naim 2008. Thuc té cho thdy dao tao theo HTTC di thay ddi tu duy
va cach tién hanh dao tao so véi dao tao nién ché, ldy nguoi hoc 1am trung tim, ting
quyén chu dong cho nguoi hoc tur khau ty lap ké hoach hoc tép, viéc chon mon hoc,
giang vién giang day, phuong phép hoc va nghién ctru khoa hoc, qué trinh hoc va thi
cu. Bén canh do, dao tao theo hé théng tin chi con doi hoi sy nd luc khong nging cia
d6i ngii giang vién, hé thong quan 1y dao tao va co sd vat chat. Bé thuc hién tot ca qua
trinh trén, vai tro cua CVHT la khong thé thiéu. Mdi CVHT 1a mét 1a cau ndi gitra
Sinh vién - Khoa - Nha truong; 1a mot chuyén gia tu van vé hoc tap va viéc lam cho
sinh vién, déng hanh cung sinh vién trong subt qué trinh hoc tap, rén luyén tai nha
truong. Thong qua cong tac CVHT dé dua ra nhitng phan anh, dé xuat cac bién phap
thiét thuc cho cac Phong Ban chirc ning ctia nha truong nhim nang cao chét lugng
dao tao.

Dé gbép phan ning cao chéat lugng hoc tip cua sinh vién doi hoi ngudi lam
CVHT khong nhitng phai nim viing cac quy dinh ciia nha truong, c6 kién thirc chuyén
mon vé chuyén nganh minh can tu van ma con phai ¢6 tinh than trach nhiém cao trong
cong tac c¢d van, dic biét phai tu van mot cach cong khai, minh bach.

Bai viét phan tich mot sb quy dinh vé hoat dong hoc tap cua sinh vién theo
HTTC; vai trd cia CVHT, nhitng han ché trong cong tic CVHT; tir d6 dé xuat mot s6
giai phap nang cao chit luong hoc tip cta sinh vién theo HTTC thong qua cong tac
CVHT tai Trudong Dai hoc Nong Lam TP. H6 Chi Minh.
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2. Co s6 khoa hoc cta viéc nghién ciru
2.1. Co sé phap ly

- Quyét dinh sb 17/VBHN-BGDDT ngay 15 thang 05 nim 2014 cta Bo trudng
Bo Gi4o duc va Pao tao ban hanh Quy ché dao tao Pai hoc va Cao dang hé chinh quy
theo hé thdng tin chi;

- Quyét dinh s6 490/QD-PHNL-TCCB ngay 07/03/2016 cta Hiéu truong
Truong Dai hoc Nong Lam TP. HO Chi Minh vé Quy dinh cong tac ¢ van hoc tap;

- Quyét dinh s6 2600/QD-DHNL-DT ngay 08/08/2018 cua Hiéu trudng Truong
Pai hoc Nong Lam TP. H5 Chi Minh vé Quy ché ddo tao dai hoc hé chinh quy theo hé
théng tin chi;

- S6 tay sinh vién nam 2020 cua Truong Pai hoc Nong Lam TP. Ho Chi Minh;

- Thong tu 20/2020/TT-BGDDPT ngay 27/07/2020 cua Bo Gido duc va bPao tao
Quy dinh ché d6 lam viéc cua gidng vién co so gido duc dai hoc;

- Nghi quyét sé6 13/NQ-PHNL-HDT ngay 01/03/2021 ctua Hoi dong truong
Truong Pai hoc Nong Lam TP. H6 Chi Minh vé Quy ché chi tiéu ndi bo nam 2021.

2.2. Hoat ddng hoc tap ciia sinh vién theo hé thong tin chi

Ban chat ctia qua trinh hoc tap 14 qua trinh nhan thirc, bién nhing kién thirc
khoa hoc tich Iy tur nhiéu thé hé ciia nhan loai thanh kién thic cta riéng minh. Déi
v6i phuong thire dao tao theo HTTC, trén co s& ap dung quan diém gido duc “ldy
ngueoi hoc lam trung tam”, “hoc di déi véi hanh” thi ngudi thiy c6 vai trd huéng dan,
t6 chtc cho sinh vién tu nghién ciru moén hoc chir khong phai trinh bay toan bd ndi
dung mon hoc, tir d6 gitp ngudi hoc phat trién kha ning tu hoc, nghién ciru va sang
tao. Vi thé, viéc hoc tap vé co ban 13 tu hoc. Viée tu hoc gitp sinh vién dac rat duogc
phuong phap hoc tap phu hop, biét cach tu duy sang tao, bién luan mét van dé nao do;
nang dong, linh hoat trong van dung kién thuc vao giai quyét cac tinh huéng thuc té.
Pong thoi, ty hoc gitip nguoi hoc bo sung, ddo sau, hé thong hoa, khai quat hoa nhiing
diéu di hoc, co tac dung quyét dinh két qua hoc tip, phat trién, cuing c¢b niang luc nhan
thirc, sttc manh y chi, nghi lyc va nhirng phém chit can thiét khac cua nguoi hoc.
Chinh vi vy, phuong thirc dao tao theo HTTC c6 thé giup ngudi hoc chu dong trong
hoc tap va nghién ctru; gitp ngudi hoc xay dung hé thong kién thire, k¥ ning va thai
do trén co s& nhiing kién thire duoc dao tao va thong qua trai nghiém tur thuc té; va
dac biét giap nguoi hoc cé y thue ty hoc va hoc tap subt doi.

Vi dao tao theo HTTC, ké hoach hoc tap cu thé phu thudc vao chinh ban than
nguoi hoc. Sinh vién c6 nhiém vu va quyén dugc lya chon moén hoc, thoi gian hoc,
tién trinh hoc tap nhanh, cham phu hop véi diéu kién cta minh. Phuong phap nay tao
cho sinh vién nang luc chu dong trong viéc 1ap ké hoach hoc tap khoa hoc, xac dinh
thoi gian, phuong tién, bién phap dé thuc hién cac muc tiéu hoc tap da dé ra. Khi do,
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sinh vién phai y thuc xay dung ké hoach tu hoc, tu nghién ctru sao cho qua trinh hoc
tap dat hi¢u qua nhét.

bao tao theo HTTC quy dinh hoat dong tu hoc cua sinh vién 1a mot thanh phﬁn
bat budc trong thoi khoa biéu va 1a mot ndi dung quan trong dé danh gia két qua hoc
tap. Dé hoc duoc 1 gior 1y thuyét hay 2 gid thue hanh, thuc tip trén 16p, sinh vién can
phai c¢6 2 hay 1 gid chuan bi ¢ nha twong tng (Quyét dinh s6 17/VBHN-BGDDT ngay
15/05/2014 cua B truong BO Giao duc va Pao tao). Do 1a yéu cau bat bude trong co
ciu gid hoc cua sinh vién. Do viy, c6 thé khang dinh mot trong nhitng diéu kién tién
quyét dé nang cao chét luong dao tao theo HTTC la phai td chtrc duoc viée tu hoc cua
sinh vién moét cach hiéu qua va thiét thuc.

2.3 Vai tro cua cong tac CVHT & nha truwong véi phuong thirec dao tao theo hé
thong tin chi

Trudc hét, can khang dinh ring CVHT c6 vai trd rat quan trong, khong thé
thiéu trong qua trinh dao tao theo HTTC. Trong d6, CVHT 1a nhén t6 then chdt trong
moi quan hé gitta Nha trueong - Sinh vién - Thi truong lao dong; 12 ngudi dinh hudng,
tu van, giam sat hoat dong hoc tdp cua sinh vién, giup sinh vién nhan thic duoc tam
quan trong cua quy ché ddo tao, hiéu dugc quy ché, chuong trinh dao tao, phuong
phap hoc tap; tir d6 chon lwa dugc chuong trinh, ké hoach hoc tap phi hop vdi ning
luc ctia ban than va hoan canh c4 nhan. Bén canh d6, CVHT la ngudi tham muu cho
lanh dao b mén, khoa va trudng cac van dé lién quan dén cong tac gido duc va dao
tao, NCKH cua sinh vién va dao tao theo nhu cau xi hoi. Trén co so do, Truong Pai
hoc Nong Lam TP. H5 Chi Minh di x4y dung va ban hanh Quy dinh cong tac ¢ van
hoc tap theo Quyét dinh s6 490/QD-DHNL-TCCB ngay 07/03/2016 ctia Hiéu trudng;
trong d6 quy dinh o nhiém vu cia CVHT véi cac ndi dung nhu Cong tac hanh chinh
(Diéu 6), Cong tac cd van chuong trinh, ké hoach hoc tap (Piéu 7), Cong tac c¢b van
phuong phap hoc tap, rén luyén, NCKH, nghé nghiép, tim kiém viéc lam (Piéu 8).

2.4. Nhirng han ché trong cong taic CVHT va mdt s giai phap dé nang cao chit
lwgng dao tao thong qua cong tac CVHT

2.4.1 Nhirng han ché trong céng tac CVHT

Mgt 14, phan Ién d6i ngiit CVHT & truong kiém nhiém, vira giang day, nghién
ctru khoa hoc dé dap tng chuan do nha truong dat ra, con phai tham gia cac cong viéc
khac cua bo mdn va khoa giao nén khdng c6 nhiéu thoi gian cho cong tic CVHT. Su
thay d6i CVHT do giang vién tré 1am nhiém vu CVHT di hoc ¢ nuéc ngoai nén ciing
anh huong khéng nho dén cong tac CVHT cua mét sé 16p trong viéc theo ddi tinh
hinh hoc tap cua I6p trong suét qua trinh hoc. Mic khac, mot bo phan giang vién
CVHT chua thé hién vai tro caa minh trong viéc dinh huéng ké hoach hoc tap cho
sinh vién. CVHT con chua that sy quan tdm va giup sinh vién trong qué trinh hoc tap,
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chua chit dong tim dén sinh vién. Nguoc lai, sinh vién con thy dong, chua co ¥ thic
cao trong hoat dong tu hoc, tu nghién ctu.

Hai 13, co s& vat chat chwa dam bao ciing 1am han ché viéc da dang hda va linh
hoat trong cong tic CVHT, dac biét lién quan dén hé théng dang ky mon hoc thdng
qua mang internet; hé thong internet khong n dinh, hé thng ding ky thuong xuyén
qua tai, gay kho khan cho viéc dang ky mon hoc cua sinh vién.

Ba 14, CVHT gap kho khin trong cong tac ¢ van cho sinh vién xay dung ké
hoach hoc tap vi chua niam bit duoc két qua hoc tap cua sinh vién trén hé théng phan
mém.

Bon 14, hoc theo hoc ché tin chi gay kho khin trong viéc té chic sinh hoat tap
thé 16p, dac biét 1a trong cac hoat dong Poan thanh nién-Hoi sinh vién. Do vay, viéc
yéu cau CVHT nam bét nang luc hoc tap va hoan canh timg sinh vién dé tu van,
huéng dan sinh vién diang ky mén hoc & ting hoc ky ddi véi nhitng nhém 16p dong
con nhiéu bét cap va han ché.

Chinh nhitng kho khan trén da anh huong khdng nho dén qua trinh tu van, dinh
huéng va giam sat hoat dong hoc tap va rén luyén cua sinh vién; tir d6 anh huéng dén
chét luong hoc tap cua sinh vién. Theo két qua sb liéu tdng hop tir phong Cong tac
sinh vién (thang 05/2021) cho thay ty 1& sinh vién trong trudng qua thoi gian thiét ké
chuong trinh dao tao do khong dap tmg du chuan dau ra Ngoai ngit va Tin hoc theo
quy dinh cta B Gi4o duc va Pao tao chiém khoang 23,9% sinh vién hé chinh quy
hién dang hoc tap tai truong (Bang 1).

Bang 1 Tong hop sé luong sinh vién hé chinh quy qué thoi gian thiét ké chuong trinh
dao tao tai cac khoa trong nha truong

. SV qua £
SO | thyigian | Thiu Thidh | Toh'ie: .
luong | thi&tké | Ngoaingi | Tin hoc vagT?n h?:::
ST Khoa SVl cThT :
T hé X , ) X £ ) £
chinh | S0 | Ty | S0 | Ty | S0 | Ty | S0 Ty lé
quy lwon | 1€ | luon | 1€ | luon | 1€ | luon (% )'
g [W| g |[(W]| g || g
Chan nuoi tha 22 10
1 2 2 ’ ’
y 808 63 5 65 3 60| 9,5 61 9.7
Co khi cong 22, 20,
2 nghé 2364 | 520 0 105 5 43| 8,3 122 | 235
g |COnangne | ono | a30| Y2 77) 22| 47]142| 52| 158
Hoda hoc - 6 3
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Thuc pham

4 | COngnghe 63| 233| 2% 751 %% ol 00| ol oo
thong tin 0 2

g | Khoahocsinh | oo 1 yeg| 101 29| 101 2g|167| 38| 226
hoc 7 3

6 | Kinhté 3563 | 666 187’ 146 219’ 78| 11,7| 179| 26,9

7 | Lam nghiép 862 | 399 46?1 68 17(; 49| 123| 100| 251

g (Moitwong- | o0l 29 420 10| Bl 46| 64| 116 161
Tai nguyén 0 6

g |Ngoalngr- 501 So5| 22 o9| 2| 251124 0| 00
su pham 1 9
) 29, 18,

10 | Néng hoc 1502 | 444| 0| 82| T.| 54|122| 89| 200
Quan ly dat 20 17

11 | dai va Bét 1169| 361| | 64| “0| 32| 89| 53| 147
dong san
o 26, 17,

12 | Thay san o11| 23| Ty 42| T.l 200 84 .

2063 23, 18, 0g

Tong cong 1|4935| 9| 894| 1| 485| 7| 863| 17,5

(Nguon: Phong Céng tdc sinh vién, 2021)
2.4.2. Mot sb giai phap dé nang cao chét lwong dao tao thong qua cong taic CVHT

bé phat huy duoc toi da vai tro cia cong tdc CVHT, dua vao nhitng han ché
duoc néu trén co thé dé xuat mot sb giai phap sau:

Mot la, danh gia cong khai, thyc chét hoat dong cua CVHT nham nang cao y
thirc trach nhiém cia CVHT trong qua trinh quan ly hoat dong hoc tap, rén luyén cua
sinh vién. Nha truong can xdy dung va cong bd tiéu chi ddnh gia két qua thyc hién
nhiém vu cia CVHT ngay tir dau nam hoc; ting cudng ldy v kién phan hdi tir sinh
vién d6i voi cac CVHT veé viée quan 1y sinh vién; tu van sinh vién va to chirc sinh
hoat 16p dinh ky; to chirc danh gia két qua rén luyén cua sinh vién. Két qua phan hoi
cua sinh vién s€ 1a mot kénh danh gia vi¢c hoan thanh nhi¢m vu cuia CVHT.

Hai 13, nha truong can dau tu co s¢ vat chat, dic biét nang cip phan mém diang
ky moén hoc hiéu qua hon. Tan dung thé manh cua cong nghé thong tin - vién thong
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nhim ting cuong co hdi giao tiép véi sinh vién thong qua dién dan, toa dam hoic tu
van truc tuyén.

Ba |, phong Dao tao, phong Cong tac sinh vién can cung cip cac thong tin lién
quan dén qua trinh hoc tap va rén luyén cua sinh vién cho CVHT vao cudi mbi hoc ky
dé CVHT c6 thé nim bit duge tinh hinh hoc tap, rén luyén cua tirng sinh vién; tir do
6 thé dinh hudng cho sinh vién lap ké hoach hoc tap phu hgp vé1 nang lyc cua ban
than va hoan canh ca nhan.

Bon la, CVHT can dé)ng hanh cung sinh vién trong moi hoat dong hoc thuat
cling nhu hoat dong phong trao. CVHT can cé su hd trg va dinh hudng nghé nghiép
cho sinh vién trong viéc thuc tip nghé, thuc tap tot nghiép; tir d6 lam nén tang cho sy
tim kiém cong viéc sau khi sinh vién tt nghiép ra trudng theo diing nguyén vong va
s& thich cta sinh vién. Ngoai ra, CVHT ciing chia sé va tu van cho sinh vién tiép can
nhitng k§ ning mém thong qua nhiéu kénh thong tin khac nhau dé ho c6 thé dé dang
hoa nhép vdi nghé nghiép ma ho theo hoc va xa hoi sau khi tot nghiép dai hoc. Chinh
nhiing diéu nay, hanh trang ctia mot sinh vién tt nghiép ra trudng viing vang trong 1y
thuyét, thanh thao tay nghé, lai dugc trang bi nhitng k¥ ning mém s& dé dang dap tng
dugc nhu cau khic khe ciia xa hoi va nha tuyén dung.

Ngoai ra, nha trudng can to chiic cac hdi nghi, hoi thao quy mo toan trudng dé
CVHT c6 co hoi chia sé kinh nghiém, hoc hoi kinh nghiém 13an nhau, phan tich nhiing
kho khin va dé xuat cac giai phap khic phuc; tir d6 c6 thé nang cao ning luc cho
CVHT.

3. Két ludn

Cong tic CVHT c6 vai tro dic biét quan trong trong viéc gdp phan nang cao
chét luong hoc tap, rén luyén cua sinh vién cling nhu chét luong dao tao cua nha
truong. Boi vi, CVHT ¢6 vai trd dinh hudng nghé nghiép va 1ap ké hoach cu thé cho
ting sinh vién dé dat dugc muc tiéu dao tao, cling nhu lién két voi cac cong tac khac
clia nha truong gop phan gitip sinh vién c¢6 phuong phap hoc tap, rén luyén cac k¥
ning can thiét cho hanh trang 1ap nghiép sau nay. Dé hoat dong nay dat duoc hiéu qua
cao hon thi can c6 su hop tac gitta CVHT véi sinh vién va sy phdi hop giira cac bo
phan trong truong, su chi dao, quan tam kip thoi, cung véi nhitng chinh sach hd trg
phu hop ctia nha truong cho doi ngti CVHT.

Tai liéu tham khao

Quy ché dao tao Pai hoc va Cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi, ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 17/VBHN-BGDDT ngay 15/05/2014 cua B trudng Bo
Giao duc va Pao tao.
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Quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé¢ théng tin chi, ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 2600/QD-DHNL-DT ngay 08/08/2018 cta Hiéu truéng Trudng Dai
hoc Nong Lam TP. H6 Chi Minh.

Quy ché chi tiéu ndi bd nim 2021, ban hanh kém theo Nghi quyét s6 13/NQ-
DHNL-HDT ngay 01/03/2021 cua Hoi dong trudng Trudng Pai hoc Néng Lam TP.
Hb Chi Minh.

Quy dinh cong tac c¢b van hoc tap, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 490/QD-
DHNL-TCCB ngay 07/03/2016 ctua Hiéu truéng Truong Pai hoc Nong Lam TP. Hd
Chi Minh.

S6 tay sinh vién ndm 2020 cta Trudong Pai hoc Néng Lam TP. H6 Chi Minh.

Thong tu 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/07/2020 ctia B§ Gido duc va Pao tao
Quy dinh ché do 1am viéc cua giang vién co s¢ gido duc dai hoc
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CONG TAC CVHT TAI KHOA QUAN LY PAT PAI VA BAT PONG SAN

Ta Thi Hiép — Tro' ly Quan ly sinh vién — Giang vién
Khoa Qudn Iy dat dai va bt dong san

1. it van dé

Thuc hién theo Chi dao cua Nha trudng theo Quyét dinh s6 490/QD-DHNL-
TCCB vé Ban hanh quy dinh cdng tac C6 van hoc tap cia truong Pai hoc Nong Lam
Tp. H6 Chi Minh nam 2016, Khoa Quan 1y dat dai va bat dong san da trién khai hoat
dong Cb van hoc tap cho sinh vién trong khoa theo phuong cham “Lay ngudi hoc 1am
trung tdm, nang cao chat luong dao tao”, mdi C6 van hoc tap 12 mot cau ndi gitta sinh
vién véi cac hoat dong cua Khoa. Bai tham luan nay nham chia sé nhiing kinh
nghiém, hoat dong ctia ban than trong thoi gian qua.

2. Thuc trang cong tac cé van hec tap cia Khoa

Véi tong sb luong can bo, vién chuc tai khoa 1a 30; trong d6, giang day c6 28,
1 thu ky va 1 giao vu chuyén trach. Trong 05 nim qua, tuy theo mirc tuyén sinh ma sé
luong 16p dao dong tir 10 dén 16 16p phan theo 04 chuyén nganh. Véi dic thu do, luc
lugng ¢ van hoc tap cua khoa bao gom: 01 ¢b van truong, 04 ¢ van chuyén nganh,
01 trg ly quan ly sinh vién va tuy theo danh sach 16p ma sé lwong ¢é van tir 10 dén 16
giang vién. No6i khac hon, vao thoi diém tuyén sinh du 04 chuyén nganh, sb luong
giang vién phuc vu cong tac c6 van hoc tap 1én dén 22 ngudi, chiém gan 80% luong
giang vién trong khoa. V&i mé hinh té chirc ndy, thuc té cho thay hoat dong cb van
hoc tap trong khoa dugc quan ly theo ca chiéu doc va chiéu ngang nham dam bao két
qua t6i wu nhét cho sinh vién tham gia hoc tap tai Khoa thong qua nhiing ¢ vén
chuyén nganh, giam ap luc ddi vai ¢b van truong ciing nhu ¢d van hoc tap. Tuy nhién,
dé dam bao mdi 16p déu co cb van hoc tap nén khdng tranh khoi mot sé giang vién
tudi doi con tre, kinh nghiém cb van con han ché phai phu trach 16p, gay ap luc Ién
chinh ¢6 van hoc tap va cb van chuyén nganh.

Thir hai, dic thi cua sinh vién khi tring tuyén vao Khoa da phai chon nganh
hoc ngay nhitng ngay dau nhap hoc. Nhiéu sinh vién con b& ngd véi méi trudng mai,
chua tiép can Khung chuong trinh ddo tao cta cac chuyén nganh dao tao. Trong khi
d6, nhiém vu cua cb van chuyén nganh va cé van hoc tap trong budi gap g dau tién
da phai giGi thiéu vé cac chuyén nganh, tu van cho c&c ban sinh vién nhiing diéu vin
tat, cot 16i nhat dé dua ra lya chon nganh. Piéu nay gay ra nhiéu bat cap trong 05 nim
qua, mot sé chuyén nganh cé luong sinh vién 16n (quan 1y dat dai 1én dén 200 sinh
vién/lép) va nguoc lai, mot sé chuyén nganh khong du sinh vién dé t6 chuc 16p (cong
nghé dia chinh chi c¢6 15 sinh vién). Két qua 12 mot sé sinh vién khong duogc hoc theo
dung chuyén nganh mong mudn; nguoc lai, mot s6 ¢b van hoc tap quan 1y 16p véi si
sb qué lon.
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Tha ba, mdi lién két gitra ¢b van hoc tap véi sinh vién phu thuoc vao nhiéu yéu
t5. Trudc tién 12 quy ma sinh vién cua lép. V&i quy md 16p duéi 60 sinh vién, cac sinh
vién thuong c6 mdi lién hé mat thiét véi cb van hoc tap; nguoc lai, véi quy mé 100 —
200 sinh vién, su chat ché trong lién két gitta cd van hoc tap va 16p khéng thé dam
bao. Ké tiép 1a kinh nghiém chuy@&n mén cta ban than ¢ van hoc tap. Nhitng ¢6 van
hoc tap véi kinh nghiém chuy&n mén cao ludn tao duoc uy tin trong hoat dong tu van,
dinh huéng trong lra chon mén hoc, huéng nghién ctru, dé tai tét nghiép.

Thi tu, diém manh cua Khoa hién nay 1a hiéu qua cua hoat dong Poan Hoi
sinh vién — day 1a mot trong nhimg dau méi két ndi giira sinh vién voi thay c6 trong
khoa. Vi thanh tich trong nhitng nim qua, hoat dong Poan Hoi gop phan Ién trong
quéa trinh tao sy gan bo gitra ¢6 van hoc tap va sinh vién trong 16p; dac biét d6i voi
nhitng sinh vién tham gia thuong xuyén cac hoat dong ngoai khoa. Ngoai ra, doi ngii
cd van hoc tap véi tudi doi con tré nén it tré ngai trong viéc tham gia cac hoat dong
Poan Hoi, tir d6, tao moi lién hé mat thiét véi sinh vién.

Th nam, bé day lich sir cua Khoa gop phan khéng nhé trong hoat dong két néi
giita ¢6 van hoc tap va sinh vién thong qua kénh gigi thiéu, hd trg va tu van nghé
nghiép, k¥ ning. Hién tai, Khoa c6 ban lién lac cta cuu sinh vién cac khoé tao diéu
kién thuan lgi trong viéc gigi thiéu nhitng dia diém thuc tap mdn hoc, thuc tap tot
nghiép ciing nhu tuyén dung sinh vién. Pac biét, nhiéu cb van hoc tap t6 chic cac
budi bao cdo chuyén dé véi sy tham gia ctia cac cyu sinh vién, gop phan dinh huéng
nghé nghiép cho cac ban dang ngdi trén ghé nha trudng. Bén canh do, cd van hoc tap
dong thoi 1a nguoi gidi thiéu cac huéng nghién ctu theo tirng chuyén nganh gidp sinh
vién som xac dinh hudng di phu hop véi nang lyc c& nhan.

Thir sau, ciing véi su phat trién vé céng nghé s6, kénh thong tin lién lac gitra ¢
van hoc tap va sinh vién tré nén da dang va thuan tién hon tir dién thoai, mang xa hoi,
website khoa. Loi thé ctia nhitg phuong tién 1a c6 thé két ndi moi ldc moi noi ngoai
cach gap go truc tiép. Hién nay kénh mang x& hoi da va dang phat huy trong viéc
truyén tai thdng tin tir c6 van hoc tap dén sinh vién va nguoc lai. Website khoa dang
trong giai doan hoan thién cho nén chua trd thanh trang “google” quen thudc cua sinh
vién.

3. Goi Y giai phap nang cao chat hrgng céng tac ¢ van hoc tap

Nang cao chat lwgng ¢ van hoc tap thdng qua cac 16p bdi dudng vé nghiép vu,
nang cao vai tro trach nhiém caa c¢b van hoc tap trong viéc hd tro sinh vién.

Can c6 giai phéap cho sinh vién nim viing khung chuong trinh trudc khi lua
chon chuyén nganh kip thoi va dung thoi diém.

Viéc phan bé sé luong sinh vién theo ting 16p dam bao phu hop véi su quan ly
ctia ¢6 van hoc tap, dam bao sy dong déu giira cac 16p trong cong tac tu van, hd trg va
dinh hudng hoc tap.
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Tiép tuc phat huy vai trd cia Doan Hoi trong viéc tao cau ndi gitra sinh vién va
cb van hoc tap.

Sy lién két gitta cuu sinh vién véi giang vién 1a co s& nang cao chat luong dao
tao, dinh hudng va hd tro nghé nghiép cho sinh vién.
Hoan thién website khoa tré thanh kénh théng tin chinh thie dé cac ban sinh vién c6
noi dé tra ctru khi can thiét ddng thoi gigi thiéu dén céc thi sinh c¢6 quan tim dén khoa,
nam rd vé cac chuong trinh dao tao va thuan loi trong viéc lua chon chuyén nganh pha
hop.
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CONG TAC CO VAN HQC TAP CHO SINH VIEN NAM NHAT: KHO KHAN
THUONG GAP VA GIAI PHAP

TS. Nguyén Thdo Swong, CVHT DH20NY
Ths. Mai Pang Tién, QLSV 2020-2021
Khoa Thuiy san

1. Pit véan dé:

Nam ther nhat cua sinh vién khéng chi dong vai trd quan trong déi véi ca qué
trinh hoc tap caa ban than sinh vién ma con d6i vaoi nha trudng trong viéc giir viing si
sb, giam thiéu sé lugng sinh vién bo hoc, chuyén truong (Pritchard, 2008; Stuart,
Tobolowsky & Gardner, 2009). Viéc chuyén doi méi truong hoc tap tir bac THPT 1én
Pai hoc va tir méi trueong sinh hoat gia dinh sang moi truong mang tinh ca nhan, doc
lap it nhiéu s& gay bd ngd va kho khan cho sinh vién. Chinh vi vay hoat dong CVHT
cho sinh vién nim nhit mang tinh dic thi cao, can dugc 1&n ké hoach cu thé dé c6 thé
quan tim xac dang, hd tro sinh vién kip thoi nham nang cao chét luong hoc tap cua
sinh vién, dat dugc muc tiéu dao tao. Bai tham luan nay s& dé cap téi cac van dé
thudng gap trong qua trinh lam CVHT cho sinh vién ndm nhét cling nhu cac bai hoc
kinh nghiém rdt ra tur thuc tién.

2. Nhirng khé khiin thuwong dwge yéu ciu tw van ciia sinh vién nim nhat
< Chuyén nganh, chuyén truong

Thuc té hién nay, nhiéu sinh vién lya chon nganh nghé theo cam tinh, khdng
xac dinh rd rang nganh hoc phi hop khi tring tuyén. Dan dén viéc khi vao dai hoc roi
méi nhan ra lya chon ciia minh chua thuc sy dang. Tai 16p DH20NY, Véi si s6 40 sv,
6 61 5sv (12.5%) dé nghi duogc tu van vé ké hoach bao luu két qua hoc tap, chuyén
nganh hoc, chuyén truong. Viéc khong on dinh tdm ly véi nganh hoc hién tai s& dan
tgi viéc sinh vién mat tap trung, chan nan, mat dong co hoc tap, két qua hoc tap dat
dugc khong cao.

s Pang ky mén hoc

Viéc dang ky mén hoc truc tuyén van con 1a mot van dé nan giai caa sinh vién
cling nhu cong tic CVHT. Ap luc vé viéc phai dang ky trong mot thoi gian ngan, tinh
trang ngh&n mang, khdng thé ding ky duoc mén hoc gay nhiéu hoang mang, birc xdc
trong sinh vién. Ban than CVHT ciing khong thé giai quyét tryc tiép tinh trang trén ma
phai cho doi giai phép tir gido vu khoa va PPT. Viéc bi dong trong qua trinh tu van
giai phap dang ky mon hoc khéng chi anh hudng téi hinh anh caia CVHT ndi riéng ma
con anh huong khdng nho téi hinh anh cia truong PH Nong Lam ndi chung.
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+ Phwong phap hoc tip va phwong phap quan ly thoi gian

Khéc vai cach hoc & phd thong trung hoc, SV ¢ DH Néng Lam dugc dao tao
theo chuong trinh hoc ché tin chi, do d6 SV phai tu sap xép lich hoc ciia minh sao cho
can d6i va hop 1y véi lich sinh hoat ca nhan va cac hoat dong xa hoi khéac. Sinh vién
thuong ldng tang trong van dé 1ap ké hoach hoc tap chi tiét va khoa hoc. Céc tan SV
cling chua thich tmg dugc véi moi truong sinh hoat doc lap, phuong phap giang day
tich cuc & bac dai hoc véi nhitng hoat dong nhom, thuyét trinh. Kha nang giai quyét
van dé con thip ciing 1am anh huéng khdng nho dén két qua hoc tap caa sinh vién.

% Khé khin trong mdt sé hoat dong khac

Ngoai nhiing yéu t6 kho khin trong hoc tap ké trén, tan sinh vién con gap nhiéu
thach thirc trong mét sb cac hoat dong khac nhu thu tuc muon phong dé sinh hoat 16p,
viéc gan két cac thanh vién trong ban can sy Iop, viéc tap hop day du si sé cho cac
hoat dong quan trong... Ngoai ra viéc thay doi sé luogng sinh vién trong 16p nhu
chuyén truong, chuyén nganh hoic thém sinh vién méi nhu sinh vién trao doi gay kho
khin cho ban can sy I6p vi danh sach sinh vién khong dugc cap nhat, dan t6i nhiéu
ling tdng trong khau quan 1y cling nhu danh gia diém rén luyén mot cach cong bang
va hop ly.

3. D@ xuit giai phap
< Vé phia CVHT:

Dé nhitng nd luc cua cong tac CVHT va nhu cau cua sinh vién gip duoc nhau,
gitta CVHT va SV can thiét 1ap duoc mot méi quan hé tin cay va bén viing. CVHT
nén trao doi véi cu thé voi SV nhitng van dé sau:

- Thong tin lién lac, thoi gian, dia diém c6 thé lién lac véi CVHT
- Cong viéc va trach nhiém cta ban can sy, ban chép hanh chi doan

- Nhitng muc ti€u chung trong hoc tap va cac hoat dong

Viéc hiéu rd cac quy dinh néu trén gitp CVHT va SV chu dong vé thoi gian,
cong viéc, phat huy duogc tinh doc lap caa ban can sy 16p va SV.

CVHT can thuong xuyén cap nhat nhitng théng ciia Phong Dao tao nhu: thong
tin ding ky hoc phan trén mang, thong tin vé cac mdn hoc, théng tin xda cac nhém
hoc phan;...cho sinh vién dé tranh tinh trang I(ng tung, bi dong truéc hoc ky mai.

CVHT phai kién nhn, nhiét tinh, trach nhiém, dam bao tinh céng bang, khong
nén giai quyét cong viéc theo cam tinh ma phai dya trén nhimg co sé xéac thuc, tir 6
tao duoc long tin trong SV.

% V& phia nha truong:
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Tiép tuc t6 chirc nhiéu hoat dong hd tro tin SV vao dau nam hoc dé giup trang
bi cho cac tan SV kién thirc co ban vé cudc sbng, hoc tap cua SV, gilp SV 6n dinh
tam ly dé sin sang cho nhiém vu hoc tap mai.

Xay dung dugc mot cong cu, phuong phap hiéu qua dam bao cho sinh vién cé
thé dang ky mon hoc d& dang, nang cao hinh anh caa nha trudng

Can xay dung c6ng cu diém danh; thudng xuyén cap nhat théng tin trén phan
mém quan 1y sinh vién dé cb van hoc tap thuan loi hon trong viéc quan Iy 16p.

TAI LIEU THAM KHAO
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TAN SINH VIEN LAM QUEN MO HINH PAO TAO TIN CHI & VAI TRO
CUA CO VAN HQOC TAP

TS. Nguyén Phiic Thirong, CVHT DH20NT
Khoa Thuy San

1. Pit van dé:

Tinh dén thoi diém hién tai (06/2021), mé hinh dao tao tin chi da duoc 4p dung
hon 12 nam tai Pai hoc Nong Lam TPHCM. Trong d6, su chuyén doi vai trd tir ngudi
gido vién chu nhiém (GVCN) truyén thdng sang cb van hoc tap (CVHT) 1a mot trong
nhitng diém maéi va quan trong trong mé hinh dao tao tién tién nay.

Sinh vién nam th& nhat bat dau 1am quen véi mé hinh dao tao tin chi ¢ bac Dai
hoc doi hoi su doc lap, tinh tu giac va ky luat cao cia mdi ca nhan. Piéu ndy hoan
toan khac biét so v&i bac THPT va ciing gy rat nhiéu khé khian cho sinh vién moi
budc chan vao giang duong dai hoc. Mot danh sach cac hoc phan dang ky hop ly két
hop véi ké hoach, phuong phap hoc tap chi tiét va chu dong cho ting hoc phan s&
gitip sinh vién nim tht nhat dé dang vuot qua nam hoc ddu tién; qua d6 tao thém
nhiéu sy tu tin, nén tang cho c4c nam hoc tiép theo vai nhiéu hoc phan kién thic
chuyén nganh. Bé dat duoc két qua nay, hoat dong CVHT cho sinh vién nam thir nhat
phai dugc chi trong nham hd trg cong tac ding ky hoc phan, tu van phwong phap hoc
tap va giai dap kip thoi nhiing thic mac khoéng nhitng trong viéc hoc tap ma con
nhitng van dé khac lién quan dén mai truong sinh hoat xa gia dinh. Bai tham luan nay
s& dé cap tGi vai trd cia CVHT ddi véi sinh vién ndm thir nhat cling nhu cac bai hoc
kinh nghiém rit ra tir thyc tién.

2. Mot sé hoat dong thwong giap cia CVHT véi tan sinh vién
2.1 Tw vdn chuyén nganh, chuyén truong, bdo lwu két qud hec tdp

Ngoai 2 sinh vién (si s6 16p DH20NT 14 36 sv) da truc tiép lién hé dé nghi tu
van vé ké hoach chuyén nganh, chuyén truong va bao luu két qua hoc tap dé tiép tuc
tham gia tuyén sinh DH trong nam ké tiép; cd rat nhiéu cau hoi tir cac sinh vién khac
dua ra dé tim hiéu thém vé nganh nghé minh dang va s& dugc dao tao. Thuc té nay
cho thdy, dudng nhu nhiéu sinh vién khong xac dinh rd rang nganh hoc pht hop khi
dang ky xét tuyén cho cac nguyén vong, lua chon nganh nghé theo cam tinh hoic theo
¥ dinh cua gia dinh dan dén viéc khi di bat dau hoc réi méi nhan ra lya chon cua minh
chua thyc sy ding. Piéu nay vé lau dai néu khong dugc giai quyét dat diém s& dé
khién viéc sinh vién khong tap trung, chan nan va khong c6 dong co hoc tap, két qua
hoc tap khong dat. Do d6, vai trd cia CVHT trong trueong hop ndy hét sic quan trong
trong viéc tu van va cung cap thém thong tin vé thuc té nganh hoc, trién vong nganh
nghé trong tuong lai... nham kip thoi 6n dinh tam Iy cua sinh vién vai nganh hoc hién
tai, gilp sinh vién yén tam hoc tap va dat két qua tét.
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2.2 Tw vin, hwong ddn ding ky hoc phan truc tuyén

Nham hd tro cho sinh vién nam thér nhat 1am quen véi viéc ding ky hoc phan
truc tuyén, PDT di ding ky sin céc hoc phan cho hoc ky 1. Bit dau tir hoc ky 2 sinh
vién phai ty dang ky truc tuyén cac hoc phan cua tirng ca nhan. Ngay tir diu nim hoc
CVHT két hop cung véi PDT, Ban chu nhiém Khoa, Giéo vu khoa gidi thiéu cho sinh
vién chwong trinh ddo tao chi tiét cho nganh hoc; huéng din cho sinh vién 1én ké
hoach cu thé cho tirng hoc phan, s lwong hoc phan s& duoc ding ky cho ting hoc ky
va nim hoc khac nhau, cac budc tién hanh ding ky hoc phan truc tuyén, cac tré ngai
ma sinh vién thuong gap khi dang ky hoc phan truc tuyén... Mic du hién tai CVHT
da chi dong c6 nhiing hoat dong hd trg sinh vién trong viéc ding ky hoc phan truc
tuyén. Tuy nhién, nhitng van dé con ton tai, chua dugc giai quyét cho dén thoi diém
hién tai nhu: thoi gian dang ky ngan, tinh trang nghén mang, khong thé dang ky duoc
hoc trong cac mdi dot ding ky gay rat nhiéu ap luc, kho khan cho sinh vién. Day 1a
nhitng van d& ma CVHT khéng thé truc tiép giai quyét dugc ma phai chuyén qua bo
phan gido vu va PDT.

Ngoai ra, viecc CVHT khong duoc cap quyén truy cap dé biét duoc qua trinh
hoc tap cua sinh vién & cac hoc Ky trude nhu thé nao dan dén rat kho tu van dang ky
hoc phan cho hoc ky ké tiép. Viéc nay can giai phap giai quyét triét dé tir PPT cua
treong.

2.3 Tw vin, hwong ddn xay dung phwong phap hoc tap

Bang kinh nghiém hoc tap va giang day cia minh CVHT ¢6 thé tu van, huéng
dan cho cac tan sinh vién xay dung ké hoach hoc tap ngin han cho mdi hoc ky va dai
han cho cac nam hoc. Ngoai ra, CVHT tu vén cho sinh vién phuwong phap hoc tap cho
tirng hoc phan dua trén dé cuong chi tiét cia mdi hoc phan.

Viéc thich tng véi cac phuong phap giang day tich cuc ¢ bac dai hoc doi hoi
su chii dong cua sinh vién, kha nang ty hoc, ty nghién ctiu va cac ki nang thuyét trinh,
lam viéc nhom... cling 1a van dé can luu tAm trong cong tac tu van, hudng dan tan sinh
vién caa CVHT.

3. Van dé ton tai va giai phap

Cong tac CVHT la mot cdng tac quan trong gan lién voi sinh vién va chat
lwong dao tao cua nha trudng. Dé hoan thanh coéng tac nay doi hoi c& nhan CVHT
ngoai nhiém vu giang day va nghién cau thi phai luén tan tam, gianh thoi gian va sau
sat hoat dong cua lép hoc. Ngoai ra, CVHT can nam chic chuong trinh dao tao cua
nganh hoc minh ¢ van, cac van ban quan 1y c6 lién quan dén quy ché dao tao tin chi...
Tuy nhién, CVHT chi duoc tinh phu cap it 6i (dua trén si sé sinh vién 16p duoc ¢6
van) chua twong x(ng véi trach nhiém va cong stic ma cac CVHT da bo ra. Viéc nay
vé lau dai cd thé dan dén viéc cac CVHT khdng con danh nhiéu thoi gian cho cong tac
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nay. Vi vdy, nha truong can thuc hién giai phap tinh gio chuan va hd trg chi phi cho
cong tdc CVHT.
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CONG TAC CO VAN HQC TAP CHO SINH VIEN PAI HQOC: MOT SO KHO
KHAN GAP PHAI

ThS. L& Thé Lurong, ¢ van hoc tdp I6p DH18NT
Khoa Thuy San

1. Pit van deé:

Hién nay, truong Dai hoc Nong LAm Tp HCM néi riéng va cac trueong Pai hoc
no6i chung déu ap dung hinh thirc dao tao theo hé thdng tin chi, theo d6 ¢b van hoc tap
(CVHT) c¢6 vai tro dic biét quan trong, khong thé thiéu trong hinh thac dao tao nay.
Pé lam tét cong tac CVHT, nhitng giang vién duoc phan cong 1am cong tac CVHT
déu dugc nha truong tao diéu kién boi dudng thém nhitng nghiép vu vé CVHT, tao
diéu kién giao luu gitra cac CVHT voéi nhau, khoa/bd mén tao diéu kién dé CVHT
giao luu vé6i sinh vién nhiéu hon nham hiéu rd 1an nhau dé dat duoc két qua lam viéc
t6t nhét gitra cac bén lién quan. Nhu vay, M6i CVHT c6 vai tro 1a ngudi huéng dan, 1a
chuyén gia tu van vé hoc tap, nghién cau khoa hoc, rén luyén, dinh hudng nghé
nghiép va ca tim tu tinh cam cho sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap tai truong, 1a
nhan té then chét trong méi quan hé gitra nha treong va sinh vién;

Tuy nhién, méi truong Pai hoc 1a mot moi tredng hoan toan mai vaéi cac ban
sinh vién nam nhat, & mdi trudng ndy cac ban phai tu 1ap nhiéu hon, tiép xdc vai cac
thay ¢ gi4o, cac ban sinh vién tir nhiéu viing mién khac nhau véi van héa cé nhiéu
nét dic trung khac nhau, bén canh d6 phuong phap hoc ciia cac ban ciing phai thay doi
dé thich (g voi méi truong hoc tip méi. DU cac ban da du 18 tudi khi bude chan vao
giang duong, ddy 1a cai tudi duoc goi 1a trudng thanh, tuy nhién suy nghi cua c4c ban
van con non nét, ngoai ra mot sé CVHT vi nhiéu nguyén nhan nén chua that sy danh
nhiéu thoi gian cho cé4c ban sinh vién, do d6 déi khi cac ban sinh vién con mic phai
mot s sai pham ma chinh ban than cac ban chwa nhan ra dugc viéc 1lam d6 1a chua
dung. Do d6, dé cong tdc CVHT hiéu qua hon va dé hd tro cac ban sinh vién nhiéu
hon thi nha treong, khoa/ phong/ bd mén tao diéu kién cho CVHT twong tac véi sinh
vién nhiéu hon.

2. Vai tro cia cb van hoc tap
- CVHT c6 vai trd dic biét quan trong, khong thé thiéu trong dao tao
- Mdi CVHT la mét nhan té then chét trong quan hé nha trudng- sinh vién

- La chuyén gia tu van vé hoc tap, nghién ctru khoa hoc, rén luyén, dinh hudng
nghé nghiép va tdm tu tinh cam cho sinh vién
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3. Nhiém vu ciia cé van hoc tap.

Nim 15 quy dinh vé cong tac hoc vu danh cho sinh vién bac dai hoc va cao
ddng cua truong va nhitng vin ban c6 lién quan dén dao tao theo hé théng tin
chi;

Nam rd chirc ning, nhiém vu cia cac don vi trong trudng ciing nhu thuong
xuyén cip nhat cac thong tin vé dao tao va cong tac sinh vién cta nha trudng
(thong tin tir Phong Do tao, Phong cong tac sinh vién, website ctia Khoa,.. ) dé
kip thoi tu van cho sinh vién lién hé khi thiét;

Nam viing chuong trinh dao tao ciia nganh, chuyén nganh sinh vién 16p minh
dang c6 van dé huéng dan cho sinh vién tim hiéu chuwong trinh hoc tip va cach
lwra chon mon hoc mét cach khoa hoc;

Hudng dan cho sinh vién 1ap ké hoach hoc tap toan khoa va dang ky mon hoc
cho tirg hoc ky phut hop voi muc tiéu, nhu cau va diéu kién ctia ban than;

Theo doi vi¢e dang ky hoc tap cua sinh vién cho phu véi quy dinh cda truong.
Tu van d6i v6i viée dang ky mon hoc cua sinh vién néu phat hién thiy c6
truong hop sinh vién lya chon dang ki mén hoc chua hop 1y.

Huéng sinh vién vé phuong phap hoc tap, nghién ctru va thuong xuyén theo
doi két qua hoc tap cua ho;

Nhic nho sinh vién khi thdy két qua hoc tap ciia ho giam sut;

Huéng dan va gitp d& sinh vién giai quyét nhimg khé khin vudng mic trong
hoc tép;

Giai thich cho sinh vién vé cach tinh diém trung binh chung cua minh;
Hudng cho sinh vién vé cach hoc tap, nghién ctru nang cao trinh do.

Tu van trong cac linh vuc khac: Trao ddi, gop ¥ vé viéc phét trién nhan cach,
hanh vi va dao dirc, cha ¥ dén trang phuc hoc dudng va thai d6 tng xr mot
cach c6 van hoa voi thay cd, ban bé ciing nhu nhitng méi trudng giao tiép xa
hoi; Huong sinh vién thuc hién cic quy dinh trong moi hoat dong cua nha
truong; Thao ludn va gop ¥ vé cac van dé ca nhan nhu: stc khoé, tinh than va
thé lyc; Thao luan va gop ¥ vé cac van dé x3 hoi nhu rén luyén théan, két ban,
sir dung internet, tranh té nan xa hoi....; Trao doi, gop ¥ kién vé cac van dé nghé
nghi¢p tuong lai nhu: dic tinh nghé nghi¢p, thong tin thi truong lam vige;
Khuyén khich sinh vién tham gia nhiing hoat dong van nghé, thé thao, hoc
thuat cia cau lac bd sinh vién thudc quan li cia B mon, Khoa; Tham gia,
hudng dan sinh vién tham gia cac hoat dong ngoai khoa. . . .

Quan li sinh vién va danh gia két qua rén luyén: Pay 1a cong viéc khong dé
dang. CVHT kho c6 thé bat duge moi tinh hinh, hoan canh va nhitng méi quan
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hé x4 hoi cua sinh vién, nhat 13 d6i véi nhitng sinh vién khong chi dong trao
d6i voi cb hoc tap khi gip nhitng van dé kho khan.

Cong viéc CVHT lam trong nhitng 1an sinh hoat dau khoéa véi sinh vién nim
thir nhat 1a: Gap g& va trao dbi voi 16p dé thong nhat bau ra Ban can su 16p.
Ban can su 16p nén 1a nhitng sinh vién da ting c6 kinh nghiém trong linh vuc
nay & phd théng va c6 hoc luc kha tot trd 1én (c6 diém thi dai hoc & murc kha
cao so v§ cac ban trong 16p). Khuyén khich cho sinh vién ty tmg cir hodc dé
ctr. Néu s lugng sinh vién tir tng cir kha dong thi tién hanh bau chon ra Ban
can sy 1am thoi bang cach 1iy phiéu tin nhiém cua tap thé 16p. Viéc bau ban
can su 16p co thé duoc tién hanh lai sau mdi hoc ki hodc nam hoc qua viéc theo
ddi hoat dong cua 16p trong hoc ki ndm hoc d6. Thu thap thong tin thiét vé ca
nhan va gia dinh cia sinh vién (qué quén, chd & hién tai, dia chi lién lac, hoan
canh gia dinh, s6 dién thoai cua sinh vién va cia nguoi than khi can lién lac,
tinh hinh stc khoe, nguyén vong, ning khiéu cta sinh vién,...) qua viéc yéu cau
sinh vién 1am ban so yéu 1i lich. Viéc ndm virng nhitng thong tin nay rat thiét
dé CVHT c6 thé hiéu rd vé sinh vién dé tu van, khuyén khich sinh vién tham
gia trong hoat dong phong trao phu hop vd1 nguyén vong va kha nang cua ho,
gia quyét nhimg van dé phat sinh mot cach kip thoi. Ngoai ra, dé viéc truyén
dat thong tin nhanh hon va that chit cac thanh vién trong 16p CVHT nén dé
nghi 16pn chia thanh mot s6 nhom (vi du, c6 thé 1a nhom ban than, nhom dong
huong theo tinh, thanh) va mdi nhom s& bau ra mot nguoi truéng nhom. Cac
nhom trudng s& chiu trach nhiém phédi hop cing v6i Ban chdp hanh chi doan va
Ban céan sy 16p dé diém danh, quan li sinh vién trong nhiing budi sinh hoat
doan thé, chinh tri van hoa hoic lao dong; truyén dat thong tin lién quan dén
quyén loi va trach nhiém cta sinh vién... Théng bao cho sinh vién biét vé cach
tinh diém rén luyén va nhitng quyén loi c6 lién quan (viéc xét cAp hoc bong) dé
sinh vién c6 ¥ thirc phan ddu ngay tir ddu khoa hoc. Sau mdi hoc ki, CVHT két
vo1 Poan Khoa, Ban chép hanh Chi Poan va Ban can sy 16p dé thyuc hién viéc
danh gia két qua rén luyén cia sinh vién mot cach chinh xac va minh bach.
Thong thuong viéc danh gia nay dugc thuc hién khong c6 sy tham gia cta toan
thé 16p ma chi do CVHT, Ban chap hanh chi doan va Ban can su 16p tién hanh
can cir trén ty danh gia ciia ting thanh vién trong 16p. Dé viéc bao dam tinh
cong bang va chinh xac, CVHT cung Ban chip hanh chi Poan, Ban can su 16p
can trao ddi trudc vé tiéu chi danh gia, xép loai Poan vién va thong bao cho 16p
biét. Trude khi giri két qua danh gia xét diém rén luyén cho Poan Khoa, CVHT
cong bd cho tap thé 16p vé két qua danh gia diém rén luyén, diéu chinh sai sot
(néu co), giai dap thic mac (néu c6) cho sinh vién, can co hinh thirc biéu
dwong, khuyén khich tinh than cho nhiing sinh vién c6 thanh tich hoc tap va rén
luyén tot. Thuong xuyén lién lac véi Ban chap hanh chi doan va Ban céan sy 16p
dé nam tinh hinh cua 16p.
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4. Nhirng thuan loi, kho khin trong cong tac CVHT

Cong tdc CVHT mudn thanh cong doi hoi phai c6 nhitng hd tro can thiét tir nha
truong, su cd gang cua giang vién ciing nhu su thau hiéu 13n nhau gitta sinh vién va
CVHT.

Trong cdng tdc CVHT, chlng toi c6 mot s6 thuan loi nhu sau:
- Puoc cung cép cac tai liéu, van ban lién quan dén cong tic CVHT

- Puoc su hd tro nhiét tinh ciia can bd phu trach dao tao cua B mon va bg phan
phu trach dao tao cia Khoa, Truong, ciia Phong Cong tac Sinh vién khi c6 yéu
cau.

- Vié€c str dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y sinh vién cho chuong trinh dao
tao theo quy ché tin chi gitip sinh vién lap KHHT toan khoa va dang ky hoc
phén thuan tién, “mail group” 1a mdt hinh thirc gitip viéc thong tin lién lac, trao
d6i thong tin gitra CVHT va cac sinh vién trong 16p dugc thuan tién, dé dang.

Tuy nhién con c6 mét sé vuéng mac khi thuc hién cong tac nay nhu: Giang
vién khdng cé nhiéu thoi gian cho cdng tic CVHT do cdng tac giang day; giang vién
tré 6 nhiéu thoi gian hon nhung d6i khi thiéu kinh nghiém, thiéu am tuong vé chuong
trinh dao tao. CVHT khéng duoc “tap huan”, gido vién chu yéu ty tim toi, hoc tap
kinh nghiém Ian nhau hozc tham khao y kién caa quy Thay C6 c6 nhiéu kinh nghiém
hon. D61 khi do dac thu cua cong tac giang day, CVHT khong kip thoi cap nhat cac
qui dinh, théng tin mai trong dao tao.

5. Panh gia két qua cdng tac cé van hoc tap cia khoa Thity san, trweong PH Nong
Lam Tp HCM:

5.1. Két qud tich cyc:

C6 van hoc tap nam bat duogc tinh hinh hoc tap, hoat dong cua lép, tao duoc
chd dua cho sinh vién vé mat tinh than. Cong tac tu van chuong trinh hoc cho sinh
vién thyuc hién tot, giai dap day du cac thic mac vé chuong trinh hoc ciing nhu kién
thicc chuyén nganh. C6 van hoc tap gan giii voi sinh vién, thuong xuyén va kip thoi
gitp d& sinh vién thdo g& nhitng vuéng mac, nhanh chéng nam béit dugc tam tu
nguyén vong cua cac em, cling nhu giai quyét nhanh cac van dé bat cap khi thay cac
em trao doi trén group 16p. Sinh vién di biét cach thyc hién cac thu tuc hanh chinh,
cac quy ché, quy dinh vé dao tao cua nha truong, cia Bo GD&DT lién quan dén sinh
vién trong qua trinh hoc tap. Hau hét sinh vién hiéu rd vé chuong trinh dao tao, da xay
dung ké hoach hoc tap phil hop cho minh, ding ky duoc tat ca cac mdn hoc & céc hoc
ky va theo kip tién do cia chuong trinh. Sinh vién ding ky mén hoc ding han, it ¢6
tinh trang bi dén chuong trinh hoidc dang ky khong thanh cong cac moén bat budc theo
dung tién d6. Cac sinh vién nam cudi hién da c6 khoang 50% hoan thanh chuong trinh
hoc va cho lay bang tét nghiép. Nhiéu sinh vién da xac dinh dugc dong co hoc tap
dung dan, rén luyén toan dién, ngoai cong tac hoc tap con tham gia cac hoat dong
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ngoai khoa va cac hoat dong hoc thuat dé phat trién cac ky ning mém, céc hoat dong
van, thé, my. Két qua rén luyén sinh vién duoc danh gia qua cac hoc ky va khong cé
sinh vién thic méic vé két qua rén luyén. Hoat dong nghién ciru khoa hoc va hoat dong
phong trao ciia khoa dat nhiéu thanh tich: 1 sinh vién dat giai khuyén khich béo céo tai
Hoi thao “Sinh vién nghién ciru khoa hoc” nim 2020. Nhom gdm 4 sinh vién dat giai
nhi cudc thi “Y twong nghién ciu khoa hoc lan III” ndm 2020. Nhom 2 sinh vién dat
giai nhat Hoi thao “Sinh vién nghién ctru khoa hoc” nim 2020 bao céo oral, gia
khuyén khich poster cip Truong. Co thi dua “Pon vi Xuat sic trong cong tac Doan va
phong trao thanh nién 3 ndm lién tuc” do Thanh doan khen thudng. Pho bi thu Doan
khoa Thuy san vinh du nhan bang khen “C6 thanh tich xuét sic trong cong tic Doan
va phong trao thanh thiéu nhi” nhan ki niém 90 nim ngay Thanh lap Poan TNCS Ho
Chi Minh do Thanh Poan khen thuéng va gidy khen “Hoan thanh xuat sic nhiém vu
Cong tac Poan va phong trao thanh nién giai doan 2016 — 2021 do Poan truong khen
tang. Thuong vu Poan khoa nhan khen thuéng “Can Bo Poan Tiéu biéu NLU nam
hoc 2019-2020”. Uy vién BCH Doan khoa nhan khen thuéng “Poan vién tiéu biéu
NLU nam hoc 2019-2020. Bi thu chi doan DHI9CT nhén khen thuong “Bi thu chi
doan tiéu biéu NLU ndm hoc 2019-2020”. Chi doan DH18CT nhan khen thuong “Chi
doan tiéu biéu hoan thanh xuat sic nhiém vu nam hoc 2019-2020".
5. 2. Han ché:

Két ndi giita sinh vién — sinh vién va sinh vién — giang vién con kha han ché
(thoi gian, suc luc) nén doi khi van chua thé siu sat tirng sinh vién. Cac ban sinh vién
(nhat 1a cac tan sinh vién) can thém thoi gian dé thich nghi voi méi truong hoc tap
méi, hoan toan khac so véi bac phd thong. Bac thd mot sb 16p ¢6 su chénh léch 16n vé
gidi tinh nén doi khi gap kho khan khi tham gia hoat dong phong trao (Vi du: cac lop
thudc chuyén nganh cong nghé ché bién thuy san da phan déu la nit nén cac chuong
trinh, phong trao can huy dong luc luong chu yéu 1a nam thi 16p hau nhu khong ding
ki tham gia hozc noi dung d6 sé khong dam bao s6 lugng ciling nhu yéu cau cia ban to
chtrc). Tinh hinh dai dich Covid-19 hién nay gay kho khan cho ban can sy, sinh vién
cua khoa trong cong tac 1&n ké hoach t6 chirc cac hoat dong tinh nguyén. Mic du da
nhiac nho va dong vién, nhung van con vai em chua dang ki mén hoc dung hoc ky,
khéng theo kip chuong trinh, rét hoc phan va phai hoc lai. Van con trudng hop vi
pham noi quy cia nha trudng dé ra, két qua rén luyén cia mot sé sinh vién con kha
thap. Mot sé 16p cd ty 18 sinh vién trong I6p tham gia nghién ctu khoa hoc con it.
Thiéu kinh phi dé trién khai cong tac cé van hoc tap (sinh hoat 16p, hd trg tham gia
cac hoat dong ...).

5.3 Nguyén nhan cua han ché:

Nguyén nhan khach quan: Quy trinh con phuc tap, thi cong, chua tng dung tét
cdng nghé thong tin trong cac cong tac lién quan dén sinh vién. Viéc to chic hop l6p
d6i khi gip kho khin do dao tao tin chi, kho sip xép duoc thoi gian c6 ddy du sinh
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vién tham gia; dia diém té chtc hop 16p ciing khong ¢6 nhiéu lra chon. Cong tac tu
van sinh vién trong cac tuan 12 sinh hoat dau nim chua day du, cu thé dic biét 1a cac
quy trinh, tha tuc hanh chinh lién quan dén sinh vién. Con xay ra tinh trang thiéu
théng nhat giita cac khoa, phong ban, nhiéu théng bao, thong tin lién quan dén sinh
vién nhung cb van hoc tap khong nhan duogc. Céc ¢ van hoc tap khéng duoc hudng
dan cu thé dé thuc hién cong tac. Mot sé 16p ¢6 sé luong dong nén khong thé theo sét
ting em trong khi méi sinh vién s& c6 ning luc hoc tap khac nhau. Tinh hinh dich
bénh ciing anh hudng dén thoi gian hoc tap va rén luyén cua sinh vién.

Nguyén nhan chu quan: Céng tac ¢ van hoc tap 1a céng tac kiém nhiém, cac
giang vién con ban ron vai nhiéu céng viéc khac trong khi ché do dai ngo rat thip nén
chua dugce quan tim dung mirc, con c6 khoang cach giita ¢ van hoc tap va sinh vién.
Céc ban sinh vién méi vao hoc nim dau nén chwa quen voi moéi treong hoc tap mai.
Sinh vién cac khoa khac thi y thic trong viéc xay dung chuong trinh hoc do6i khi chua
tét, lich hoc bd tri day dic nén khong dam bao dugc chat lugng hoc tap ciing nhu
tham gia cac hoat dong ngoai khod. Pac biét cac sinh vién nhimg nim cudi thuong di
lam thém dé trang trai chi phi sinh hoat, phu giup cho gia dinh hoic hoan tat cac
chuan dau ra dé kip tét nghiép dung tién do.

6. Cac giai phap va kién nghi, dé xuét

Giai phap: Cong tac cd van hoc tap can thuc chat hon ma khong phai 1a cong
viéc 6 tinh chit hanh chanh. Ngudi dugc phan cong 1am cb van hoc tap phai 1a nguoi
c6 tam, c6 tam, phai gan giii sinh vién, phai am hiéu vé chuong trinh dao tao, chiu kho
cap nhat quy dinh, quy ché cia Bo GD&PT va nha trudng ban hanh dé cd thé gidp
cac em giai quyét van d& mot cach nhanh chong (thuc té cac khoa thudng chon giang
vién tré vi cho rang c6 nhiéu thoi gian quan tdm dén I6p hon nhung diéu nay chua hop
ly vi giang vién tré chua han c6 nhiéu thoi gian, lai thiéu nhiéu yéu t6 khac dé co thé
lam t6t cong tac cd van hoc tap). To chirc nhitng 16p tap huan cdng tac cd van hoc tap
truéc khi phan cong giang vién phu trach 16p. Cac 16p tap huan phai gilp gido vién
nam bat tuong tan quy dinh, quy ché (nhitng van dé nao thi ai, don vi nao chiu trach
nhiém va c6 tham quyén giai quyét dé khi sinh vién gap vudng mac thi ho cé thé tham
khao va gilp sinh vién giai quyét van dé). Tang cuong thém thoi gian gap go giita ¢6
van hoc tap va sinh vién, tao diéu kién thuan loi hon dé giai dap cac thic mac cua sinh
vién; tang cudng giao luu, tim hiéu giira sinh vién va giang vién. Tang cuong cac bién
phap kiém tra, giam sat va cac hinh thirc khen thuong, ky luat ddi véi sinh vién. Viéc
lam nay s& gop phan lam cho cdng tac ¢6 van hoc tap ¢ né nép va hiéu qua hon. Nha
truong nghién ciru dua lich sinh hoat 16p vao ké hoach hoc tap cu thé trong nim hoc,
xéac dinh rd thoi diém nao 1a tot nhat dé gi4o vién va sinh vién co thé hop 16p va trao
d6i thong tin cho nhau. Té chirc cac budi tu van, toa dam véi cac doanh nghiép. To
chic tham quan tai cac cong ty chuyén nganh dé giup cac em dinh huéng nghé nghiép
tot hon.
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Kién nghi va dé xuat: Xay dung doi ngii cd van hoc tap da vé sé lugng va dam
bao chat luong. Lua chon giang vién cé trach nhiém va uy tin dé dam nhiém cong viéc
¢ van hoc tap. Tang cudng cac hinh thuc boi dudng doi ngii ¢b van hoc tap, ching
han nhu m& cac 16p bdi dudng, tap huan cho do6i ngii ¢b Van hoc tap. Can cd ché do
dai ngd phu hop, trong xing véi nhiém vy, trach nhiém cua cé van hoc tap (quy doi
vé gio giang, cap kinh phi phuc vu c6ng tac ¢b van hoc tap cua giang vién). Nén théng
nhét lich sinh hoat 16p ¢b dinh (gidng nhu lich sinh hoat chinh tri dau nam hoac lich
thi) dé tranh treong hop sinh vién bi ket lich hoc. Cac phong ban don gian hoéa, ting
tdc do xur Iy céc thu tuc hanh chinh theo hudng sir dung cong nghé nhiéu hon, han ché
cac gidy to, van ban gidy (thu tuc muon phong, hoi truong, bao cdo, théng bao,...).
Nang cap hé théng dang ky mon hoc truc tuyén cua nha truong, cho phép giang vién
truy cap thong tin dé xem két qua diang ky mén hoc, hoc tap va rén luyén cua tirng
sinh vién.

Pic biét trong bdi canh dich bénh nhu hién nay nha trudng can co nhiing
hudéng dan rd rang, cu thé va nhanh chéng cho sinh vién vé hoat dong hoc tap, sinh
hoat dé sinh vién cha dong sap xép, tranh tam 1y hoang mang nhu thoi gian vira qua
(lich hoc hoac hoén hoc, lich thi, trung dung Ky tuc xa,...).

7. Két luan

Cong tac CVHT la cong viéc doi hoi nhiéu thoi gian, tim huyét, phai am hiéu
vé qui dinh cta truong lién quan dén chuyén mén, dén hoat dong hoc tap cua sinh
vién cling nhu cac thong tin vé thuc té cudc song. Viéc nay doi hoi sy nhiét tinh rat
cao cua CVHT. Giang vién kiém nhi¢m CVHT phai c6 long thuong yéu hoc tro mai
c6 thé hoan thanh dwgc nhiém vu duoc giao.

Su thanh dat cua sinh vién, nhiing thé hién chan thanh, 1dng yéu mén, kinh
trong cua sinh vién 1a dong luc cho mdi Thay C6 gio trén buc giang ciing nhu trong
cong tdc CVHT.

Céc don vi, ca nhén lién quan dén cng tac cb van hoc tap, sinh vién ciing nhau
nang cao su hiéu biét, xay dung mai truong hoc tap, sinh hoat tét hon dé cai thién ban
than, nang cao niang luc ca nhan, tap thé tao ban dap cho cudc sdng hién nay.
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CONG TAC CO VAN HQC TAP TRUONG DAl HOC NONG LAM TP.HCM
TAI PHAN HIEU NINH THUAN

Pang Minh Tudn
Bm. Kinh Té va Qudn Ly - Phan Hiéu Ninh Thudn

T6i bat dau 1am CVHT cua sinh vién 16p DH17QTNT chuyén nganh Quan trj
kinh doanh tir nam 2017 cho dén nay tai Phan hiéu Ninh Thuan. Tuy thoi gian 1am
CHVT khong lau nhung van xin duoc phép chia sé nhitng kinh nghiém caa minh véi
mong mudn ngay hoan thién hon nira vai trd0 CVHT gdp phan nang cao chat luong
dao tao.

Pau tién, khi tiép nhan nhiém vu 1a CVHT thi giang vién d6 phai nhan thic
duoc vai trd hét stc quan trong cuaa CVHT. M&i CVHT khéng chi 1a cau néi giita sinh
vién va nha truong ma con 1a cau ndi gitra sinh vién va cac don vi doanh nghiép. C6
thé nodi, CVHT s& la ban dong hanh cung sinh vién trong sudt qué trinh hoc tap va
nhitng nam dau sau khi sinh vién tt nghiép ra truong. Bén canh d6, CVHT con hd tro
cac sinh vién vuot qua nhitng kho khin trong cudc song nhu tai chinh, tinh cam hoc
duong va cac ki ning song trong céc tinh hudng khi di lam thém gip phai.

C4 nhan t6i va da s6 cdc CVHT tai Phan hi¢u déu thuc hién tét cac nhiém vu
duoc giao boi chiing t6i ¢6 dugc mot sé thuan loi tir phia Phan hiéu. T6i xin chia sé
mot s6 thuan loi co ban ma theo t6i dd dwgc hd tro rat nhiéu cho cong taic CVHT:

Thir nhat, cic CVHT tham gia clng sinh vién chuong trinh “ddi thogi giira
lanh dao nha trirong va sinh vién” vao dau nam hoc. Trong chuong trinh, CVHT nam
bt nhanh duoc cac thic méc, nhu cau hoc tap, giai tri va viéc 1am thém cua sinh
vién,.. Piéu nay giip cho CVHT va thanh vién I6p phu trach c6 thé 1ap ké hoach dé
dat duoc nhitng muc tiéu rd rang trong nam hoc. Tai Phan hiéu, cac CVHT hop dinh
ky dau thang véi cac truong Ban va phd Giam Déc phu trach dé bao co va trién khai
cac hoat dong trong thang. Cac hoat dong déu 1én ké hoach va thong tin sém dén sinh
vién. S6 tay sinh vién 1a mot cong cu hd tro rat 16n cho CVHT trong qué trinh phu
trach cong viéc nay boi ho khdng thé nao nhé hét tat ca cac quy trinh cdng viéc lién
quan giira sinh vién va cac don vi tai Phan hiéu. Ngoai ra, mdéi CVHT dugc phan phu
trach 1 16p hoc (khoang 30-50 ban), s6 luong sinh vién trong khoang nay dugc xem la
ly twéng dé co thé hd tro tt cho cac em.

Thtr hai, thuan lgi tir viéc rng dung cong nghé théng tin. Cac CVHT va sinh
vién minh phu trach lién lac, truyén thdng théng tin qua Mail, nhdm trén wng dung
Zalo va chia sé tat ca théng tin qua nhom trén Facebook. Mail 13 hinh thuc lién lac
chinh théng khi c6 céc thdng béo, quyét dinh tir phia Nha trudng va Phan hiéu. Nhom
zalo duoc sir dung dé trao doi, hop truc tuyén va lay y kién céac thanh vién khi can.
Facebook dugc sir dung dé dé chia sé ca vé van dé hoc tap, viéc 1am va cac van dé xa
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hoi..Viéc ting dung nay da giup thong tin duoc truyén tai mot cach nhanh chong va
tiét kiém thoi gian cho moi nguoi. Ngoai ra, tdi ¢ to chirc thém cac cudc gap mat truc
tiép vao dau nam hoc va cudi nim dé cac em c6 thé gan két, chia sé nhung tim tu voi
nhau. Chiing t6i thudng dua ra cac van dé gap phai dé ban luan va rat kinh nghiém.
Day ciing 1a mot trai nghiém ma t6i nghi rat can thiét gan két cac em cuing véi giang
vién.

Thir ba, cac giang vién dam nhan cong tic CVHT tai Phan hiéu da phan la
giang vién tré nén viéc gan giii voi sinh vién cé thé dé dang hon. Sinh vién trao di y
kién, chia sé tim tu véi cac CVHT vai tm ly thoai mai nhu nhitng ngudi ban. Ngoai
ra, CVHT thuong xuyén tham gia véi sinh vién trong cac chuong trinh hoat dong
Poan nén cac em giam bt tam 1y e ngai khi tiép xic véi giang vién va can bo Phan
hiéu. Diéu d6 dd lam cho cac ban sinh vién rat cam mén cac can b, giang vién Phan
hiéu.

Trong qué trinh cdng tac, tdi nhan thuc thay rang CVHT phai 1a ngudi am hiéu
vé chuong trinh ddo tao, gitip d& sinh vién trong sudt qua trinh dao tao. Kinh nghiém
lam viéc, k§ nang song ciia cac CVHT hd tro rat nhiéu cho sinh vién khi cac em can tu
van trong quéa trinh 1am thém va lam viéc tai cac don vi trong nhitng nim dau khi ra
truong. Tuy nhién, CVHT chua duoc tham gia tap huan ky cang. Mot s6 CVHT chi
nhan cong tic nhung chua tiép x(c véi cac em hoic chi tiép xic mét, hai lan khi cac
em can chit ky cta CVHT. Hién tai, CVHT chi méi ndm thong tin va danh gia vé
diém rén luyén nhung két qua hoc tap thi khong. Piéu nay ciing giy kho khan khi nam
bat hét tam tu tinh cam, nguyén vong caa sinh vién trong qua trinh hoc tap.

Bén canh do, giang vién duoc nhan thu lao cho cong tac CVHT nhung chua c6
cac chi tiéu cu thé dé danh gia cong tic CVHT. Néu Nha truong va Phan hiéu thyuc
hién cong tac danh gia va khen thuong sé kich thich CVHT hoan thanh tét hon nhiém
vu duoc giao.

Trén day 1a y kién c4 nhan vé cong tac CVHT ma t6i thyc hién tai Phan hiéu
Ninh thuan. Giang vién phu trach cong tac CVHT phai nhan thae duoc vai tro quan
trong cua minh va gan giii hon véi sinh vién. Cé nhu vay, sinh vién s& dugc huong
nhiéu thuan loi trong quéa hoc tap dung nhu phuong huéng gido duc hién dai: “Lay
nguoi hoc 1am trung tam”.
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CONG TAC CO VAN HQC TAP TRUONG DAl HOC NONG LAM TP.HCM
TAI PHAN HIEU GIA LAI

Nguyén Th; Thu
Phén hi¢u Truong Pai hoc Nong Lam TP. HCM tqi Gia Lai

Lo néi diu

Phan hiéu Truong Pai hoc Nong Idm TP.HCM tai Gia Lai dugc thanh lap nam
2006 theo quyét dinh s6: 2539/QD-BGD&DT ngay 22 thang 5 nim 2006 cua Bo Gido
duc va Pao tao. Trai qua 15 nam xay dung va phat trién, Phan hiéu Gia Lai di dao tao
cac nganh nghé nhu: Nong hoc, LAm hoc, Tha y, Tai nguyén va Mbi truong, Quan ly
Pit dai, Kinh té, Cong nghé Thuc pham, Cong nghé Thong tin véi gan 3.000 sinh
vién.

Theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGD&PT ngay 15 thang 8 nim 2007 cta Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé
chinh quy theo hé théng tin chi. Tai Phan hiéu Gia Lai tir nim 2006 dén nim 2009
thuc hién theo phuong thirc dao tao theo hoc ché nién ché vi truong méi thanh 1ap va
chua du diéu kién dé chuyén sang hé tin chi. Nam 2010 Phan hiéu bit dau &p dung
Quyét dinh s6 43 chuyén sang phuong thitc dao tao theo ché tin chi. Pay 1a phuong
thirc t6 chirc dao tao theo tiring 16p hoc phan, cho phép sinh vién tich Iy tin chi cia
tirng hoc phan va thuc hién chuong trinh dao tao theo ké hoach hoc tap cua cé nhan,
phU hop véi ké hoach giang day cua co so ddo tao; Sinh vién khong dat mot hoc phan
bat bugc s& phai hoc lai hoc phan d6 hoic hoc mot hoc phan tuong dwong theo quy
dinh trong chuong trinh dao tao, hodc hoc mét hoc phan thay thé néu hoc phan dé
khong con dugc giang day; Sinh vién khong dat mot hoc phan tu chon s& phai hoc lai
hoc phan d6 hoic c6 thé chon hoc mot hoc phan tu chon khac theo quy dinh trong
chuong trinh dao tao.

Dbi véi sy chuyén doi tir phuong thirc hoc ché nién ché sang phuong thirc hoc
ché tin chi nay sinh vién c6 loi thé chu dong xay dung ké hoach hoc tap cua minh sao
cho pht hop véi diéu kién va hoan canh, nang lyc hay diéu kién caa ca nhan dé hoan
thanh khoa hoc mot cach tot nhat, déng thoi 6 thé rat ngan thoi gian hoc (c6 co hoi
hoc song song hai van bang). Tuy nhién, bén canh nhitng thuan loi nay thi nhitng sinh
vién nam nhat gap rat nhiéu khé khin trong viéc dang ky mén hoc, lya chon mén hoc.
Vi vay, vai trd cua cd van hoc tap (CVHT) khong thé thiéu trong qua trinh dinh
huéng, hd tro sinh vién trong hoc tap va ca trong doi sdng hoc duong.

Véi tam quan trong cia CVHT trong truong Pai hoc, bai tham luan nay mudn
dua ra mot sb vai trd cia CVHT, thuc trang, ton tai va mot s6 dé xuat ap dung d6i voi
Phan hiéu Gia Lai dé cuing thao luan va c6 huéng diéu chinh nham gép phan phat trién
Phan hiéu mét cach tét hon.
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Can ctr theo Quyét dinh s6 490/QD-PHNL-TCCB. Ban hanh quy dinh cong tac
¢ van hoc tap cua truong Pai hoc Néng LAm thanh phé H6 Chi Minh ngay 07 thang
3 nam 2016 cua Hiéu trudng truong Dai hoc Nong Lam thanh phé H6 Chi Minh. DBé
phU hop véi ban chét cua dao tao theo hoc ché tin chi, CVHT c6 nhitng vai tro cu thé
nhu sau:

Vai tro caa CVHT

- Gi6i thiéu va hudng din sinh vién quy ché dao tao ctia Bo GD&PT va cac quy
dinh vé dao tao cua truong;

- Tu van cho sinh vién vé chuong trinh dao tao: muc ti€u, ndi dung, phuong
phép hoc tap va thao luan, ...;

- Tu van cho sinh vién cach thirc xay dung ké hoach hoc tap cho toan khoa hoc
va phuong phép hoc tap hop Iy dam phu hop véi stic hoe va hoan canh cé nhan;

- Huoéng dan sinh vién ding ky hoc phan ¢ timg hoc ky dé hoan thanh ké hoach
hoc tap da lap;

- Huong dan cho sinh vién tham gia cac hoat dong hoc thuat, nghién ctru khoa
hoc;

- Huéng dan cho sinh vién tham gia cac phong trao vin nghé, thé thao, tinh
nguyen;

- Tu van huéng nghiép va viéc lam cho sinh vién;

- Giup d& sinh vién giai quyét nhitng khé khin trong hoc tip, nghién ctru khoa
hoc va cudc séng.

- Tham muu cho lanh dao truong, khoa va bd mon cac van dé lién quan dén cong
tac quan 1y dao tao, nghién ctru khoa hoc va dao tao luc lugng lao dong theo
nhu cau xa héi.

- Lam cong tac cha nhiém nhu danh gia két qua rén luyén, khen thudng, hoic ky
luat.

Vi nhitng noi dung trén ching ta thiy CVHT 1a nguoi ¢6 anh huang tryc tiép
dén su thanh cong trong hoc tap va rén luyén cua sinh vién. CVHT phai hudng dan
sinh vién tim hiéu khung chuong trinh dao tao, tu van, hudng dan sinh vién xay dung
ké hoach hoc tap toan khéa phi hop véi nang luc hoc tap va hoan canh caa ting em.
Ngoai ra, CVHT con thuc hién cong tac danh gia két qua rén luyén ting hoc ky, tham
gia xét tét nghiép khi sinh vién hoan thanh du sé luong tin chi cia chuwong trinh dao
tao ciing nhu tu van cho sinh vién trong rat nhiéu linh vuc khéc, tir tam tr( tam ving
dén huéng nghiép, nam bit tim tu tinh cam nguyén vong cua cac sinh vién, ...

CVHT la ngudi khong chi nam rd ly lich ca&c em ma con giit vai trd then chot
trong viéc thiic day cac em trong moi phong trao hoc tap, rén luyén tu dudng ban than.
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Mtrc do dau tu cia CVHT cang nhiéu thi thanh tich 16p cang 16n. Giang vién lam cé
van déng vai trd cau ndi trong méi quan hé dic biét quan trong gitra nha truong - sinh
vién va thi truong lao dong. Vai vai tro do, chirc nang cua CVHT la dai dién cho l&nh
dao truong, khoa va bo mén trong viéc huéng dan, tu van cho sinh vién cac van dé
lién quan dén cdng tac quan ly, chuong trinh dao tao, nghién ctu khoa hoc va nhu cau
x& hoi. Ho dinh hudng, tu van, giam sat hoat dong trong qua trinh hoc tap caa sinh
vién d6ng thoi 1a mot chuyén gia huéng nghiép cho sinh vién ciing nhu déng hanh
cuing sinh vién trong viéc tim ra bién phap khic phuc cac khé khin xuat hién khi méi
tu gia dinh vao moi truong xa hoi va truong Pai hoc.

La nguoi da tirng lam CVHT va hién dang lam Quan ly ban Quan ly Pao tao
tai Phan hiéu Gia Lai, ban than luén huéng ung xu thé Iy nguoi hoc 1am trung tam,
t6i xin c6 Mot vai dong gop va chia sé mot so hoat dong theo phuwong cham “khong tro
d6 thay day ai” voi mong muén chia sé va tim kiém bién phap hiéu qua dé quan ly va
tao diéu kién tdi da cho giang vién - sinh vién hoc theo hé tin chi. Theo t6i cong tac
CVHT tai Phan hiéu Gia Lai c6 mot s6 van dé nhu sau:

Thuan lgi

- Doi ngli CVHT cua Phan hiéu Gia Lai phan 16n 1a nhimg giang vién tré, nhiét
huyét v6i cong viéc, san sang cong hién vi cong viéc, vi sinh vién yéu quy. Vi
1a giang vién tré nén 16i séng, 16i suy nghi phan nao ciing kha twong dong véi
lira tudi cta sinh vién nén mdi quan hé gitta CVHT va sinh vién rat gan giii.

-S4 lugng sinh vién ctia mdi 16p khong qua dong va CVHT déu 1a nhiing giang
vién truc tiép day cac em nén viéc nam bét duge luc hoc, tAm tu, nguyén vong,
diéu kién gia dinh cta timg sinh vién ciing d& dang.

Han ché

- Vi mot sé nganh nghé giang vién co hitu & Phan hiéu Gia Lai rat it nén viéc
nhirng giang vién méi vao nghé ciing duoc b tri lam cong tac CVHT, viéc nay
gdy kho khan cho giang vién lam CVHT boi ho phai ty nghién ctru cac quy
dinh c6 lién quan dén chuong trinh dao tao, cac ndi quy, quy dinh ctia Nha
truong ma chua qua tap huan nén doi khi trong qué trinh tu van, giai dap nhimng
thac mac cua sinh vién khong dugc thoa dang.

- S6 luong sinh vién mdi nganh khong nhiéu nén CVHT khong thé dinh hudng
cho sinh vién lya chon nhitng mén hoc phu hop véi kha néng cia ban than ma
hoan toan hoc theo mot khung chuong trinh di lua chon san tr Ban Quén ly
Dao tao va Khoa chuyén mon.

- Moi truong hoc tap cia sinh vién Phan hi€u Gia Lai chua dugc dam bao (thiéu
co s& vat chat: thu vién nghéo nan, thiéu cac trang thiét bi phuc vu cho viéc
thuc hanh thyc tap, ...). Lich hoc cua sinh vién tai Phan hi¢u Gia Lai gr:in giéng
nhu lich hoc tai chuc (dac bi¢t nhitng mon hoc do giang vién & trudong chinh
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lén Gia Lai day, thuong day don vao mot thoi gian ngan) nén sinh vién c6
nhiéu thoi gian ranh s& di kiém viéc 1am thém. Khi c6 thu nhép, nhiéu sinh vién
lao vao cong viéc va khong tap trung vao viéc hoc hanh nén két qua cua viéc
thi ctr khong tot. Khi CVHT trao doi thi nhitng em d6 lai d6 15i cho hoan canh
kinh té cua gia dinh.

Vai tro, chirc nang, nhiém vy, quyén han cia CVHT van chua duogc hiéu mot
cach rd0 rang, nén doi khi mot sb cong viéc con nham tudng do la viéc cua
CVHT. Bén canh d6 mot vai CVHT chua thuc sy hiéu rd vai trdo nhiém vu cta
minh dé hd tro cho sinh vién. Vi vay, sinh vién thuong 1én gip truc tiép Lanh
dao Phan hiéu hoac Lanh dao phong dé trao d6i, trude khi trao ddi voi CVHT.

Mot s6 tha tuc hanh chinh caa Phan hiéu con qua rom ra, phuc tap. Vi du nhu
khi sinh vién dé& xuit muon dung cu lao dong phuc vu cho mén hoc thi ciing
can phai c6 chir ky cta gido vién phu trach hoic CVHT, diéu nay thuc sy
khong can thiét.

T thue té cong viec CVHT cua Phan hi€u, to61 c6 mot vai dé xuat dé cong tac
CVHT duogc tot hon nhu sau:

Vé phia Phan hiéu

Nén tao co hoi cho CVHT duoc tham gia cac hoi thao, cac dién dan vé SV. Céc
hoat d6ng nay nén t6 chirc thudng xuyén, lién tuc nham xay dung mot hé théng
CVHT chuyén nghiép, c6 ki ning cao. Cong tac bdi dudng con giup cho céc
CVHT cung c¢d kién thue, kinh nghiém hoat dong, tao su tu tin, long yéu nghé
va nang cao y thtrc trach nhiém ctua cac CVHT.

Céc phong, ban chic nang khi c6 nhitng khung chuong trinh dao tao mai,
nhitng thong bao mai, nhitng quy dinh méi, ... lién quan dén van dé hoc tap cua
sinh vién thi nén thong bao cho CVHT dugc biét & CVHT tu van cho sinh
vién kip thoi, tranh trudng hop sinh vién hoi — dap vuot cap.

Ping tai nhitng thong tin lién quan dén quyén han va nghia vu cia CVHT trén
webside cia Phan hiéu dé can bo, cong nhan vién va SV théiy duoc vai tro,
chuc nang, nhiém vu CVHT thong qua céc van ban quy dinh hodc qua cac bién
ban cudc hop.

Di kém v6i nhitng quyén loi thi nén dit ra nhitng muc tiéu, nhitng ki vong ma
Phan hi¢u mong mudn & CVHT dé ho ¢6 y thic trach nhiém hon, tu nd luc, ¢
ging dong goép cho Phan hiéu.

Phan cong CVHT phu hop véi ning luc va sé truong ciia mdi cad nhan CVHT
va ké hoach cua nha truong. Lya chon CVHT dap tng yéu cau vé chuyén mon,
nghi¢p vu va co thé ddm nhan nhiém vu 1au dai, han ché viéc thay d6i CVHT
gitta nam hoc, khoa hoc.
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C6 ché do khen thuong kip thoi d6i voi nhitng CVHT lam tot nhiém vu. Cong
nhan nhitng thanh tich ma CVHT dat duoc dé khich 18, dong vién tinh than ho.
Tién hanh khao sat ¥ kién sinh vién vé mong mudn cia sinh vién ddi véi
CVHT cua 16p dé tir 46 dua ra nhitng nhiém vy cia CVHT cho phu hop véi
diéu kién thyc té ciia Phan hi¢u.

Vé phia can b giang vién lam cong tac CVHT

Can sép xép thot gian mot cach khoa hoc, dé dam nhiém cong taic CVHT duogc
tdt hon ma khong anh hudng dén cac nhiém vu chinh con lai.

CVHT c6 thé phat dong phong trao thi dua trong hoc tap va rén luyén & ting ca
nhan va thanh 1ap nhiéu nhém hd trg trong qua trinh hoc tap. Pi d6i véi do 1a
cong tac khen thuong, dong vién tinh than kip thoi d6i voi nhitng ca nhan vuon
1én trong hoc tap va rén luyén.

Pé nang cao sy than thién, gan giii véi 16p SV, cac CVHT c6 thé to chirc cac
hoat dong ngoai khoa 1dng ghép vao cac budi hop 16p nhu cac trd choi vui dé
hoc, 16ng cac tinh huéng thuc té vao dé SV rén nhirng ki ndng can thiét cho
nghé nghiép sau khi tt nghiép. Tir d6 gitp nang cao tinh cha dong, hinh thanh
dong co hoc tap cua ting SV.

Thudng xuyén trao doi véi cac giang vién dang giang day 16p hay ban can su
dé nam bat tinh hinh hoc tap va rén luyén cta SV, dé tir d6 c6 nhiing bién phap
tac dong kip thoi.

Trén day 1a mot sb ¥ kién cia toi tir thue té vé van d& CVHT cua Phan hiéu Gia
Lai. Pay 1a mot cong viéc khong may dé dang nhung thuc sy khi 1am CVHT
to1 cam nhan dugc trao yéu thuong va nhan dugc tinh yéu thuong nhiéu hon tir
hoc tro cua minh. Nhin nhitng Ira sinh vién ra truong, 1lam viéc dung chuyén
nganh dugc dao tao té1i cam théy thuc su rat hanh phtc - nhitng ngudi em than
thuong ctia minh da thyc sy truong thanh. D6 1 phan thudng vo gia cho ngudi
lam giang vién va CVHT.

Tai liéu tham khao

1. Quyét dinh s6 490/QB-PHNL-TCCB. Quyét dinh ban hanh quy dinh cong

tac ¢ van hoc tdp cia trwong Pai hoc Nong LAm thanh phé Hoé Chi Minh ngay 07
thang 3 nim 2016 cua Hiéu truong truong Pai hoc Nong Lam thanh phd HS Chi

Minh,

2. Quy ché dao tao trinh d6 Pai hoc ban hanh kém theo thong tu sb

08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 3 nam 2021 cua Bo trusng Bo Gido duc va Dao

tao.
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CONG TAC CO VAN HQOC TAP DUOI GOC NHIN SINH VIEN

Doan thanh nién — Hoi sinh vién truong

. KET QUA KHAO SAT SINH VIEN VE CONG TAC CO VAN HQC TAP

Dé thyuc hién tham luan nay, Poan Thanh nién — Hoi Sinh vién truong tién hanh
khao sat 1200 sinh vién toan truong vé cong tac ¢b van hoc tdp (CVHT) dya trén 5
cdu hoi co ban; két qua khao sat gitip ching ta nhan dinh tinh hinh, chi ra nguyén nhan
va dé xuat nhimg giai phap hiéu qua dudi goc nhin sinh vién (SV), voi muc tiéu thoa
mén su ky vong ctia cac cip lanh dao va SV trong cong tac CVHT tai Trudng Pai hoc
Noéng Lam TP. H6 Chi Minh.

Céu héi 1: Ban cé biét cé vin hoc tip ciia minh khong?

Nghe tén nhwng
chwa gap
42%

Khéng biét
25%

EmBiét mKhong biét mNghe tén nhung chwa gap

Nhén xét: phan 16n SV biét hodc c6 nghe tén CVHT nhung ti 16 25% SV khong
biét ¢b van hoc tdp dang dé suy ngdm, co thé do sinh vién chua chii dong hoic CVHT
chi truyén dat théng tin théng qua Ban can su (BCS) 16p nén SV binh thuong khong
biét CVHT ctia minh.
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Cau héi 2: Ban sir dung phwong thirc nao nhiéu nhit dé lién lac véi cé vin

hoc tap?

Truec tiép
18%

pién thoai

Mang xa hoi
13%

51%

GUri mail
14%

SMS
4%

Nhan xét: SV sir dung mang xa hoi 1am phuong thic chii yéu dé lién lac voi
CVHT, két qua cho thidy SV c6 xu hudng va mong mudn lam viéc truc tiép hoic
tuong tac truc tuyén trén khong gian mang, cac phuong thirc truyén théng nhu email
hodc dién thoai dugc sb it SV quan tdm

Cau héi 3: Trong nam hoc, ban dwegc tham gia hop lop (co sw tham dw ciia
¢é vin hoc tdp) bao nhiéu lin?

Tir 05 [an tr& 1én
3%

01-02Ian
56%
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Nhén xét: trong mot nam hoc, hon 70% SV dugc tham gia hop lop tir 01 — 02
lan va 03 — 04 1an v6i CVHT, bén canh d6 van con 23% SV chua duge hop 16p dé
lang nghe va trao ddi truc tiép voi CVHT

Ciu héi 4: Khi gap khé khan trong hoc tip, ban fim ai dé hé tro?

B C6 van hoc tap
B Thay/ C6 phu trdch mén hoc
m Lop trwdng/ Bi thw chi doan/ Chi

hoi trdng

W Anh/ Chi khod trén

Nhan xét: phan 16n khi gip kho khin trong hoc tap thi SV sé& lién hé véi Anh/
Chi khoa trén hoac Thﬁy/ Co phu trdch mon hoc dé tim su hd trg, chi 22% SV nho dén
su tu van va hd trg cia CVHT.

Cau héi 5: Ddanh gia mirc dj tdm quan trong ciua co van hoc tap?

R4t quan trong R4t quan trong, 69

Quan trong - Quan trong, 213
. Khong quan trong
Kh t Y

Rat khéng quan
trong, 29

R4t khéng quan trong '

0 100 200 300 400 500 600 700

B K&t qud
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Nhan xét: khi dugc hoi vé tdm quan trong cta cong tic CVHT hon 50% SV
nhan dinh binh thuong; hon 20% SV cho riang cong tic CVHT 1a quan trong va rét
quan trong; dang quan tdm hon 13 hon 20% SV con lai cho rang cong tac CVHT
khong quan trong, diéu nay lam mo nhat vai tro cia CVHT trong ddo tao theo hé
thong tin chi
II.  VAI TRO CUA CAC CHU THE TRONG CONG TAC CO VAN HQC

TAP
1. Thay/ Céla CVHT

Trong qua trinh dao tao, CVHT ddng vai tro 1a cau ndi giita Nha truong — Sinh
vién — Gia dinh, dong thoi 1a ngudi dai dién cua Nha truong thyc hién cong tac quan
ly sinh vién. Nén CVHT can phai dam nhan vai tro 1a ngudi tu van, hd tro sinh vién
trong hoc tap, rén luyén va nghién ctru khoa hoc (NCKH).

Vai tro ciia CVHT doi véi SV trong qua trinh hec tgp, NCKH va viéc lam:

- Théo luan va hudng dan cho SV tim hiéu chuong trinh hoc tap va cach lya

chon hoc phan. Hudng din cho SV ding ky hoc phan cho timg hoc ky.

- Theo doi viéc dang ky hoc tap cia SV cho phu hop véi quy dinh ciia Nha
truong. Tu van doi véi viée dang ky hoc phan ctia SV néu phat hién thiy co
hoc phan chua hop 1y.

- Thao lusn va huéng dan SV cach chon hoc phén tu chon, hoc phén bat budc
va lén ké hoach hoc tap cho phu hop vé1 muc ti€u, yéu ciu dao tao cua
truong dé tranh tinh trang mot s6 SV dén nam tu con rét lai nhiing hoc phﬁn
chua hoc xong.

- Huéng dan SV vé phuong phap hoc tip, nghién ciru tai liéu va thuong
xuyén theo ddi két qua hoc tap cua SV.

- Nhic nhé SV khi thdy két qua hoc tap giam sit.

- Huoéng din va giup d& SV giai quyét nhitng khé khin vudng méc trong hoc
tap.

- Giai thich cho SV vé cach tinh diém trung binh chung, diém trung binh tich
luy.

- Huédng dan cho SV vé céach hoc tap, nghién ctru khoa hoc, chuan dau ra,...

- Trao d6i, gop y kién vé cac van dé nghé nghiép nhu: dic tinh nghé nghiép,
moi truong lam vige, thi truong lao dong,...

Vai tro ciia CVHT doi véi SV trong qua trinh rén luyén:

- Gi6i thiéu SV dén véi hoat dong doan thé, xa hoi: SV ngoai nhiém vu hoc
tap, dé hoan thanh chuong trinh hoc tai truong, SV con tham gia t6 chirc

Poan, Hoi, cac CLB, To, Doi, Nhom,... hoat dong niy gitp SV c¢6 thém
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nhiéu k¥ nang thuc hanh x3a hoi, giip SV tu tin, c6 co hoi ren luyén, céng
hién va truéng thanh.

- Tham du cac budi hop chi doan, chi hoi, dac biét 1a Pai héi chi doan, Pai
hoi chi hoi mdi nam hoc.
- Huong dan, giai thich cho sinh vién vé diém rén luyén, cach tinh, danh gia.

- Chu tri cudc hop danh gia diém rén luyén SV trong timg hoc ky theo ding
quy dinh va phai dam bao chinh xac, cong bang, dan chii, cong khai.

- Huoéng dan SV thyc hién tét cac quy dinh, ndi quy cua Nha trudng.

Vai tro ciia CVHT doi véi SV trong qua trinh gdn két, ling nghe, chia sé va

thdu hiéu:

- CVHT la cau ndi gan két SV vao chung mot tap thé, da s SV tir nhiéu dia
phuong tu hop vé, thuong rat bd ngd véi méi truong gido duc méi, CVHT
khéo 1éo xur 1y nhitng mau thuidn mot cach cong bang, tao su tin tuong tir
phia SV.

- Tham du day du cac budi hop 16p dé lang nghe SV bay to nhitng tam tu,
nguyén vong cta minh. Mdi SV ¢6 hoan canh, diéu kién kinh té khac nhau,
nhiéu truong hop SV vi qua kho khin vé tai chinh nén boé hoc, CVHT dong
vién SV tiép tuc hoc tap, dong thoi hudng dan SV giai quyét kho khin trude
mat, bao céo cac cap 1anh dao dé co bién phap hd tro kip thoi.

- Quan tdm dén stc khoé tAm than, tim 1y, xu hudng cta SV.
2. Ban can si 16p, Ban Chiap hanh chi doan, Ban Chép hanh chi hji

Pé CVHT nim bit thong tin, tinh hinh cua 16p kip thoi, ngoai su hd tro cta
truong, khoa, thi phai ké dén doi ngii can b 16p, can bd Poan — Hoi. Can bo 16p (Ban
can su) 1a nhitng SV duoc tap thé tin tuéng va giao nhiém vy quan trong (16p trudng,
pho hoc tap, pho phong trao), dugc thanh 1ap ngay tir ddu niam hoc dé thyc hién cac
nhiém vu:

- Theo ddi dén ddc viéc hoc tap, thuc hién ndi quy d6i véi tap thé 16p va cac
thanh vién trong 16p.

- Giai quyét nhitng vudng mac ton tai, nhirg viéc phét sinh khac cua 16p, giit
virng doan két noi bo trong 16p (v6i nhitng viéc nho, chua can su can thiép
cua CVHT).

- Thudng xuyén lién hé phdi hop véi giang vién giang day cac mon hoc dé
nam tinh hinh hoc tap, rén luyén cua céac ban trong 16p. Bao cao kip thoi véi
CVHT vé tinh hinh chung ciing nhu viéc bat thuong cua 16p, dé xuat cac
giai phap xu ly.
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- Bén canh cén b 16p, Ban chép hanh (BCH) chi doan, chi hoi cling co vai
trd rat quan trong ddi véi cong tac rén luyén cua SV. BCH dugc bau trong
DPai hoi chi doan, Pai hdi chi hoi cé vai trd quan trong trong viée gén két
tap thé 16p véi hoat dong chung cua khoa, trudng, 13 cau ndi giira tap thé
16p voi hé théng DPoan — HoO1 cép trén, voi nhiém vu:

- Ho trg SV trong chi doan, chi hoi hoan thanh nghia vu doan vién, hdi vién.
Thudng xuyén cap nhat thong tin tir Doan — Hoi cip trén, pho bién va phan
cdng cac doan vién, hdi vién trong chi doan, chi hoi tham gia day du cac
phong trao va churong trinh hanh dong ctia Poan — Hoi cac cap.

- Chu dong t6 chirc cac phong trao thé duc thé thao, vin hoa vin nghé cho chi
doan, chi hoi va giao luu gilta cac chi doan, chi hoi. Thong bao thuong
xuyén tinh hinh rén luyén cia SV cho CVHT.

- Nam bét tam tu, tinh cam ctia doan vién, hoi vién trong 16p, kip thoi thong
tin vé1i CVHT nhiing doan vién, hoi vién ¢6 hoan canh kho khan, can giip
dd. Phédi hop v6i Ban can sy (BCS) giai quyét nhitng van dé chung cua 16p,
dudi sy huéng dan cia CVHT. Dé BCS va BCH chi doan, chi hoi nhan
thirc dugc vai trd va hoan thanh nhiém vu ctia minh, CVHT phai gitr mdi
lién hé thudng xuyén, va kip thoi nhic nho nhitng sai sét ma BCS va BCH
chi doan, chi hoi mac phai. Huéng dan BCS va BCH chi doan, chi hoi dé ra
ké hoach hoat dong cua 16p va cing véi 16p thyc hién ké hoach dé ra. P6i
chiéu hoat dong da thuc hién véi ké hoach ban dau dé kip thoi diéu chinh
phu hop ddng thoi cap nhat thong tin dé hoan thanh chi tiéu da dé ra.

3. Sinhvién

SV can thiét phai thay doi thoi quen, phwong phap hoc tap dé phu hop v6i moi
truong dai hoc, rén luyén tinh chu dong cao. Mdc du CVHT nhiét tinh hudng dan, hd
trg vé moi mat nhung SV phai y thitc dugc rang minh d3 16n va phai chiu trach nhiém
d6i v6i ban than minh. Do vay SV tu tim hiéu, ty tién hanh, tir viéc 1én ké hoach, quy
trinh thyc hién cho dén du kién két qua,... khong giéng nhu & bac phd thong, CVHT
khong phai 1a ngudi cam tay chi viéc ma chi 12 nguoi dinh hudéng, hd tro. Khi gip
phai bat ctr van dé nao, SV can phai ty minh nghién ctru, tim hiéu va giai quyét, chi
khi tht sy khé khan va that sy can thiét méi nho dén CVHT. SV phai xem méi truong
dai hoc 1a méi truong hoc tap va reén luyén dé hoan thién ban than. Dbay la giai doan
SV bit dau tiép xtGic v6i nghé nghiép, nén xay dung thoi quen ty 1ap 13 budc thanh
cong dau tién cua SV trong sy nghiép sau nay.

SV can phai nang dong, thao vat trong moi hoat dong. Tét ca cac hoat dong o

moi truong dai hoc déu da dang va c¢¢ tinh canh tranh cao. Néu SV quen di theo 16

mon cii thi sy hd trg cia CVHT khong that sy phat huy tic dung. Can nhé rang,

CVHT chi 14 nguoi dan dat, dinh huéng, con quyén quyét dinh 1a thudc vé SV, do vay

trude cac tinh hudng, SV can phai di tu tin va du kha ning dua ra nhimg quyét dinh
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sang sudt nhat. Mudn vay, SV can quan sat, hoc hoi kién thtrc, kinh nghiém tir nhiéu
ngudn khac nhau. Kinh nghiém khéng chi c6 dugc thong qua CVHT ma con c6 thé
thong qua ban bé va Anh/ Chi khoa trudc.

I1l.  MONG MUON CUA SINH VIEN POI VOI CO VAN HQC TAP

Xay dung méi quan hé tét dep gitta CVHT va SV, CVHT phai thoa thuan véi
SV nhiing quy dinh cu thé trong céng viéc, nhitng van dé nay can thiét duoc dua ra
vao budi gap mat dau nam hoc, tuy theo tinh hinh thuc té va truong hop ngoai Ié,
nhitng quy dinh cé thé duoc thay doi. Bé cong tac CVHT thuc hién thuan lgi, CVHT
nén trao d6i v6i SV nhitng van dé sau:

- Thoi gian c6 thé nhan tin nhin va nghe dién thoai trong ngay.
- Thoi gian c6 thé gap SV trong tuan.
- Thoi gian hop 16p dinh ky trong ndm hoc.

- Giao viéc cu thé cho BCS va BCH chi doan, chi hoi trong viéc hd tro
CVHT thong tin, phan hdi tinh hinh hoc tap, ren luyén,... phai bado cao vdi
CVHT néu c6 su diéu chinh ké hoach hoc tip d¢ CVHT dé dang theo ddi va
kiém soat tién d6 hoan thanh hoc phﬁn cua SV.

Nhiing quy dinh da néu trén gitra CVHT va SV Ia rat can thiét. N6 gidp cho
cong tac cua hai bén di vao quy dao, khong gay phién ha va anh hudng dén cong viéc
cia nhau. Pong thoi, bién phap nay con gidp CVHT va SV chu dong vé thoi gian,
cbng viéc va giap cho CVHT phat huy dugc vai tro trong cong tac.

Bén canh d6, CVHT va SV phai ton trong 1an nhau; CVHT phai ¢dam bao tinh
cdng bang gitra SV véi SV, khdng nén 1am viéc theo cam tinh ma phai dya trén nhiing
co s& X&c thuc, thau tinh dat ly, tranh tinh trang tiéu cuc. C6 nhu vay, ngudi CVHT
méi tao duoc 1ong tin trong SV; CVHT va SV can thang than trong viéc gop y 1an
nhau dé hiéu rd nhau hon va xay dung mdi quan hé that su than thién, lanh manh.
Ngoai ra, CVHT khi dong gop y kién cho SV can té nhi, quan tam dén tam Iy SV,
nhitng viéc chung thi dong gdp trudc 16p nhung van dé ca nhan thi can tu van, gop y
kién riéng. Trong bat ky mdi quan hé nao, sy phan dinh ranh giéi 1a hét suc can thiét.
Pbi véi quan hé thay trd, sy phan dinh ndy cang quan trong va can thiét hon. Pay
cling 12 mot yéu té gop phan danh gia nhan cach va sy thanh cong trong cong tac
CVHT.

1. Mong muon cuia sinh vién ndm nhat

Gidi thiéu khung chuong trinh ddo tao, CVHT hudng dan cho SV tim hiéu
chuong trinh dao tao va céach lga chon hoc phﬁn. CVHT giéi thi¢u mdt vai ké hoach
hoc tap (KHHT) toan khoa tiéu biéu dé cac SV 1am mau. Thong qua cac KHHT mau
toan khoa gitip SV dé tiép thu hon trong viéc lyra chon cac hoc phan dé dang ky.
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Pé chon ra BCS 16p phan 1én CVHT c6 thé dwa vao két qua thi tuyén sinh dai
hoc dé chon ra ngudi c6 diém cao vao BCS 16p hodc nhd dén tip thé 16p chon ra. Tuy
nhién viéc lya chon nay co thé chon ra mdt BCS chua nang dong vi SV duogc chon
chua han yéu thich hay c6 kinh nghiém trong coéng viéc duoc giao, diéu nay s& anh
hudng 16n dén cac hoat dong cua 16p sau nay. CVHT nén thong béo chung cho ca 16p
biét viéc lua chon BCS 16p va dé nghi cac SV tu nguyén ding ky, kha ning c6 thé
tham gia chirc vu nao trong BCS 16p qua hinh thirc gui email cho CVHT. SV tu gidc
giri email xin duoc tham gia vao BCS 16p, néu rd chic vu c6 thé phu trach, gitp
CVHT lua chon dugc BCS 16p c6 nang luc va trach nhiém.

Nim 16 so yéu 1y lich cua ting SV, thong qua so yéu 1y lich dé budc dau
CVHT danh gia so bo hoan canh gia dinh, c6 thé phat hién nhitng truong hop SV ¢
hoan canh khé khin dé tim ra nhitng bién phép thich hop, kip thoi gitp SV an tdm hoc
tap nhu: chd ¢, viéc 1am thém, hoc bong, khoa hoc k¥ ning,... CVHT can ling nghe
SV dé khoang cach giira thay va trd ngay cang rGt ngan hon, thdm chi nho chiu kho
lang nghe ma CVHT c6 thé giup diéu chinh lai nhitng dinh huéng léch lac cia SV
trong hoc tap va doi song. Sap xép thoi gian tham dy cac budi hop 16p, chi doan, chi
hoi. Thuong xuyén quan tam, dong vién tat ca SV trong 16p, sy hién dién cua CVHT
cling dong vién tinh than lam viéc ciia BCS 16p, BCH chi doan, chi hdi rat 16n. Han
ché tinh trang chi 1am viéc thong qua BCS 16p hoidc BCH chi doan, chi hoi.

2. Mong muon cida sinh vién nam hai, nim ba

Can cir vao két qua hoc tap ciia nam thr nhat CVHT danh gia so bo ning luc
hoc tip cua timg SV tir 46 giup cac SV lap ra ké KHHT phu hop. Rén luyén tinh tir
lap cho SV qua cach hudng din SV phuong phap tu hoc, tim thong tin trén mang.
Gitp SV nhan thic rd CVHT chi 12 ngudi tu van cho cac SV chon hudng di dung dan
chir khong phai 1 nguoi “dét tay chi viéc”.

Tu van SV ty nang cao trinh do ngoai ngit, tin hoc goi ¥ cho SV thiy rd trinh
d6 ngoai ngi, tin hoc cling 1a mot trong nhimng diéu kién dé tét nghiép va tiéu chuan
tuyén dung ctia doanh nghiép.

Tu van va tao diéu kién gitp cac SV tham gia hoc viéc tai cac phong thi
nghiém, trai thuc nghiém dé gitip cac SV hinh thanh dan dan tac phong cong nghiép
cling nhu dinh hudng nghién ctru phu hop vdi kha nang.

Thanh 1ap cac nhom hoc tap dé cac SV kha, gi6i phu dao cho cac SV yéu, kém.
Nhan manh phan déng gép nay s& duoc cong thém trong DPRL dé khuyén khich cac
em tham gia. CVHT nén nhay bén sip xép phan cong cho phu hop, nhic nhé cac SV
kha, giéi di hoc déu bao céo kip thoi voi CVHT nhiing trudong hop SV bo hoc thuong
xuyén. Tu van cho cac SV thiy 1 viéc ding ky hoc vira strc s& mang lai nhiéu két qua
t6t dep (diém cao hon, nam viing kién thirc hon do c¢6 nhiéu thoi gian dau tu cho hoc
tap hon).
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Khuyén khich SV tham gia hoat dong ngoai khoa do Poan — Hai t6 chirc, dé
rén luyén k¥ nang thuc hanh xa héi, hoan thién nhan cach, thé hién tinh than xung
kich, tién phong ctia SV trong thuc hién nhiém vu ctia minh dbi v6i Nha trudng va xi
hoi.

3. Mong muon ciia sinh vién nim cudi

Tu van hudng 1am ludn van tot nghiép, chon giang vién huéng dan dé tai tot
nghi¢p. Tuy theo hoc luc cua SV, CVHT cling co thé tu van cho SV chon nhiing hoc
phan thay thé dé tai tot nghiép dé phu hop véi ning luc SV.

Tu van huéng nghiép va viéc lam, CVHT c6 thé to chirc cac budi giao luu giita
SV nam cudi véi cac cuyu SV di co viée lam On dinh, thanh dat dé SV hoc hoéi kinh
nghiém. SV thay duoc tinh da dang cta nhiing cong viéc c¢6 thé lam sau khi tét nghiép
va cac diéu kién 1am viéc ma SV c6 thé gip phai. Gido duc cac SV thiy rd gid tri quan
trong ciia mot nguodi lam viée co tinh than trach nhiém, ky luat cao c¢6 dao duc trong
cong viéc.

Tu van cho SV tac phong di diing, an mdc, trang bi kién thtrc déy du dé SV tu
tin khi nop don va phong vén xin viéc.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Thir nhit, Nha truong can ban hanh quy dinh, huéng dan thuc hién vé cong
tac ¢b van hoc tap cua Truong Pai hoc Nong Lam TP. Ho Chi Minh dé tao su théng
nhit va dam bao quyén loi ctia cac bén lién quan trong cong tac CVHT.

Thir hai, cong tic CVHT can su phdi hop nhip nhang giira cac Khoa, Phong,
Trung tam, Poan Thanh nién, HG1 Sinh vién,... gitta CVHT véi SV nham dat muc tiéu
ldy nguoi hoc 13 trung tim dé hoan thanh trach nhiém giao duc va dao tao con ngudi.

Thi ba, mdi CVHT chi nén dam trach mét s lwong SV nhét dinh dé theo doi
toan bd qua trinh hoc tip ctia SV, giup d& SV hoan thanh khéa hoc mét cach tét nhat.
CVHT can danh thoi gian dé gip gd, trao d6i véi SV ¢6 biéu hién sa sat trong hoc tap,
SV ving mit trén 16p thuong xuyén dé tim bién phap hd tro. Khoa han ché viéc thay
d6i CVHT ma nén dé mot giang vién cb van mot 16p tir nam thir nhat cho dén khi tdt
nghiép.

Thit tw, CVHT phai la nguoi dong hanh cing véi SV trén moi néo dudng. Khi
dam nhan vai trdo CVHT, ban than giang vién phai nim vimg quy ché dao tao, nghiép
vy CVHT, nam bat tinh hinh 16p va phai c6 bién phap dé theo ddi thuong xuyén va
kip thoi dinh hudng, giai quyét cic van dé xay ra trong 10p.

Thi nam, CVHT can giip sinh vién hiéu rd muc tiéu cta cac hoat dong ren
luyén trong Nha truong, giup SV cé y thuce, long say mé trong vi¢c tham gia cac hoat
dong chinh tri - xa hoi, van hoa, van nghé, thé duc, thé thao, cac hoat dong hudng dén
loi ich cong dong, phong chdong té nan xa hi,... két hop véi BCS 16p, BCH chi doan,
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chi hoi,... danh gia thanh tich hoat dong, tinh hinh vi pham quy ché cua SV tir d6
danh gia két qua rén luyén cua SV.

Trong giai doan hién nay, dé cong tac cd van hoc tap dat hiéu qua cao, phai 1a
sur téng hoa cta nhiéu chu thé lién quan, trong d6 SV la vi tri trung tdm, don nhan sy
gido duc tir nhiéu phia (Nha trudng, khoa, phong, Poan thanh nién, Hoi sinh vién, gia
dinh, x4 hoi,...) va CVHT c6 vai tro rat quan trong, d6 1a diéu hoa su gido duc, dinh
hudng gitip SV c6 mot moi trudng tot nhat dé hoc tap va rén luyén. Ban than SV ciing
c6 vai trd hoc tap, rén luyén va chu dong tiép thu nhimng kién thirc xung quanh, phdi
hop véi CVHT va cac SV khac dé hoan thanh nghia vu hoc tap ctua minh. Boi cai ma
xd hoi can & SV ngay nay khi ra trudng khong phai 1 nhirng kién thirc ghi chép han
1am, ma 14 ning lyc ty hoc, sang tao, tng dung kién thirc chuyén moén dé giai quyét
nhiing van dé trong thuc tién, tham chi chua bao gi0o dugc hoc ¢ truong. Vi vay, vai
tro cia CVHT can dugc khang dinh va quan tdim dung muc dé cong tac CVHT dat
hiéu qua cao, phat huy tot nhat va hoan thanh muc tiéu gido duc da dé ra./.
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THU'C TRANG CONG TAC CO VAN HQC TAP TAI TRUONG DAl HQC
NONG LAM THANH PHO HO CHIi MINH

Nguyén Van Cwong', Hoang Thi Lan?, Truong Tué Minh?, Nguyén Hong Pirc *,
Hupnh Thanh Thay *, Lé Thj Lan Mai*

1. Mé& dau

Truong Pai Hoc Nong LAm Thanh phé H6 Chi Minh 1a trudong dai hoc da
nganh. Trai qua 65 nim hoat dong, Trudng da dat nhiéu thanh tich vé dao tao, nghién
ctru va ng dung khoa hoc ky thuat trong linh vuc nong 1am ngu nghiép, chuyén giao
cong ngh¢, quan hé qudc té. Nam 2008 nhan thay duoc nhiing wu diém cua viéc Pao
tao theo hoc ché tin chi. Trudng da quyét dinh ap dung hoc ché tin chi. Pén nay
(2021) sau hon 13 nam thuc hién, hoc ché tin chi d di vao né nép: chuong trinh dao
tao da duoc diéu chinh phu hop, quy trinh quan 1y va cac quy dinh lién quan di va
dang dugc hoan thién. Phuong phap giang day cua giang vién va phuong phap hoc tap
cta sinh vién ciing duoc thich ang. Nham tao diéu kién tét nhat cho sinh vién hoc tap
theo hinh thirc Pao tao tin chi thi cong tac CVHT doéng vai tro vo cung quan trong.
M3i CVHT la mot nhan té then chét trong mdi quan hé giira Nha truong va sinh vién.
La ngudi phu trach tu van hoc tap, rén luyén, dinh huéng, nghé nghiép cho sinh vién
trong suét qua trinh hoc tai Trudng. Bén canh nhitng CVHT tan tinh huéng dan sinh
vién trong qua trinh hoc tap, rén luyén dat két qua cao ciing con c6 mot s6 CVHT
chua that sy quan tam, thuc hién chua dang cac chirc nang, nhiém vu cta minh. Véi
muc dich nang cao cong tac CVHT tai truong, nghién ctiru tap trung vao nhitng noi
dung sau: i) Phan tich thuc trang cong tdc CVHT tai truong Pai Hoc Nong Lam Tp
HCM duéi géc @ sinh vién; ii) danh gid vé mirc dg hai long cua sink vién doi Véi
cong tac CVHT; iii)Phan tich nhitng kho khdn, han ché trong cong tic CVHT: iv) Dé
xuat kién nghi nham nang cao chdt lwong coéng tdc CVHT tai trieong Pai hoc Nong
Lam TPHCM. Nghién ctru thong qua diéu tra bang bang hoi nham thu thap thong tin,
murc d6 hai 1ong, nhitmg khé khin, mong mudn cua sinh vién vé cong tic CVHT tai
truong. Nghién ctu st dung c¢éng cu Google Form thong qua email dé gui dén sinh
vién. Dbi tuong khao sét 1a sinh vién hé chinh quy dang theo hoc tai truong DH Nong
Lam TP.HCM tir kh6a 43 (2017) dén khéa 46 (2020) cua truong.

2. Két qua nghién ciru
2.1. SO lwgng sinh vién tham gia khao sat

Nghién ciru tién hanh giri phiéu khao sat cho sinh vién caa truong tir khoa 43
(2017) dén khda 46 (2020) ¢ hau hét cac khoa cua truong Pai Hoc Néng Lam
Tp.HCM. Thoi gian khao sat tién hanh tir ngay 30/05/2021 dén ngay 03/06/2021, téng

! Khoa Kinh té, truong DH Néng Lam TPHCM
% Phong Cong tac Sinh vién truong PH Nong Lam TPHCM
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s6 sinh vién tham gia tra 1i cho cudc khao sat 1a 3840 ngudi. S6 sinh vién tham gia
tra 161 c6 ¢ hau hét cac khoa trong trueong (12 khoa) va cac nién khoéa tir khoa 43 dén
khoa 46. Dong thoi sé lwong khao sat tir mdi khoa 12 tir 60 sinh vién trg 1én. Diéu nay
gitp cho nghién ctru ¢ tinh dai dién cho tong thé khao st.

Bang 1. S0 lwgng va ty 1¢ sinh vién tham gia khio sat phan theo cac Khoa

>

Khoa Tong
S6 lwong Ty trong (%)

Kinh té 702 18,3%
Noéng hoc 261 6,8%
Lam nghi¢p 60 1,6%
Chén nudi thu y 388 10,1%
Thuay san 86 2,2%
Co khi cong nghé 253 6,6%
Cong ngh¢ HH&TP 1271 33,1%
Cong ngh¢ TT 207 5,4%
Quan ly bb va BBS 115 3,0%
Ngoai ngit su pham 133 3,5%
MT va tai nguyén 163 4,2%
Khoa hoc sinh hoc 201 5,2%
TONG 3840 100%

Déi voi sinh vién cac Khoa tham gia khao sét thi sé lugng SV tham gia khao
sat nhiéu nhat 1a khoa Cong nghé HH&TP véi 1271 sinh vién chiém 33,1%. Ké dén 1a
khoa Kinh Té (702 sinh vién), Chan nudi tha y (388 sinh vién), Nong hoc (261 sinh
vién), Co khi cong nghé (253 sinh vién), Cong ngh¢ TT (207 sinh vién), Khoa hoc
sinh hoc (201 sinh vién). Céac khoa con lai thi s6 lwong sinh vién tham gia it hon 200
ngudi. Cac Khoa c6 sé lugng sinh vién tham gia it hon 100 ngudi gom c6 Khoa Thay
san véi 86 ngudi (2,2%), Khoa LAm nghiép véi 60 ngudi (chiém 1,6%).

Xét vé khia canh giéi tinh cac sinh vién tham gia khao sat thi da phan tham gia
la nit gi6i. Trong d6 sd nit tham gia khao sat 13 2616 ngudi (68,1%), trong khi d6 sb
nam la 1224 nguoi (31,9%).

133



Bang 2. S6 lwgng va ty 18 sinh vién tham gia khao sat phén theo nién khéa

Khoa S6 lwong Ty 18 (%)
Khoa 43 315 8,2%
Khoa 44 870 22,7%
Khoa 45 989 25,8%
Khoa 46 1666 43,4%
Tong 3840 100%

S6 lugng sinh vién tham gia khao sat c6 sy khong dong déu giira cac khoa va
c¢6 xu huéng giam dan theo nién khoa. Trong d6, sinh vién nam 1 (khéa 46) cé ty Ié
tham gia Ion nhat. Cu thé, sinh vién nim 1 (khéa 46) c6 1666 ngudi chiém 43,4%;
sinh vién nam 2 (khoa 45) c6 989 nguoi chiém 25,8%; sinh vién ndm 3 (khoa 44) c6
870 nguoi chiém 22,7%; sinh vién nam 4 (khoa 43) ¢6 315 nguoi chiém 8,2%;

Hinh 1. Nhirng khé khin sinh vién gap phai trong qué trinh hec tai trweong

Khé khan trong dang ky mén hoc 44.7

Chuwa hiéu rd dwoc cac quy dinh, quy ché
hoc vu cla nha trwvdng
Chwa c6 dinh hwéng, hiéu ré v& nganh

hoc va viéc lam 63.9

Két qua hoc tap chuwa tbt 64.0
Khac 1.5

.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

Theo tra |61 cua cac sinh vién tham gia khao sat thi nhitng kh6 khan ma sinh
vién thudng gap phai trong hoc tap lién quan téi hoc tap va cong tic CVHT la van dé
Vé: “khé khan trong ding ky mén hoc, kKét qud hoc tdp chiea tot , chwa cé dinh hiedng,
hiéu ré vé nganh hoc va viéc lam, chua hiéu ré duwoc cac quy dinh, quy ché hoc vu ciia
nha truong”. Trong d6, vin dé& “két qua hoc tdp chwa tot” cé t&i 64% sinh vién gdp
phdi; vin dé “chwa hiéu ré dwoc cdc quy dinh, quy ché hoc vu ciia nha trieong” c6
63,9% sinh vién gdp phdi; van dé “khé khan ddng ky mén hoc” ¢6 44,7% sinh vién
gap phai. Bén canh d6, mot sb sinh vién con cho biét thém ho gip phai cac van dé
nhu: ngoai chuyén dang ky duoc mén hoc thi nhiéu mén hoc sinh vién khong biét gi
dé lua chon nén hoc mén nao trudec moén nao sau dé hoc tét kién thic modn hoc; chua
hiéu rd vé cac hoc bong va khen thuong caa khoa, cua truong.
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Hinh 2. Khi gip khoé khin trong hoc tap sinh vién nhan dwoc sw giap do

Giang vién — 60.7

Phong cong tac sV N 42.1
Ban be, anh chi khea trén . 70.4

CG vén hoc tap _ 73.1

Két qua khao séat cho thdy khi gap cac van dé kho khan trong hoc tap thi da
phan sinh vién nhan dugc hd tro tr CVHT chiém 73,1%:; ké dén 1a sinh vién nhan
duogc hd trg tir ban be, anh chi khéa trén chiém 70,4%; sinh vién nhan duoc dugc hd
tro tir giang vién 1a 60,7% va nhan duoc hd tro tir Phong CTSV 14 42,1%.

2.2. Thue trang cong tic CVHT theo dinh gia ciia sinh vién
2.2.1. Mitre d9 gip go va trao ddi ciia sinh vién véi CVHT

CVHT déng vai tro rat quan trong trong viéc tu van hoc tap ciing nhu 13 giai
dap thac méc cho sinh vién. Vi theo hoc ché tin chi, sinh vién phai cha dong dang ky
cac hoc phan, c6 phuong phap hoc tap thich hop méi dat hiéu qua cao. Do d6 viéc gap
& trao d6i véi CVHT la rat can thiét di vai sinh vién. Nghién ctu str dung thang do
3 muc do (hiém khi, thinh thoang, thudng xuyén) dé danh gia mac do gap go va trao
d6i cua SV voi CVHT. Két qua mie d6 gap gd, trao d6i cua SV véi CVHT duogc thé
hién ¢ hinh 3.

Hinh 3. Biéu d6 thé hién mirc dd gip g, trao ddi ciia SV véi CVHT

5.0

53.5
W Hiém khi

B Thinh thoang

m Thwdng xuyén

Két qua nghién ctru cho thiy mirc do gip g&, trao d6i cua SV véi CVHT
con han ché. Pa phﬁn SV déu chon muc do gap g0, trao doi vé6i CVHT 1a “hiém khi”
chiém ty 1& 53,5%. Trong khi d6 mirc do sinh vién gip g& trao d6i véi CVHT & mirc
“thwong xuyén” chiém ty 18 rat thap chi 5% trong tong s sinh vién tham gia khao sat.
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Hinh 4. Mirc d6 gip g, trao doi cia SV véi CVHT & tirng khoa

100 B Hiém khi B Thinh thoang Thwdng xuyén
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Kmhte Nong Lam Chan Thuysan CGkhI Cong Coéng Quan Iy Ngoal Mai Khoa
hoc  nghiép nNudi thu cong  nghé nghéTT Dbva nglsw trwdng hoc sinh
y nghé HH&TP Bbs pham vatai  hoc
nguyén

Mot s6 Khoa thuong xuyén té chuc cac mon kién tap, thuc hanh, rén nghé,...
nhu Khoa Co khi, Chin nuéi tha y, Cong nghé thuyc pham va Hoéa Hoc sinh vién rat
can dugc gap CVHT dé trao doi vé phuong phap hoc. Nhung da phan mutc do gap g,
trao do6i chi & hiém khi nhat 1a dbi véi khoa Ngoai ngit su pham khi ty ¢ sinh vién
danh gia & mirc d6 hiém khi 1a kha cao (82,7%). Piéu nay co thé anh huong rat Ién
dén két qua hoc tap cua SV. Pong thoi phan anh chat luong CVHT tai truong con
nhiéu han ché.

Hinh 5. Binh quan s6 lan CVHT té chirc hop 16p trong mét hec ky

16.3

H Khéng t6 chire
1 1an
A2 lan

Trén 2 |an

Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 10 Quyét dinh ban hanh Quy dinh cong tac
CVHT cuta Truong 490/QD-DHNL-TCCB thi CVHT dinh ky hop vaéi 16p phu trach la
1 lan/hoc ky dé sinh hoat véi cac noi dung theo quy dinh cua Nha truong. Theo tra 1oi
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cua sinh vién vé sé 1an CVHT t6 chuac hop 16p trong mét hoc ky thi da phan CVHT t6
chac hop 16p 1 lan, trong khi d6 mirc 6 khong t6 chirc con kha cao. Cu thé, ¢ toi
35,7% sb sinh vién cho biét CVHT t6 chirc hop 16p 1 1an; 26,1% t6 chuc hop 16p 2
lan; 21,9% t6 chac hop 16p trén 2 lan. Piéu dang quan tdm 14 6 t6i 16,3% sinh vién
cho biét CVHT khéng t6 chuc hop 16p.

Hinh 6. Binh quan s6 1an CVHT té chitc hop 16p trong mét hec ky é cac khoa

Khoa hoc sinh hoc
Mbi trwong va tai nguyén
Ngoai nglr s pham
Quan ly Db va BbS
Cong nghé TT
Cong nghé HH&TP
Co khi cdng nghé
Thay san
Chan nubi thu y
Lam nghiép
Nong hoc
Kinh té

m Khéng té chire m1lan ®2lan B Trén 2 lan

Theo két qua khao sat cho thiy cong tac CVHT & céac khoa cd su khong dong
déu. Cac khoa c6 mutrc do gap g trao ddi gitra CVHT vai sinh vién tir 2 1an trg I1én 1a
khoa Nong hoc (84,3%), Khoa hoc sinh hoc (79,6%), Khoa Kinh té (68,2%). Trong
khi d6, mirc do trao ddi cua sinh vién véi CVHT & cac khoa khac con kha han ché &
muic @6 “khong té chizc” chiém ty 18 cao nhu khoa Ngoai ngit su pham (50,4%); khoa
Cong nghé¢ HH&TP (26,5%); khoa Quan ly DD &BDS (20,9%); Mo6i truong va tai
nguyén (19%).
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Hinh 7. Biéu d6 thé hién cac van dé SV thwong trao déi véi CVHT

10.Khac
9. Hoc béng

8. Tham gia phong tra
7. PP hoc tap tét

6. Hoc van bang hai
5. Tham gia NCKH

4. bang ky khoa luan

3. Chuan dau ra

2. K& hoach hoc tap

1. Bang ky moén hoc 75.3

Khi dugc hoi vé cac van dé sinh vién trao d6i voi CVHT thi da phan sinh vién
thudng trao ddi véi CVHT Vé “Bdang ky mén hoc, ké hoach hoc tdp, phirong phdp hoc
tdp tot, chudn dau ra”. Trong d6 van dé& “Pdng ky mén” 1a van d& ma sinh vién trao
d6i véi CVHT nhiéu nhat chiém 75,3% trén téng s luong sinh vién tham gia khao
sat. Bén canh d6 thi van dé& “ké hoach hoc tap”ciing duoc da phéan sinh vién trao doi
v6i CVHT chiém 62%. Céac van dé khac ma sinh vién trao d6i véi CVHT la vé: danh
gia diém rén luyén, hoc phi, chuyén nganh hoc, rén nghé, thuc tap. Tuy nhién ty 1&
trao ddi vé van d& nay chi chiém ty I& nho (6,6%)

Hinh 8. Hinh thic lién hé ciia SV khi trao ddi véi CVHT

43.9

W Tryc tiép

Gian tiép

V& hinh thirc lién hé cia sinh vién khi trao d6i voi CVHT thi da phan sinh vién
thuong lién hé gian tiép véi CVHT. Cu thé, trong téng sé sinh vién tham gia khao sat
(3840 sinh vién) thi co téi 56,1% lién hé gian tiép va 43,9% lién hé truc tiép. Pidu nay
cling d& hiéu trong béi canh cong nghé thong tin phat trién (email, dién thoai, lién két
mang x& hoi,...) tao diéu kién nhiéu hon cho sinh vién trong lién hé gian tiép véi
CVHT.
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Hinh 9. Hinh thie SV thwong lién hé voi CVHT phan theo tirng khoa

63.7
62.3 60.9

58.1
55.7 >7:0 54.9

51.7 52.7
512?9.0 48. 51'049.0 50'1?9.1 47

44, 45.
3.0 411
39.

36. 37.

Kinh t& Nénghoc Lam Chan Thlysan Co khi  Céng Céng Quanly Ngoai Mbi  Khoa hoc

nghiép nudi tha cong nghé nghéTT HBva nglksw trwdng sinh hoc
y nghé  HH&TP BDS pham  vatai
. . N nguyén
W Tryc tiép B Gian tiep 9y

Khi xét theo tirng khoa cho thay hinh thirc lién hé truc tiép va gian tiép cua sinh
vién véi CVHT cé su khac nhau ¢ tirng khoa. Sinh vién cac khoa ciing ¢6 hinh thic
lién hé gian tiép voi CVHT chiém ty Ié cao bao gom: Chan nudi tha y (63,7%), Cong
nghé thong tin (62,3%), Quan 1y DP&BDS (60,9%), Cong nghé HH&TP (58,1%),
Kinh té (55,7%), Ngoai ngit su pham (54,9%), Khoa hoc sinh hoc (52,7%), Lam
nghiép (51,7%). Trong khi d6 cac khoa con lai thi ty 1€ sinh vién chon hinh thic lién
hé truc tiép cao hon bao gdm: Thuy san (57%), Co khi cong nghé (51%), Néng hoc
(51%), Moi truong va tai nguyén (50,9%).

Hinh 10. S6 lan trao ddi truc tiép cta SV véi CVHT tir truede dén nay

B Chuwa gap
01 -3 lan
E4-6 lan
m8-9lan

>9 |an

Tur két qua cua biéu do trén cho thay, sé lan trao doi truc tiép giita cac SV véi
CVHT tur trwde dén hién tai (thoi diém khao sat) thi da phan Ia tir 1-3 1an va tham chi
tinh hinh khéng gap tryuc tiép cling xay ra kha nhiéu . Cuy thé c6 39,5% sinh vién cho
biét CVHT khong t6 chirc gap g& trao doi truc tiép véi sinh vién, 49,8% sinh vién gap
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& tryc tiép voi CVHT tir 1 -3 l1an. Trong khi mtc d6 gap g tir 3 1an trg 1én 14 rat thap
(khoang 10%). Nguyén nhan l1a do két qua khao sat da phan 1a sinh vién nam 1 (khoa
46), 2(khda 45), bai tinh hinh dich bénh xay ra nén cong tac gap truc tiép bi han ché.

Hinh 11 . S6 lan trao ddi truc tiép ciia SV véi CVHT tir trwde gio' phan theo nién
khoa

51.4 52.0
45.9
44 .4 43.2
39.5
37.0 m Chua gap
1-31an
27.0 -
4-6 lan
m>9 [an
10.1
7.9 7.0
4.7
3.2 3.9
‘ 2'3. 0714 0.40.5
Khéa 43 Khoéa 44 Khéa 45 Khoa 46

Tuy nhién, khi phan tich theo ting khéa nhat la ¢ khoa 43 va 44 thi tinh trang
CVHT khéng gap truc tiép sinh vién ciing dién ra kha nhiéu. Véi khoa 43 (nam 4) thi
tinh trang nay 1a 27%, khoa 44 (ndm 3) 12 37%. Qua d6 cho thay tinh trang CVHT ¢6
xu huéng gap truc tiép sinh vién ngay cang giam di.

Hinh 12. S6 lan trao ddi tryec tiép ciia SV véi CVHT tir truée gio phan theo Khoa

1.9 0.9
6.1

0'9—08 1pE  Edo oeﬁ7 30—
. 4 9.4 1
:ggg : 134 183 186 107 N
70.00 -
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40.00 -
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10.00
.00 .

Kinhté Nong Lam Chan Thuy Co' kh| Céng C()ng Quan Iy Ngoal Mébi Khoa
hoc nghiép nudithd san cong nghé nghé TT Bbva ngl sw trwong hoc sinh

_ 3.0
100.00 ]

y nghé HH&TP BDS pham vatai hoc
nguyén
®>9 |an ®m8-9lan 4-6 1an ®1-3lan ® Chwa gap
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Khi phan theo ting khoa thi tinh hinh sv gip truc tiép CVHT thi ciing c¢6 su
khong dong déu giita cac khoa. Trong d6, cac khoa co6 mirc d6 gip truc tiép gitta SV
va CVHT kha cao (trén 3 14n) 1a khoa Thuy san, nong hoc, 1am nghiép, co khi cong
nghé.

Phan I6n sinh vién cho biét khéng giap vin dé kho khan khi trao doi tryc tiép
v6i CVHT chiém 64,2% (2464 sinh vién), trong khi d6 s6 sinh vién cho biét gap van
dé kho khan gap truc tiép CVHT la 35,8% (1376 sinh vién). Tuy nhién vai ty 18 nay
van duoc cho 1a khé cao va s& gay ra nhiéu bat cap trong viéc lién két gira SV Vvoi
CVHT.

Hinh 13. Nguyén nhian ma SV gip cic van dé kho khiin trong trao doi true tiép

CVHT quan ly cung lic qué nhiéu SV — 60.4
CVHT khong <6 thot ian [ <55

CVHT khéng tao diéu kién gap truc tiép voi SV [ 21.4

Khac F 7.0

Khi dugc hoi vé nguyén nhan gay ra khé khan khi trao doi tryc tiép gitra SV
véi CVHT hau hét SV(1376 sinh vién) déu cam thay gap kho khan 13 do “CVHT qudn
ly cing ldc qua nhiéu SV” chiém t6i 60,4% (sinh vién khong dit duoc cau hoi):;
“CVHT khéng c6 thoi gian” chiém téi 49,9%; “CVHT khéng tao diéu kién gap truc
tiép vai SV chiém 21,4% trong tong sb nhiing sinh vién gap kho khan (1376 sinh
vién). Ngoai ra, cac kho khan khac khi gap truc tiép giira sinh vién va CVHT la sinh
vién ngai hoi truc tiép, giao vién di hoc nudc ngoai nhung van kiém nhiém CVHT,
CVHT khéng nhiét tinh va gan giii vai sinh vién, nhiéu cau hoi truc tiép CVHT chi tra
l6i qua loa,... Tuy nhién nhitng kh6 khan nay chi chiém ty trong nho (7%).
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Hinh 14. Tinh hinh lién hé gian tiép cia SV déi véi CVHT

2500 60.00
2144 55.8
2000 50.00
40.00
1500
876 30.00
1000
20.00
200 10.00
2
0 — — — — — 0.1
0. Chwatirng 1.Théngqua 2.Mangxdhoi 3. Goi dién 4. Email 5. Khéc
lién hé BCS l6p (Zalo/Facebook ) thoai
I S6 SV e T 1€ %

Hién nay quy dinh ciia nha Truong vé thoi gian 1am viéc cua CVHT véi BCS
16p (2 thang/ 1an), hop véi 16p (1 lan/ 1 HK). Nhung véi sinh vién thi c6 rat nhiéu van
dé dé hoi va mong mudn duoc giai dap bat cir khi nao, do vay sinh vién khéng chi lién
hé trao ddi vi CVHT tryc tiép ma con ca hinh thic gian tiép.

Két qua khao sat cho thay cac hinh thic lién lac gian tiép cia SV véi CVHT la:
(1)Thdong qua BCS 16p, (2) Mang xa hoi (zalo/facebook), (3) Goi dién thoai, (4)
Email. Trong d6, s6 lugng SV chon lién hé thong qua BCS 16p 1a cao nht véi 55,8%
va thap nhat 1a lién hé thong qua Email chi vai 13,2%. Bén canh d6 van con mot sé
SV chua ting lién hé vai CVHT thdng qua cac hinh thuc trén vai 22,8%. Céc hinh
thirc lién hé gian tiép khac 1a théng qua cac trang quan ly hoc tap, 1am viéc (Trello).

Hinh 15. Khé khin cia SV khi lién hé gian tiép véi CVHT

6. Khac

5. Khé hiéu dwoc ndi dung phan héi

4. Khong truyén tai dwoc hét néi dung..

3. Khéng nhan dwoc sy phan héi cia CVHT
2. Thai gian phan héi cdia CVHT lau

1. Khdng gap kho khan

10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

Khi n6i vé nhitng kho khan sinh vién gip phai trong qua trinh trao doi gian tiép
vi CVHT thi phan 16n sinh vién diéu cho rang la khong gap kho khan (63,2%). Mic
khac, van con nhiéu sinh vién cho 1a kha bat cap trong viéc trao do6i gian tiép véi
CVHT. Cu thé, khé khin “sinh vién khong truyén tdi dwroc hét ngi dung muén trao doi
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V6i CVHT” ¢6 ti 23,4% sinh vién gap phai; kho khan “thoi gian phdi hoi cia CVHT
lau” co 15,8% sinh vién gdp phai; kho khan “sinh vién khéng hiéu dwroc ngi dung
CVHT phdn hoi” ¢6 8,5% sinh vién gap phai; kho khan “sinh vién khdng nhdn duwoc
si phai hoi ciia CVHT” ¢6 5,7% sinh vién gap phai trong tong sé sinh vién khao sat.
Bén canh d6 con mot sd nguyén nhan khé khin khac nhu 1a sinh vién khéng biét
théng tin cia CVHT (email, SPT,...), sinh vién kha rut re trong viéc lién hé¢ CVHT.

Hinh 16 . Mirc d§ hai 16ng caa SV sau mdi lan trao ddi truc tiép va gian tiép véi
CVHT

90.00 - 84.9
80.00 -
70.00 -
60.00 -
50.00 -
40.00 - 32.7
30.00 -
20.00 -
10.00 1 16 3.2 2.5 3.9

OO __‘_'__- ! !
1. Rat khéng 2. Khéng hai 3. Binh 4. Hailong 5. R&t hailong
hai long long thwdng

0.4

m Trao ddi trwc tiép

m Trao dbi gian tiép

Viéc té chirc gap gd trao doi truc tiép cua CVHT véi SV dé dang giai dap duoc
nhitng thiac mac, van dé kho khan ma SV gap phai, gép phan gidp CVHT lién két voi
SV hon trong qué trinh cong tac. Két qua khao sat cho thay da sd sinh vién danh gia
khi trao ddi truc tiép voi CVHT & mitc d6 “binh thurong” chiém 84,9%, trong khi muc
danh gia “hai 10ng” va “rat hai 10ng™ 1a kha thap (10%). Con ddi véi trao ddi gian tiép
véi CVHT thi khao sat cho thdy da phan sinh vién ciing danh gia & mic “binh
thuong” (50,4%), tuy nhién muc danh gia “hai long” va “rdt hai Iong” cta sinh vién
la kha cao (42,4%). Bén canh nhiing kho khan khi trao doi gian tiép thi sinh vién cho
biét thém 1a ho cam thay thoai, thuan tién hon so véi trao ddi truc tiép. Tom lai, viéc
trao doi tryc tiép gitra sinh vién véi CVHT van chua 1am hai 1ong da phan céc thac
MAC Va van dé cua sinh vién. Pay 1a diéu ma CVHT can luu ¥ trong qua trinh trao doi
truc tiép.

2.2.2. Mirc do thuc hién cong viéc cia CVHT theo danh gia cia sinh vién

Khi duoc hoi vé mic do thuc hién cac cong viéc cia CVHT thi da phan sinh
vién chon muc “thinh thodng” dé phan anh mac do thuc hién cong viéc caa CVHT.
Céac hoat dong thuc hién cia CVHT dugc sinh vién danh gia & mac do “thuong
Xuyén” hay “rat thwong xuyén” chi chiém ty trong thap (khoang 30%).
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Hinh 17. Mwe d¢ thuc hién cong viéc cia CVHT theo danh gia caa sinh vién

B Chwa bao gi ®RAt hiém khi Hiém khi ®Thinhthoang ®Thuwdng xuyén  ®mRAt thwong xuyén
Giup sinh vién xac dinh dong co hoc tap ding dan 15.5 _-
Tw vén huéng nghiép cho sinh vién 167 [ 404 = 208 6.7
O e g gond 170 88 212 64
Hwéng dan SV déng ky hoc phan & tirng hoc ky 15.0 [8ge T 238 8.2
Tw van cho S\/t é::Scs:r; éhg];]c(:) x;z/udﬁr;g ké hoach hoc 154 [ 398 239 80
S S I e 66 1.4 ISSTA 267 85
Thue hién cong tac danh gia didm rén luyén 139 [8ee 217 67
S T G 150 A6

Trong cac hoat dong ma CVHT thuc hién, dudi goc d6 cua sinh vién thi cac
hoat dong dugc t6 chirc mang tinh thudng xuyén duoc xép thu tu lan luot 1a: 1) Tu
van SV vé cic chuong trinh dao tao: hoc phan bt budc, chuan dau ra cia Nha trudng
(35,3%); 2) Thuc hién cong tic danh gia diém rén luyén (34,4%); 3) Tu van cho SV
cach thirc xay dung ké hoach hoc tap sao cho phu hop (32%); 4) Huéng dan SV ding
ky hoc phan & tirng hoc ky (32%); 5) Giup sinh vién xac dinh dong co hoc tap ding
ddn (30,4%); 6) Hudng dan céc thu tuc hanh chinh lién quan dén sinh vién trong qué
trinh hoc tap (30,2%); 7) Huéng dan sinh vién tham gia cac hoat dong ngoai khoa, cac
hoat dong hoc thuat dé phét trién k§ ning mém (27,6%); 8) Tu van huéng nghiép cho
sinh vién (27,5%). Diéu déang quan tdm 1a cac hoat dong phai thuc hién cia CVHT c¢6
ty & cac sinh vién cho biét 13 “chuwa bao gio” thuc hién vai khoang 9%. Nghia 13 trong
100 sinh vién thi ¢6 9 sinh vién khong dugc CVHT thyc hién cong tic CVHT cac van
dé trén cho sinh vién.
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Hinh 18 . Panh gia cia SV vé cong tac CVHT tw van cho SV

7. Hb tro, kh,uyén khich SV tham gia cac phong trao do
Poan khoa t6 chirc, tham gia de tai nghién ctru KH

6. Tw van hwdng nghiép va viéc lam sau khi ra trudong
cho SV

5. Tw van cho SV vé& quy ché thi, diém rén luyén, hoc
bdng, khen thwéng, ky luat

4. Tw van, hd tro SV dang ky mon hoc trong tirng ky
3. Tw van, hd tro cho SV 1én ké hoach hoc tap phu hop

2. Tw van giai dap thdc mac cho SV vé chuwong trinh
dao tao

1. Tw vén cho SV vé quy ché dao tao va cac quy dinh
dao tao cta Nha truong

3.40004206044080460804800R. 500 5206(6408(6608(06:8000

Danh gia cua sinh vién vé vé mirc d6 hai long vé cac hoat dong caa CVHT cho
sinh vién theo 5 mtrc d6 bao gom: 1) Rat khong hai long; 2) Khong hai long; 3) Binh
thuong; 4) Hai 1ong; 5) Rét hai long. Két qua khao sat cho thay sinh vién danh gia
muc d6 hai 10ng véi diém trung binh tir 3,4 trg 1én, nghia 13 sinh vién danh gid & mac
d6 “hai long” d6i véi cac hoat dong cia CVHT dam nhiém. Trong d6, hoat dong “Tuwr
van gidi ddp thac mac cho SV vé chwong trinh dao tao” dugc sinh vién danh gia hai
long cao nhét véi diém trung binh 1a 3,56. K& dén 1a hoat dong “Tw van cho SV vé quy
ché thi, diém rén luyén, hoc bong, khen thwong, ky ludt” véi diém trung binh 1a 3,53.
Hoat dong ma sinh vién c6 muc danh gia hai long thap nhat trong cac hoat dong la
“Tw vdn hwéng nghiép va viéc lam sau khi ra trircong cho SV véi diém trung binh 1a
3,46. Tuy nhién, mac dd hai long caa sinh vién vai cac hoat dong thuc hién cua
CVHT ciing chi tiép can & mac hai long (Binh thuong = 2,6 3,4; Hai long = 3,4 —
4.2).
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2.2.3. Nhén dinh ciia sinh vién vé nhirng nguyén nhin gy ra han ché hoat dong
CVHT

Hinh 19. Nhan dinh cia sinh vién vé van dé “CVHT chuwa thuc Sy quan tim dén
SV”

m 1.R4t khéng dbng y
m 2.Khéng déng y

m 3.Binh thwong
m4.Ddngy

m 5.Ratdong y

Khi dugc hoi vé y kién “CVHT chwa thut Sw quan tam dén SV thi da phan cac
sinh vién khong dong y véi y kién nay. Cu thé co téi 40,4% sinh vién danh gia tir
“khong dong y” dén “rat khong dong y”, 38,5% sinh vién cho rang la “khéng ¢ y
kién” (binh thuong) vé van dé nay.

Hinh 20. Nhén dinh cia sinh vién vé vin dé “CVHT chwa thuc sy quan tim dén
SV” theo tirng khoa

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00 8
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

.00

Kinh t€ Néng Ldm  Chan Thlysan Co khi Céng Céng Quanly Ngoai  MObi Khoa hoc

hoc  nghiép nudithd cong nghé nghéTT PBva nglsw trwdng sinh hoc
y nghé HH&TP Bbs pham vatai
nguyén

m 1.Ratkhong ddngy  m2.Khong dongy  m3.Binhthuwong m4.bongy m5.Ratddngy

146



Khi xem xét & goc do sinh vién theo tirng khoa thi mae do danh gia tir “khéng
dong y” toi “rdt khéng dong y” vé van dé “CVHT chira thut Sw quan tdm dén SV” thi
sinh vién khoa néng hoc c6 ty 1é chiém cao nhat (57,8%); ké dén la sinh vién khoa
Kinh té (55,1%). Con lai sinh vién tir cac khoa khéc c6 nhan dinh déu dudi 50%.
Trong khi d6, ty 18 sinh vién dong Yy vai viéc “CVHT chia thuc Sw quan tam dén SV’
& Khoa Ngoai ngir su pham va khoa Lam nghiép chiém ty & cao so véi cac khoa con
lai, vai ty 1€ khoang 29%.

Hinh 21. Nhan dinh cia sinh vién vé van @& “CVHT phdi qudn ly cung lic qué
nhiéu SV”

m 1.R4t khéng déng y

m 2.Khéng déng y
3.Binh thudng

m 4.D6ngy

m 5.Ratdéngy

Két qua khao st cho thiy da phan sinh vién déu c6 nhan dinh dong y viéc
“CVHT phdi qudn Iy cing ltc qua nhiéu sinh vién”. Cuy thé, ty I¢ sinh vién c6 danh gia
dong ¥ 1a 52,8%, binh thuong & 30,8%, khong dong y 1a 8,3%, rat khong dong y va
rat dong y lan luot chiém ty Ié 2,7% va 5,4%
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Hinh 22. Nhan dinh ciaa sinh vién vé van dé “CVHT phdi quan ly cung lic qua
nhiéu SV” theo tirng khoa

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
.00 . . . . :

Kinht€ Néng Ldm  Chan Thlysan Co khi Céng Cong Quanly Ngoai  Moi Khoa

hoc  nghiép nudithi cong nghé nghé TT Dbva ngl sw tru’én_g hoc sinh
y nghé HH&TP BDS Ppham vatai hoc
nguyén

m 1.RAtkhong ddngy m2.Khéong dongy m3.Binh thwong m4.bongy m5.Ratddngy

Pa sb sinh vién cac khoa c6 ty trong nhan dinh dong y vé viéc “CVHT phdi
quan ly cung lic qué nhiéu sinh vién”. Trong d6, khoa Kinh Té ¢6 ty Ié sinh vién nhan
dinh & mac “dong ¥ va “rat dong y” cao nhat véi 66%; ké dén 1a khoa Chian Nuoi
Tha Y véi ty 18 12 64,4%; khoa Quan Ly Dat Pai va Bat Dong San véi ty 18 61,7%.
Con ddi véi khoa LAm Nghiép c6 ty 18 sinh vién nhan dinh ¢ méc “dong ¥~ va “rat
dong y” thip nhat so véi cac khoa vai 43,4%; ké dén 1a khoa Méi Truong va Tai
Nguyén la 46,6%; khoa Thuy San la 48,8%);

Hinh 23. Nhan dinh cia sinh vién vé van dé “Thdi dé tho o ciia SV doi véi cong
tic CVHT”

5.8

27 [

m 1.R4t khéng dong y
m 2.Khéng ddng y

= 3.Binh thuwong

B 4.D6ngy

m 5.R4t ddng y
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Khi dugc hoi vé van dé gay han ché trong cong tdc CVHT la do “Thdi dé tho o
ciia SV déi véi CVHT” thi ¢6 30,2% sinh vién nhan dinh 1a khong dong tinh véi y kién
nay, trong khi dé c6 28,4% sinh vién dong tinh véi y kién nay, 41,3 % sinh vién con
lai thi khong y kién.

Qua d6 cho thay, mét sé sinh vién ciing rét tich cuc trong hoat dong CVHT,
nhung ciing c6 cac sinh vién khong may tich cuc trong hoat dong CVHT. Chang han
khi thong bao dé tién hanh hop 16p thi mot sé ban chua nhiét tinh tham gia, dan dén si
s6 khong du va khdng thuc hién duoc budi hop. Déi khi théng tin phan hdi viéc tham
du cham tré dan dén cong tac caa BCS I6p gap kho khan khi thong nhat véi CVHT.

Hinh 24. Nhan dinh cia sinh vién vé van dé “Thdi d¢ the o ciia SV déi véi cong
tic CVHT” theo tirng khoa

100.00 BE
90.00
80.00
32.6

70.00

60.00 I
34.9 42.1 '
39.5 411 469 430 470 3

35.0 39.4
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20.00 25 2
10.00
.00

Kinht€ Néng Ldm  Chan Thdysan Co khi Céng Céng Quanly Ngoai  M0i Khoa

50.00

hoc  nghiép hudi thi cdng nghé nghe TT Pbva ngl sw trwc‘yng hoc sinh
y nghé HH&TP BbS pham vatai  hoc
nguyén

m 1.Rat khong ddngy m2.Khong déngy m 3.Binh thwdng m4.pongy m5.Ratddngy

Ty 1é danh gia “dong y” va “khéng dong y” vé thai d6 tho o cua sinh vién dan
dén kho khin cua cong tic CVHT kha twong déng nhau & cac khoa. Cu thé khoa
Kinh Té c6 ty 1é khong dong ¥ 1a 29,1%, ddng y 26,6%; khoa Néng Hoc c6 ty 18
khong dong y 1a 31,8%, dong y 23%; khoa 1am nghiép co ty 1¢ khong dong y 1a 25%,
ddng v 30%; khoa chin nudi thi y c6 ty 1é khéng dong ¥ 1a 25,3%, ddng y 25,8%;
khoa thity san co ty 1¢é khong dong ¥ 1a 20,9%, dong ¥ 19,8%; khoa co khi céng nghé
c6 ty 18 khong dong y 1a 21,7%, dong y 22,5%; khoa cdng nghé hda hoc va thuc pham
c6 ty 18 khong dong ¥ 1a 21,2%, ddng y 27%:; khoa cdng nghé thdng tin c6 ty 18 khdng
dong ¥ 1a 20,3%, dong y 26,1%:; khoa quan 1y dat dai va bat dong san co ty 18 khong
ddng y 1a 20%, dong ¥ 27%; khoa ngoai ngir su pham c6 ty 1& khong dong v 1a 23,3%,
ddng y 22,6%; khoa méi trudng va tai nguyén co ty 1é khong dong ¥ 14 25,2%, dong y
28,2%; khoa khoa hoc sinh hoc c6 ty 18 khong dong v 1a 28,9%, dong y 21,9%;

149



Hinh 25. Nhan dinh cia sinh vién vé van dé “Céng tac ban can s 16p chwa thuc
sur tot”

m 1.R4t khéng ddng y
m 2.Khong déng y

= 3.Binh thuwong
m4.Dongy

m 5.R4atdong y

Khi duoc hoi vé van dé “cong tic ban can sy |6p chua thuc sy tot” gy anh
hudong dén hoat dong CVHT thi ty 1¢ sinh vién nhan dinh muc “dong ¥ va “rat dong
¥ 1a 19,8%; trong khi d6 ty I& sinh vién nhan dinh “khéng dong y” va “rat khéng
dong ¥ 1a 44,7%.

Qua dd, cho thay sinh vién khong cho rang cong tac CVHT chua t6t khdng phai bai tir
phia sinh vién ma bai tir phia giang vién phu trach CVHT cua lop.

Hinh 26. Nhan dinh cia sinh vién vé van dé “Nha truwong thiéu co sé vat chat anh
hwéng cong tac CVHT”

m 1.R4t khéng dong y
m 2.Khéng déng y

= 3.Binh thwong
m4.Dongy

m 5.Rat ddng y

Phan 16n sinh vién cam nhan danh gia binh thuong (khong y kién) viéc nha
truong thiéu co so vat chat dan dén cong tac CVHT gap kho khin. Cu thé, ty 1é sinh
vién khong y kién la 41,4%, ty I& sinh vién nhan dinh mac “dong y” va “rat dong y” 1a
33,8%; ty I¢ sinh vién nhan dinh “khéng dong ¥ va “rat khong dong ¥ 1a 24,8%.

Ngoai ra, hoat dong CVHT hién nay trong nha truong xay ra tinh trang 16p
khong c6 CVHT (DH20AV), do giang vién di hoc nudc ngoai. Pay 1a van dé ma nha
trudng can ra soét lai xem c6 dung v6i phan anh cta sinh vién dé tir d6 gitp sinh vién
c6 dugc sy hd tro tot trong cong tac CVHT cua sinh vién.

150



2.2.4. Mong mudn ciia SVvé cong tac CVHT

Qua qua trinh khao sat sinh vién vé cong tac CVHT tir d6 thay duoc thuc trang
va vin d& ma da sb sinh vién gip phai, tir 46 anh hudng dén két qua hoc tap cua sinh
vién trong truong. Nghién ctru tién hanh dua ra nhitng hoat dong dé xem mirc do
mong mudn cua sinh vién c6 can thiét khong, tir d6 giup dé xuét cac hoat dong, bién
phap cu thé cho cong tic CVHT ctia nha truong.

Hinh 27. Mong muén ciia sinh vién vé cong tac CVHT

Ty 1& (%) Diém danh gia
70.00 - - 005
60.00 - 59.2 510 599 - 005
50.00 - 46.7 50'%7.0 50.88.1 ' 004

38.9 - 004

40.00 335 [
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1. Mong muén CVHT 2. CVHT chia sé kinh 3. CVHT twvén, chia 4. CVHT téchirccac 5. CVHT tw vén
gép g&, trao ddi véi  nghiém hoc tap hiéu  sé kinh nghiém séng, cudc giao lwu nham hwéng nghiép cho sinh

I6p nhiéu hon (>1 qua cho sinh vien  k§ nang phat trién ban gén két sinh vién trong vién
lan/hoc ky) than cho sinh vién 1&6p véinhau
mmm 1. Khong can thiét 2. Can thiét 3. R4t can thiét ——Trung binh

Khi duge hoi vé cac hoat dong, bién phap nao can thiét cho hoat dong CVHT
thi hau hét cac hoat dong dugc néu ra thi da sb cac sinh vién déu danh gia la can thiét
cho ho. Trong do, hoat dong vé “CVHT tw vin hwdng nghiép cho sinh vién” dugc cac
sinh vién danh gia & muc “rdt can thiét” va diém trung binh la cao nhat. Cu thé, hoat
dong “CVHT tw vin huéng nghiép cho sinh vién” duoc danh gia gia 6 mic “rdt can
thiét” voi ty trong 48,1% va diém trung binh 1a 2,46. Ké dén 1a hoat dong “CVHT
chia sé kinh nghiém hoc tdp hiéu quad cho sinh vién” dugc danh gia gia 6 mac “rdt
can thiét” véi ty trong 46,7% va diém trung binh 1a 2,45. Hoat dong “CVHT tu van,
chia sé kinh nghiém song, kj ndng phdt trién ban than cho sinh vién” dugc danh gia
gia & muc “rdt can thiét” véi ty trong 47% va diém trung binh 1a 2,44. Hoat dong
“CVHT 16 chirc cdc cudc giao luu nham gdn két sinh vién trong 16p véi nhau” duoc
danh gia gia & mic “rdt cdn thiét” véi ty trong 38,9% va diém trung binh 1a 2,31.
Hoat dong “CVHT gdp g6, trao déi voi I6p nhiéu hon (>1 lan/hoc kp)” dugc danh gia
gid & muc “rdt can thiét” véi ty trong 33,5% va diém trung binh 1a 2,26.
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Bén canh d6, thi theo chia sé cia sinh vién, ho ciing mong muén CVHT tham
gia dong hanh cung cac hoat déng phong trao cua 10p, gitp cho sinh vién va CVHT
gan giii va hiéu nhau hon.

Con dbi v6i mong mudn cua sinh vién voi Lanh dao khoa thi sinh vién chia sé
thém 1a: Khoa nén t6 chirc nhiéu cudc gip g& giita sinh vién va Lanh dao khoa”, c6
nhitng dé xuat hoat dong gitip su lién két gitta CVHT va sinh vién dugc gan hon, bén
chat hon, tir d6 sinh vién than thién va gén glii vo1 CVHT dé sinh vién d& dang trao
doi véi CVHT.

Con ddi v6i phong ban va nha truong thi sinh vién chia sé ho mong nha trudng
cai thi¢n website dang ki moén hoc; xét hoc béng, cap nhat két qua hoc tap cua SV
nhanh chéng hon.

3. Kétluan

Két qua khao sat cho thay nhitng kho khin chinh ma sinh vién gap phai trong
qua trinh hoc tap tai Trudng bao gom: “két qua hoc tdp chua tot”, “chuwa cé dinh
hwéng, hiéu rd vé nganh hoc va viéc lam”, “khé khan trong dang ky mén hoc”, “chua
hiéu ré cdc quy dinh, quy ché hoc vu Ciia nha truwong”. Tuy nhién, da phan sinh vién
déu nhan duoc sy gitp d& tir phia CVHT (73,1%). Phan 16n CVHT d3 hoan thanh
nhiém vu (83,7%). Cong tac tu van cho sinh vién dugc danh gia & mic do hai long
chiém ty I& cao hon so v&i danh gia khong hai long, mitc danh gia hai long trung binh
tir 3,46 tro 1én (mic hai 1ong = 3,4 — 4,2). Trong d6, hoat dong “Tuw vdn gidi ddp thac
mdc cho SV vé chuong trinh dao tao” duge sinh vién danh gia hai long cao nhat véi
diém trung binh 1a 3,56; con hoat dong ma sinh vién c6 muac danh gia hai long thap
nhét trong cac hoat dong 1a “Tw van hwéng nghiép va viéc lam sau khi ra truong cho
SV’v&i dém trung binh 1a 3,46. Bén canh d6, hinh thuc trao d6i gian tiép giira sinh
vién va CVHT c¢6 xu huéng ngay cang ting so véi hinh thic trao ddi truc tiép.

Tuy nhién, cong tic CVHT van con ton tai nhitng han ché nhu mic d6 gip g,
trao doi cta sinh vién vdi CVHT & mirc “hiém khi” con kha cao (53,5%); van con tinh
trang CVHT khong t6 chtrc hop 16p cho sinh vién theo dinh ky (16,3%); viéc trao doi
va lién hé truc tiép chua lam hai 1ong dugc hét cac thic mic va van dé cua sinh vién
(11% sinh vién hai long); Mac d6 hoan thanh cbng viéc cia CVHT dugc sinh vién
danh gia & muc do cac hoat dong to chirc mang tinh thuong xuyén con thap (khoang
30%), da phan chi ding lai & mirc do thinh thoang (khoang 40%); CVHT thiéu su
nhiét tinh va gan giii véi sinh vién. Nguyén nhan dan dén thuc trang cong tic CVHT
con han ché 1a do: 1) CVHT khéng c6 nhiéu thoi gian va khong twong dong vai thoi
gian cua sinh vién, dong thoi CVHT phai quan Iy cing ldc quéa nhiéu sinh vién dan
dén kho khin trong qué trinh cong tic CVHT; 2) Con ton tai ty 1¢ sinh vién van con
thai do tho o ddi véi cong tac CVHT (28,4%). Nhiing nguyén nhan nay di lam anh
huéng dén qué trinh cong tac CVHT vé nhiéu miat. Cu thé: i) Su lién két giita sinh
vién va CVHT chua tét, khé khian trong viéc trao d6i, CVHT chua that su giai dap
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dugc cac thic mac, van dé caa sinh vién; ii) Kho khan cho viéc quan ly, gitp d& va
quan tdm dén c& nhan tung sinh vién; iii) Sinh vién khéng c6 phwong phap hoc tap
dung din, chua hiéu rd vé& chuong trinh dao tao, khéng biét cach thuc xay dung ké
hoach hoc tap cho phu hop.

Bén canh d6 véi cac y kién dong gop cua sinh vién dbi véi Lanh dao khoa, cac
phong ban va nha Truong 1a: to chac nhiéu hoat dong gidp lién két gitra sinh vién va
CVHT duoc gan hon. Bac biét, phan 16n sinh vién mong nha trueong cai thién website
ding ky mon hoc. Con d6i véi CVHT, sinh vién mong mudn nhan duoc sy quan tam
nhiéu hon tir CVHT dic biét 1a sinh vién ndm nhét va sinh vién nim cudi.

4. Pé xuit kién nghi nhim ning cao chit lwong cong tac CVHT

Tir nghién ctru cho thiy cong taic CVHT tai Truong dang thuc hién twong ddi tot:
Phan 16n CVHT tich cuc, nhiét tinh, tim huyét v61 nhiém vy dugce giao va duge SV
danh gia hai long va rat hai 1ong. Tuy nhién, thuc té cho thay cong tic CVHT con han
ché. Nghién ctru tién hanh dé xuit nhitng kién nghi dé ning cao chat luong cong tac
CVHT tai Truong nhu sau:

= D0oi vai co van hoce tap

CVHT can sap xép thoi gian mot cach khoa hoc dé dam nhiém cong tic CVHT
t6t khong 1am anh hudng dén cong viéc.

Thuc hién dung theo quy dinh cia CVHT vé viéc to chirc hop 1p c6 thé linh
dong bang hinh thirc online, dé theo doi ndm bét tinh hinh hoc tap rén luyén cua 16p
duoc phan cong, ¢4 nhan ting sinh vién.

Cung cap day du thdng tin (Email, sé dién thoai) cho sinh vién dé sinh vién dé
dang lién hé. Thanh Iap cac nhém trong cac mang xa hoi (Zalo, Facebook) dé sinh
vién c6 thé thuan tién trinh bay nhitng van d¢, dong thoi tao duoc sy gan giii vai sinh
vién hon.

CVHT can tao su than thién, gan giii véi l6p duge phan cong. CVHT nén dinh
huéng BCS dua ra ké hoach dé t6 chirc cac budi ngoai khoa, giao luu chia sé dé gan
két cac thanh vién trong 16p va ciing nhu gan két sinh vién véi CVHT.

= Poi véi Nha trwdong - Phong Ban - Khoa

Xay dung tiéu chuan danh gia theo thang diém dbi voi CVHT dé xép loai
CVHT (Tét, kh4, trung binh, té, rat t&). Tir d6 danh gia dinh ky hang nam bai sinh
vién thong qua hé théng google form do Phong CTSV chi dao, cac khoa tién hanh
thuc hién va bao cao. Sau d6, Phong CTSV theo doi danh gia tinh hinh thyuc hién cong
tdc CVHT cua céc giang vién dugc phan cong dam nhiém ¢ ting nam hoc theo bao
céo cua Khoa guri 1én. Tién hanh trién khai thir trong 2 nam dau sau d6 dua vao chinh
thirc 1am tiéu chuan danh gia xép loai can bo céng nhan vién chic.
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O cap khoa nén c6 khen thudng, tuyén duong ddi véi CVHT duoc danh gia voi
diém trung binh tir sinh vién nam trong 3 giang vién cao nhat khoa. Bong thoi, nhic
nhé hodc tham chi c¢d bién phap ché tai d6i véi cac giang vién khdng thuc hién td chic
tu van cho sinh vién, hoic diém danh gia & mic dudi trung binh.

Khi cé nhiing thay d6i vé ndi quy, quy ché, cach thic dao tao, tiéu chuin dao
tao,... cho sinh vién thi Phong CTSV can quan triét théng bao cho trg Iy quan ly sinh
Vién va gido vu cap khoa. Sau d6 trg Iy quan ly sinh vién cap khoa phé bién cho toan
thé giang vién trong khoa.
= Do véi sinh vién

Can chu dong chia sé véi ¢d van hoc tap nhitng kho khan trong qua trinh hoc
tap dé kip thoi giai quyét nhat 1a thong qua hinh thirc gian tiép véi cac hinh thic lién
hé ngay cang phd bién (Zalo, Facebook).

Can sap xép thoi gian phu hop gitta viéc hoc va viéc riéng ca nhan. Tréanh tinh
trang bo bé hoc tap. Can thuong xuyén, chu dong tham gia trao doi voi CVHT dé 1én
ké hoach hoc tap phu hop.

Ban can su 16p can tich cyc 1am cau néi gitra sinh vién véi CVHT, thdng tin
day du dén cac thanh vién trong 16p céc théng tin nhan dugc tir CVHT.
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